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Eine veranderte Sichtweise

WEG VON DER PROBLEMORIENTIERUNG

rr. Ein interessanter Beitrag erreichte die «Fachzeitschrift
Heim» mittels «Mitteilungsblatt der Stiftung Gott hilf» in Zizers. Die Stiftung
«Gott hilf» ist ein christlich orientiertes Sozialwerk mit unter anderem vier

Kinderheimen und fiinf sozialpadagogischen Pflegefamilien fur Kinder mit

Verhaltensschwierigkeiten und Lernbehinderungen, einer Hoheren Fach-

schule fiir Sozialpadagogik und einer Erziehungs- und Lebensberatungsstel-

le. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Stiftung versuchen seit einigen

Jahren, schrittweise den sogenannten l6sungsorientierten Ansatz von Steve

de Shazer in Unterricht und Erziehung einzufiihren. Sie sind dabei durch die
guten Erfahrungen von K. und M. Baschlin in der Werkschule Grundhof, Win-

terthur, ermutigt worden.

Der «lésungsorientierte
Ansatz» in der
Kinderheimarbeit

In den letzten zwei, drei Jahren haben
verschiedene Heime versucht, den
«l6sungsorientierten Ansatz» von de
Shazer und anderen fir die Erziehung
fruchtbar zu machen. Dabei geht es um
kein Wundermittel, auch nicht um Re-
zepte, die nun nach Blichlein eingesetzt
werden kénnten. Interessant ist daran
vor allem die verdnderte Sichtweise:
Weg von der Problemorientierung hin
zur Lésungsorientierung. Sie scheint uns
heilsam, und wir haben deshalb auch
begonnen, uns mit Sozialpddagogen
und Sozialpddagoginnen, Lehrerinnen
und Lehrem zu besinnen und mit den
Kindern und Jugendlichen zu erproben,
was daran hilfreich ist. Davon berichten
die folgenden Beitrége, zuerst von der
Basistheorie her, dann aus der Praxis-
erfahrung. Ein Beitrag setzt sich kritisch
mit der Vertrdglichkeit dieser Theorien
mit einem christlichen Menschenbild
auseinander.

Waéhrend meiner heilpadagogischen

Ausbildung wurde ich darauf gedrillt,
Verhaltensprobleme von Kindern und
Jugendlichen zu analysieren und zu be-
seitigen. Wir wurden zu Spezialisten fiir
Probleme ausgebildet: Probleme auf-
splren, Probleme beobachten, Proble-
me einschatzen, Probleme I6sen. Ich
habe dabei gelernt: Wenn wir die Pro-
bleme der Kinder geltst haben (Verhal-
tensstérungen beseitigt, schwierige Si-
tuationen gemeistert, Schulschwierig-
keiten Uberwunden, Neurosen thera-
piert), sind wir gute Heilpadagogen.
Zwar haben wir uns den Grundsatz von
Paul Moor zu Herzen genommen,

«nicht nur gegen den Fehler anzukamp-
fen, sondern fur das Fehlende etwas zu
tun». Aber auch hier bleibt man beim
«Problematischen» stehen: Wenn wir
schon nicht frontal gegen die offen-
sichtlichen «Fehler» (Aggressionen, LU-
gen, Stehlen usw.) angehen, so sollen
wir uns doch wenigstens auf die Suche
machen nach «Fehlendem», und damit
eben wieder nach Defiziten, problemati-
schem Nicht-Kénnen. Ganz nebenbei
habe ich im Lauf der Zeit mitbekom-
men, dass es neben dem Kampf gegen
die Probleme auch noch eine ganz an-
dere Dimension heilpadagogischer Ar-
beit gibt: Das Fordern der Starken von
Kindern und Jugendlichen. So steht in
einer Nebenbemerkung im Buch von
Rudolf Dreikurs («Kinder fordern uns
heraus»): «Wir kénnen nicht auf-
Schwéche, sondern nur auf Starke bau-
en.» Und genau hier setzen die Vertreter
des sogenannten ldsungsorientierten
Ansatzes ein: «Auf die Starken kannst
du bauen» heisst ihr sozialpadagogi-
scher (und therapeutischer) Grundsatz,
wie auch das Grundlagenbuch von M.
Durrant. Die wesentlichen Leitlinien die-
ses Ansatzes seien im Folgenden kurz
skizziert:

Ressourcen fordern -
statt Probleme bearbeiten

Eigentlich wissen wir, dass jeder Mensch
— auch jedes «verhaltensgestorte» Kind
— viele Fahigkeiten, liebenswirdige Sei-
ten, Begabungen, geniale Einfalle und
sonst viel Positives in sich tragt. Im 16-
sungsorientierten Ansatz geht es dar-
um, all dies zu fordern, und zwar nicht
nur so nebenbei, sondern als Hauptauf-
gabe in padagogischen und therapeuti-
schen Berufen. Wir sind in der Kinder-
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heimarbeit nicht in erster Linie da, um
Probleme zu beseitigen, sondern um
Starken und Begabungen der Kinder zu
fordern, ihre kreativen Ideen umzuset-
zen, ihnen zu helfen, das noch besser zu
machen, was sie schon konnen. Das ein-
seitige sich-Beschaftigen mit Problemen
hingegen verbaut oft den Blick fur krea-
tive Lésungen und verstarkt oft sogar
das Problembewusstsein und nicht sel-
ten das Problem selbst.

Nicht nur eine neue Methodik,
sondern eine neue Gesinnung,
eine neue Haltung, neuen Mut
fiir unseren Beruf entwickeln!...

Weshalb fragen wir im sozialpadagogi-
schen Alltag so oft «Wo gab’s Proble-
me?» — statt «Was ist gut gelaufen?»
Beobachtungshefte sind voll von Pro-
blembeschreibungen, Notizen Uber er-
freuliche Dinge haben Seltenheitswert.
Weshalb wohl? Wir sind uns sehr daran
gewohnt, uns mit den negativen Seiten
des Lebens herumzuschlagen, ja wir
identifizieren uns mit einem Beruf, der
es mit Problemen zu tun hat. Die Ent-
scheidung fur «losungsorientiertes Ar-
beiten» ist deshalb oft verbunden mit
einem echten Perspektivenwechsel: Wir
kampfen nicht gegen den Schatten,
sondern flr das Licht! Dies konnen wir
nur in einer wirklich positiven Gesin-
nung und einer zutiefst positiven Hal-
tung dem Kind gegentiber. Wo uns der
Mut fehlt, dieses Positive zu suchen, ge-
rade neben und in allen Schwierigkeiten
und Verhaltensstorungen, ist I6sungsori-
entiertes Arbeiten nicht méglich. Der 16-

Ein Stiick Himmel...
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...geniigt mir.

sungsorientierte Ansatz muss bei uns
beginnen; in unserer Bereitschaft, auf
das Positive zu sehen, und in einer ver-
trauensvollen Haltung dem Kind ge-
genuber: Ich traue Dir zu, dass Du viele
Fahigkeiten in Dir tragst und entwickeln
kannst. Aber nicht nur far uns als Erzie-
hende, sondern fiir die betroffenen Kin-
der selbst bedeutet dies oft einen Per-
spektivenwechsel: Wie oft haben sie zu
spuren bekommen, was sie alles falsch
machen, was sie alles nicht kénnen und
haben, was sie alles nicht tun sollten!
Das Betonen und Fordern von dem, was
sie gut machen und konnen, kann fir
sie eine wahre Befreiung bedeuten.

Losungsorientierte
Gesprachsfiihrung

Den methodischen Kern des I6sungsori-
entierten Ansatzes bildet eine bestimm-
te Form von Gesprachsfiihrung. Sie ist
darauf angelegt, die Ressourcen des Kili-
enten aufzudecken und sie flr eine
kreative, sinnvolle Lebensgestaltung zu
nutzen. Probleme werden nicht ausge-
blendet, bleiben aber im Hintergrund.
Man geht davon aus, dass durch das
Fordern der Ressourcen die Probleme
gewissermassen aus dem Leben heraus-
gedréngt und sich eine detaillierte Pro-
blemanalyse ertibrigt. Um ein Tor zu 6ff-
nen, muss ich nicht das Schloss analysie-
ren, sondern den richtigen Schltssel fin-
den. Einige Gesichtspunkte dieser Ge-
sprachsftihrung:

Frage: «Was ist gut, was ist besser ge-
laufen, was ist gelungen?» Der Blick
wird von Anfang an auf das Positive ge-
richtet, um nach Moglichkeiten zu su-
chen, dieses zu verstarken, statt in den
Bann des Negativen zu geraten.

Frage: «Wo und wann ist dein Problem
nicht aufgetreten?» — Situationen, in de-
nen das Problem nicht auftritt, geben
wichtige Hinweise auf die Problemlo-
sung. «Ausnahmen deuten auf Losun-
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gen hin.» Was war damals, als es gut
gelaufen ist, anders? Wie kénnen wir es
schaffen, dass es immer so «anders» ist?

Frage: «Was mdisste anders sein, damit
Deine Stdrken besser zum Ausdruck
kommen?» Schon kleinere Kinder kon-
nen auf diese (und ahnliche) Fragen er-
staunlich kreative Antworten geben.
Erst recht Jugendliche und Erwachsene.

Die  «Wunderfrage», ~ Frage nach
Ideal-Zielen, zum Beispiel «Wenn in der
nachsten Nacht ein Wunder geschieht
und Dein Problem gel6st wird — woran
wirdest Du das merken, wie sehe Dein
Leben aus?» Solche Fragen wecken po-
sitive Lebensperspektiven und deuten
oft auf verborgene Lésungsmaoglichkei-
ten hin.

Die «Skalierungsfrage»: Zum Beispiel:
«Wo stehst Du etwa auf dem Weg zum
Ziel..., wenn 0 den Nullpunkt und 10
«voll erreicht» bedeutet?» Diese Frage
soll von der diffusen, deprimierenden
Vorstellung befreien, man habe noch
gar nichts erreicht. Der Blick wird ganz
konkret auf das gerichtet, was schon er-
reicht worden ist. Die Anschlussfrage
kénnte dann etwa lauten: «Das ist aber
gut, dass du nicht voll auf Null bist. Wie
hast Du es geschafft, auf 3 zu kommen?
Wie kénnen wir da weiterfahren?»

Die Frage nach konkreten, erreichbaren
Zielen, zum Beispiel «Was unternimmst
Du heute, morgen, in den ndchsten Ta-
gen, um dem Ziel... einen Schritt ndher
zu kommen?» Im lésungsorientierten
Ansatz wird mit konkreten, erreichbaren
und daher auch ermutigenden Teilschrit-
ten gearbeitet. Diese werden stets mit
dem Gespréachspartner erarbeitet. Dar-
aus ergibt sich schliesslich die

Aufgabe: Der Gesprachspartner wird
mit einer konkreten Aufgabe fur die
néchsten Tage aus dem Gesprdch «ent-
lassen»: Sinn davon ist es, nicht nur dem
erwiinschten Ziel einen Schritt naher zu
kommen, sondern dem Kind/Jugendli-
chen die Moglichkeit zu geben, Erfolg
zu haben, sich zu bestatigen.

Die 50%-Regel: Mindestens die Halfte
der Zeit, die fur eine Fallbesprechung
oder fiir ein Gesprach mit dem Klienten
aufgewendet wird, muss sich auf Star-
ken, Ressourcen bzw. auf Positives be-
ziehen.

«Positiv beobachtenn»:

Zu unserer Verantwortung als Erziehen-
de gehort es, Kinder zu beobachten.
Entsprechend dem Grundanliegen des
|6sungsorientierten Ansatzes richten wir

dabei den Blick auf das, was Kinder rich-
tig und gut machen. Oft tun sie das nur
im Ansatz oder in Form von unbeholfe-
nen sog. «Verhaltensstérungen». Ver-
haltensstorungen sind oft nichts ande-
res als verzweifelte und missratene Ver-
suche, etwas Sinnvolles aus seinem Le-
ben zu machen. Gerade bei entmutig-
ten Kindern, die in der Regel auch nicht
gewohnt sind, «lésungsorientiert» zu
denken, ist diese Sicht besonders wich-
tig, um sie auf ihre Starken aufmerksam
zu machen und sie zu ermutigen, diese
weiter zu zeigen, oder in sinnvollere
Bahnen zu lenken.

Raum, Zeit und Hilfestellung
geben, um die Ressourcen zu
entwickeln

Erfreuliche und konstruktive Ansdtze im
Denken und Handeln sind bei jedem
Menschen, bei jedem noch so «verhal-
tensgestorten» Kind vorhanden. Nur
entwickeln sie sich oft nicht von selbst:
es fehlt an Raum und Zeit, oder es liegt
an Hindernissen verschiedenster Art,
dass diese blockiert und verborgen blei-
ben. Durch eigene Beobachtungen und
im «losungsorientierten Gesprach» erar-
beiten wir Moglichkeiten, um diese
Hemmnisse zu beseitigen und dem Kind
zu ermoglichen, Neuland zu erobern.
Martin Zysset

Literaturhinweise zur weiteren Vertiefung:

Baeschlin K. und M., M. Wehrli — Der I6sungsori-
entierte Ansatz als Handlungsmodell fir den
padagogischen Alltag eines Schulheimes. In: Vier-
teljahresschrift fir Heilpadagogik und ihre Nach-
bargebiete, Nr. 2/1995.

— Die Anwendung des ldsungsorientierten Hand-
lungsmodells am Beispiel der Werkschule
Grundhof Winterthur. Eigenverlag Werkschule
Grundhof, Winterthur-Stadel, 1995

— Durrant M.: Auf die Starken kannst du bauen.
Verl. Modernes lernen, Dortmund, 1996

Eine entlastende und
motivierende Blickrichtung

Als ich zum ersten Mal etwas von der
Idee und der Theorie des I6sungsorien-
tierten Handlungsansatzes horte, glaub-
te ich, wieder einmal ein neues Mode-
wort fir etwas Altbekanntes gefunden
zu haben. Ich war spontan davon Uber-
zeugt, dass ich eigentlich in meinem
padagogischen Berufsalltag nie etwas
anderes getan habe, als nach Losungen
zu suchen. Erst als ich versuchte, diesen
Ansatz konsequent umzusetzen, wurde
mir bewusst, wie sehr ich im Beruf und
im Privatleben problemorientiert und
problemfixiert bin. Und ich war vor al-
lem erstaunt, wie schwer es mir fiel,
eine andere Haltung einzunehmen.
Nachdem wir nun zwei Jahre lang nach
diesem Ansatz arbeiten, bin ich auf dem



Weg zu einer l6sungsorientierten Hal-
tung ein gutes Stlick weit gekommen,
auch wenn ich sie noch lange nicht ver-
innerlicht habe.

Dabei erweist sich die neue Blickrich-
tung im Erziehungsalltag nicht nur als
anregend, sondern vor allem auch als
entlastend und motivierend. Es dreht
sich nicht mehr alles nur um das, was
bei jedem einzelnen Kind falsch lauft.
Das konsequente Bemthen, kleine Lo-
sungsschritte zu unterstiitzen und posi-
tive Veranderungen wahrzunehmen,
schafft auch immer wieder viel Grund
zum Danken.

Tatsachlich gelingt es den Kindern
immer wieder, fur sich selbst Verantwor-
tung zu Ubernehmen. Bei einem schwer
sprachbehinderten  Jungen brachten
zum Beispiel monatelange Bemthungen
mit Ubungen und Férderstunden nicht
den geringsten Erfolg, bis er in einem
Einzelgesprach von sich aus den
Wunsch dusserte, nun endlich besser
sprechen zu lernen. Seither geht es bei
ihm sichtbar vorwarts.

Eine auffallende Veranderung erfuhr
auch unsere regelmassige Gruppenkon-
ferenz. Dieses Instrument kennen wir
zwar schon seit vielen Jahren, lange be-
vor wir etwas von lésungsorientiertem
Handlungsansatz gehort hatten. Damals
hatte die Konferenz aber den Uberna-
men «Klonrunde», weil sie den Kindern
hauptsachlich dazu diente, sich tber an-
dere und Uber das Zusammenleben zu
beklagen. Jetzt werden zwar immer
noch Probleme angesprochen, aber po-
sitive Rickmeldungen und konstruktive
Vorschldge Uberwiegen. So ist es fur
mich ein Aufsteller, wenn sich der Grup-
penélteste an der Konferenz bei den Ka-
meraden spontan daftir bedankt, dass
sie an Tagen, an denen er im Sportklub
oder in der Musikschule ist, seine Auf-
gaben Ubernehmen und zum Beispiel
das Geschirr abwaschen.

Martin Weidmann

Kinder finden Ziele
und gehen kleine Schritte

Ich fthre mit meinen Schuler/innen
etwa alle vier Wochen ein Gesprach. Ich
habe dabei bewusst nach Formen ge-
sucht, die einem Kind im Unterstufen-
alter entsprechen und ansprechend
sind. Bei einem solchen Gespréach setzen
wir uns im Schulzimmer ins Sttbli, und
meistens habe ich Blatter und Schreib-
zeug bereitgemacht. Auf ein Blatt zeich-
ne ich ein lachendes Gesicht, und wir
sprechen dann Uber Dinge in der Schu-
le, die gut laufen, die es gut kann und
die es gerne macht und notieren sie
rund um das lachende Gesicht. Dasselbe
machen wir mit einem «Latschgesicht».
Nur dass wir dort Sachen aufschreiben,
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die nach der Meinung des Kindes noch
nicht so gut gehen, die ihm noch Mihe
bereiten oder die es einfach nicht gerne
macht. Von diesen Sachen entscheidet
sich das Kind fur ein Gebiet, in dem es
sich gerne verbessern wiirde. Es ent-
scheidet sich vielleicht, besser lesen zu
lernen, schoner schreiben zu lernen,
sich weniger ablenken zu lassen... Ge-
meinsam versuchen wir herauszufinden,
was es bei seinem ausgewahlten Gebiet
schon gut kann, was ihm dabei hilft und
was ihm helfen wiirde, sich zu verbes-
sern. Dazu suchen wir verschiedene Vor-
schlage, die es dann in die Tat umsetzt.
Am Schluss legen wir noch ein Ziel fest,
welches das Kind bis zum nachsten Ge-
sprach erreicht haben méchte. Das sind
jeweils kleine erreichbare Teilziele auf
dem Weg zum grossen Ziel. Beim nach-
sten Gesprach in zirka vier Wochen hal-
ten wir Rickschau auf die vergangenen
Wochen, schauen gemeinsam, wo wir
Fortschritte entdecken und wo nicht,
wo der eingeschlagene Weg noch der
richtige ist, und wo wir etwas andern
kénnen oder einen anderen Weg su-
chen mussen. Wir schauen, wie weit das
Teilziel vom letzten Gesprach erreicht
wurde, legen ein neues fest oder neh-
men noch einmal das alte und sind wei-
terhin gemeinsam auf dem Weg.

Tabea Jenni

Familienkonferenz
in der Pflegefamilie

In unserer Pflegefamilie sind vier Pflege-
kinder im Alter von 3, 4, 5 und 10 Jah-
ren und unsere zwei eigenen Kinder im
Alter von zwei Jahren und zwei Mona-
ten daheim.

Nach der letzten sozialpadagogi-
schen Tagung flhrten wir in unserer
Pflegefamilie eine wochentliche Fami-
lienkonferenz ein, die am Samstag- oder
Sonntagabend  stattfindet. Vielleicht
stellt sich die Frage, ob dies sinnvoll sei,
mit so vielen kleinen Kindern. Wir
mochten Euch erzahlen, wie dies bei
uns ablauft.

Es gibt Wochen, da fragen die Kinder
fast jeden Tag, ob wir Konferenz hatten.
Seraina (2) fragt jeweils: «Raanz?»
(Ubersetzung  fir  Nichteingeweihte:
Konferenz?) Die Kleinen sind jeweils
dann enttauscht, wenn wir sagen, dass
wir heute keine Konferenz haben.

Wenn dann der entscheidende
Abend da ist, und wir den Kindern sa-
gen, dass wir Konferenz haben, geht al-
les sehr schnell. Schnell wie selten, sind
alle im Pyjama, die Kleider schén geord-
net an ihren Platz gebracht. Dann wird
an den Tisch gesessen. In einer ersten
Runde machen wir Wunschkonzert und
singen einige Lieder. Da unsere Kleinen
im Nachahmungsalter sind, kann es

Jedes Tier ist ohne weiteres animalisch,
der Mensch nur mit Mithe human.
Hanns-Hermann Kesten

Fotos Ritter

schon vorkommen, dass wir einige Male
das gleiche Lied singen drfen...

In einer weiteren Runde kann jedes
(auch wir Erwachsenen) sagen, was ihm
gefallen hat in der letzten Woche. Es ist
erstaunlich, wie die Kinder sich gut an
Dinge erinnern kénnen, die ihnen wich-
tig geworden sind.

Patrick, er ist knapp drei Jahre alt und
spricht noch nicht sehr viel, sagt oft:
«nut» (nichts). Dabei lacht er ver-
schmitzt. Seit einigen Wochen beginnt
er konkrete Erlebnisse zu dussern, wie:
«dusse si, elo ahre (im Freien sein, Velo
fahren). Die meisten Kleinen werden
plotzlich ganz scheu, wenn sie vor den
andern etwas sagen sollen. Sonst
schwatzen sie sehr viel.

Immer mehr horen die Kinder einan-
der aufmerksam zu. Oft wissen sie dann
auch etwas dazu zu erzéhlen. So kom-
men lustige und interessante Kinderge-
sprache zustande.

Neben dem positiv Erlebten sollen
aber auch Anliegen, Wiinsche oder Din-
ge, die einem Mlhe machen, Platz ha-
ben. Seit kurzem bringt unser Altester
auch ab und zu Dinge, die ihm Mihe
machen. Dies ergibt gute Situationen, in
denen sachlich diskutiert werden kann,
was im Alltag nicht immer gelingt.

Anschliessend werden die Amtli fr
die nachste Woche verteilt, und in einer
letzten Runde, vielleicht fur die Kinder
die Wichtigste, geniessen wir noch zu-
sammen ein kleines feines Dessert.

Ursula Fornerod
Jean-Claude Fornerod

«So habe ich das noch nie
angeschaut!»

Vor gut zwei Jahren, an einer Tagung,
horte ich das erste Mal vom I6sungsori-
entierten Handlungsansatz. Ich kann
mich noch gut erinnern, was mir damals
durch den Kopf und durchs Herz ging.
Es war eine Mischung von «Das ist

Fachzeitschrift Heim  3/99 H



nichts Neues; so verstehe ich meine Ar-
beit» und «das ist sehr interessant; hier
liegt etwas, dem ich weiter nachgehen
mochte», oder «so habe ich das noch
nie angeschaut, das will ich in meine Ar-
beit einbauen».

Interessiert und motiviert ging ich nach
Hause und kaufte mir entsprechende
Fachliteratur, die ich durcharbeitete. Ich
setzte mich so mit dem Stoff auseinan-
der, wie ich es mit andern psychologi-
schen Modellen auch getan habe: Ich
untersuchte das Modell auf seine
Brauchbarkeit und Anwendbarkeit in
meiner Arbeit einerseits, und anderer-
seits ob und wie ich Thesen aus dem
Modell mit meinem christlichen Glau-
ben vereinbaren kénnte. Nicht zuletzt
vergegenwartigte ich mir die Tatsache,
dass ein theoretisches Modell eben ein
Modell ist, und der Mensch, der dieses
anwendet, in der Gefahr ist, alle Situa-
tionen, die einem lebendigen Prozess
unterworfen sind, darin einzupacken.
Dann wiurde ich das Modell tber den
Menschen stellen, und das wollte ich
nicht. Es soll dienen, mir und dem Kind,
dem Jugendlichen helfen, einen ge-
meinsamen Weg klarer zu gehen.

So gesehen habe ich einige Gedan-
ken aufgenommen und bin nun daran,
sie in mein Leben und meine Arbeits-
weise zu integrieren und mache Erfah-
rungen damit fur mich selber und mit
den Auswirkungen bei Erwachsenen,
Kindern und Jugendlichen. Dass mich
dabei das eigene lernen am meisten for-
dert, ist nicht immer angenehm, weil ich
da und dort auf meine Schwachen stos-
se, und wer hat das schon gerne. Aber
ich erlebe es als fruchtbar. Einzelne The-
sen und Gedanken werden langsam zu
hilfreichem Werkzeug. Ich merke zuneh-
mend, wann welches Werkzeug, in wel-
cher Situation, angebracht ist.

Folgende «Instrumente» sind mir
hilfreich geworden:

1. Eine grundsatzlich wohlwollende
Haltung dem Kinde gegentiber haben

Solange das Kind sich angepasst verhalt,
fallt mir das nicht schwer. Ihm trotzdem
wohlwollend gegentiberzustehen, auch
wenn es quer steht, «mich nervt», so-
dass ich an die Grenzen meiner Belast-
barkeit komme, ist eine Herausforde-
rung. Fur uns Menschen ist es sehr
schwierig, bedingungslos zu lieben, das
heisst, das Kind lieb zu haben mit all sei-
nen Schwierigkeiten.

2. Vlom Problemdenken zum
Lésungsdenken

Dies ist vor allem eine Frage der Hal-
tung. Mir ist aufgefallen, wie schnell ich
im Alltag im Problemdenken bin. Ich bin
versucht, viel éfter zu sagen: «Jetzt hast
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Du schon wieder nicht gelibt» oder
«Wie oft muss ich Dir noch sagen»,
«wann willst Du endlich einsehen,
dass...?»

Lésungsdenken hort sich so an: «Mir
fallt auf, dass Du wiederholt nicht getibt
hast. Wie konntest Du selber daran den-
ken?» Oder: «lch habe dir etwas dreimal
gesagt und Du hast nicht reagiert, wie
kommt das? Ich fihle mich nicht ernst
genommen!»

Weiter: «lch habe den Eindruck, dass Du
im Zusammenhang mit... etwas nicht
begriffen hast. Moglicherweise habe ich
etwas nicht verstanden. Wie wiirdest
Du dieses Problem [6sen?»

3. Zielorientiert arbeiten

Luther sagte: «Nur wer ein Ziel hat,
kommt ans Ziell»

Es ist gar nicht immer einfach fur
mich, das Ziel hinter meinem Handeln
zu erkennen. Ich will mich immer wieder
fragen, welches Ziel ich mit meiner
Massnahme, meiner Intervention errei-
chen mochte. Manchmal brauche ich
Strategien, die wenig hilfreich sind, um
ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Wenn
eine Strategie nichts bringt, will ich sie
fallen lassen und nach andern Moglich-
keiten suchen. Von dem, was hilfreich
war, will ich mehr einsetzen.

4. Ausnahmen sind ebenso wichtig

wie die Regel

Wenn ich die Problem-Brille aufhabe,
werde ich im Verhalten des Kindes die-
jenigen Anteile erkennen, die ins Bild
passen, eben die Probleme, alles, was
sich noch nicht verandert hat. Das Kind
lernt sich dabei als ein Mensch zu sehen,
der nur Probleme hat. Bei dieser Sicht-
weise nehme ich wirkliche Veranderun-
gen, oder aber auch nur Ausnahmen im
problematischen Verhalten des Kindes
nicht oder sicher zu wenig wahr.

Ich méchte meinen Blick scharfen flir
die Ausnahmen. Es sind Hinweise, dass
sich das Kind sehr wohl auch anders ver-
halten kann. Aus meiner Erfahrung
kann ich sagen, dass die Kinder/Jugend-
lichen oft sehr erstaunt sind, wenn ich
ihnen eine solche Beobachtung weiter-
gebe.

5. Nichts ist immer gleich

Leben ist dauernd in Bewegung, im
Wandel. So sind auch scheinbar gleiche
Situationen in unserem Alltag in kleinen
Details anders. Ich habe aufgehort zu
sagen: «Du bist immer (noch) der Glei-
chel» «Es ist immer das Gleiche mit
Dirl»

Ich will meine Wahrnehmung schar-
fen und auf die kleinen Unterschiede
aufmerksam werden.

6. Auf die Stdrken bauen,
mehrere Optionen haben

Wenn ich dem Kinde eine Anweisung
gebe, verbinde ich dies in meinem In-
nern mit einem Bild, wie das Kind meine
Anordnung auszuftihren hat. Entspricht
die Art und Weise der Ausfiihrung nicht
meinem innern Bild, interveniere ich,
ohne auf das Ergebnis zu warten. Mog-
licherweise hat das Kind aber eine Stra-
tegie, die sehr wohl auch zum ge-
wulnschten Ergebnis fihrt. Ich will ler-
nen zu warten und gut zu beobachten,
ein Auge fur Losungswege der Kinder
zu bekommen.

Am folgenden Beispiel eines 9-jdhrigen
Zweitklasslers mochte ich zeigen, wie
aufgrund unterschiedlicher Sichtweisen
unterschiedliche Lésungswege gefun-
den werden kénnen:

Problemorientiert:

Das Kind hat ein Problem, es mochte et-
was wissen, ich weiss es und kann ihm
helfen, indem ich eine Antwort gebe!

«Papa wie viele Stunden hat eine
Woche?» «Sie hat 168 Stunden!»...
«So!?»

Lésungsorientiert:

Das Kind hat eine Frage. Ich weiss die
Antwort. Ich helfe dem Kind den Weg
zu finden wie es zur Antwort kommt.

«Papa wie viele Stunden hat eine
Woche?» «Das kannst Du selber heraus-
finden, ich helfe Dir dabei! Willst Du
das?» «Ja».

«Wie viele Tage hat eine Woche?»
«7 Tage».

«Wie viele Stunden hat ein Tag?»
«12 Stunden.»

«Ja, das ist ein halber Tag, der ganze
hat nochmals soviell» (Studiert zuerst
zwei falsche Resultate) «24 Stunden.»

«Gut, was musst Du nun rechnen?»
«24 und 12?»

«Nein, so kamest Du nicht auf das
richtige Resultat!»

Ich nehme einen Bleistift und Papier
und schreibe 7 Tage und an jedem Tag
24 Stunden.

«Ja, dann muss ich 7 x 24 rechnen,
das ist aber schwierig!»

«Komm, wir machen das zusam-
men!»

Kurze Zeit spater: «Was, 168 Stun-

den, das ist aber viel! :
; : Christan Mantel
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