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DIPLOM SAG

Diplomarbeit an der Schule fiir Angewandte Gerontologie (SAG) Ziirich

HEIMBEWOHNER,

Von Adrian Ritter

Das Beziehungsgeflecht zwischen Heimbewohnern, An-

gehorigen und Betreuenden in Institutionen der Altersarbeit ist Thema der

Diplomarbeit von Ursula Leuenberger, die sich im Studiengang 4 an der SAG

zur Gerontologin ausbilden liess.

Die Autorin arbeitet seit 1996 als Kran-
kenschwester auf einer gerontopsychia-
trischen  Abteilung des Pflegeheims
«Sonnhalde» im ztrcherischen Grunin-
gen. Auf dieser geschlossenen Abteilung
wohnen mehrheitlich verwirrte, weglauf-
gefdhrdete &ltere Menschen. Leuenber-
ger hatte die Moglichkeit, im Rahmen ei-
nes Pilotprojektes «Qualitdtsmanage-
ment», an dem sich die Sonnhalde betei-
ligte, sich vertieft mit der Beziehung zu
Angehorigen auseinanderzusetzen. Aus
der Beschaftigung mit diesem «komple-
xen Gebiet» entstand ihre Idee, das The-
ma in ihrer Diplomarbeit an der SAG wei-
terzuverfolgen.

Ziel der Arbeit war es, Informationen
zu sammeln Uber die Art der Beziehung
und der Interaktionen zwischen Bewoh-
nern, ihren Angehérigen und dem Pfle-
gepersonal und dabei auch die Starken
und Schwierigkeiten dieser Interaktionen
zu beleuchten. Daraus sollten Ratschlage
resultieren, welche Ressourcen die betei-
ligten Partner brauchen, um die Qualitat
der Interaktionen zu verbessern.

Dazu fuhrte Leuenberger in der Sonn-
halde, in einem Krankenheim im Zrcher
Unterland und in einem Krankenheim in
der Néhe von Stuttgart BRD insgesamt
27 Interviews mit Bewohnern, Betreuern
und Angehérigen durch. Die Interviews
behandelten dabei jeweils folgende The-
menbereiche:

— Kommunikation (Gesprache)

- Interaktion (Begegnungen)

- Psychoanalytische Aspekte
(Gefuhle, Konflikte)

— Kognition (Einstellungen)

— Soziale Rollen

— Organisation der Institution und ihre
Einbindung in die Gesellschaft

Die Ergebnisse der Arbeit zeigen ein viel-
faltiges Bild, welches Empfehlungen im
Bereich der Betreuenden, Bewohner-
Innen und Angehdrigen ermoglicht:

Betreuende: Bei Pflegenden ist ein Defi-
zitmodell des Alters verbreitet. Die Be-
wohnerlnnen werden als bedrftige,
schwache Menschen wahrgenommen.
lhren Kompetenzen und ihrem Bedlirfis

nach Autonomie und Selbstbestimmung
wird wenig Rechnung getragen. Die Be-
treuenden mochten vermehrt mit den
Angehdrigen zusammenarbeiten, wissen
aber oft nicht, wie.

Innerhalb der Betreuenden besteht
ein Ungleichgewicht zwischen Hilfs-
schwestern und gelerntem Pflegeperso-
nal. Hilfsschwestern verfuigen Gber weni-
ger Informationen (ber die Betreuten
und haben einen geringen Kompetenz-
bereich, was sich negativ auf ihre Ar-
beitsmotivation auswirkt.

Bewohnerlnnen: Die Bewohner haben
wenig Handlungsspielraum: ihre Bewe-
gungsfreiheit, ihre Aktivitdten und Ent-
scheidungen werden von den Betreuen-
den kontrolliert. Eine Mehrheit der Be-
wohner hat selten Besuch und fiihlt sich
einsam.

Angehorige: Die Angehorigen wiirden
sich gerne vermehrt in der Pflege ihres
Familienmitglieds engagieren, fihlen sich
diesbezliglich aber gehemmt oder unsi-
cher, wie dies zu erreichen ist. Einige An-
gehorige sind daran interessiert, sich in
Gemeinschaftsveranstaltungen mit ande-
ren Angehorigen zu treffen.

Um eine verbesserte Zusammenarbeit
zwischen den Beteiligten zu erreichen,
schlagt Leuenberger folgende Massnah-
men Vor:

Betreuerinnen:

— Schulung in Bezug auf Altersbild (Ab-
bau des Defizitbildes)

— Vermehrte gerontologische Schulung
der Hilfsschwestern

— Besserstellung der Hilfsschwestern im
Arbeitsteam

— Schulung im Bereich der Kommunika-
tion (Konflikt-/Lehrgesprache)

— Workshops fir das Training der Zu-
sammenarbeit mit Angehorigen

— Starkung der Teamgesprache in Rich-
tung «Psychohygiene»

Bewohnerinnen:

— Abklarung einer moglichen Erweite-
rung des Handlungspielraums (Zim-
mer-/Hausschlissel, Mitbestimmung
Menugestaltung,  Maoglichkeit  zu
Gruppenaktivitaten usw.)

ANGEHORIGE UND BETREUENDE

— Stdrkung des Stltzsystems der freiwil-
ligen Helfer (Besuche, Besorgungen
usw.)

Angehdrige:

— Gesprachsgruppen unter Beteiligung
des Pflegepersonals flr Erfahrungs-
austausch und Formulieren von Er-
wartungen und Problemen

— Abklarung des Engagements betref-
fend Mitarbeit bei der Betreuung

Die Beziehungen zwischen den drei Par-
teien grundsatzlich betreffend, pladiert
Leuenberge zwischen Familie und Insti-
tution. Dies in der Form eines systemi-
schen Ansatzes, der alle Beteiligten
gleichwertig einbezieht und ihre Stérken
und Schwdchen berticksichtigt.

Die Zusammenarbeit im Sinne des sy-
stemischen Ansatzes beginnt mit einem
Trialog, also einem Gesprach im Dreieck,
in welchem in einem individuell festge-
legten Abstand Gesprachsrunden einbe-
rufen werden, was den Einbezug auch
der Angehorigen in die Pflegeplanung
ermoglicht. Dabei kann beispielsweise
auch ein bewusster Umgang mit alten
Problemen zwischen Bewohnern und
Angehorigen gepflegt werden. Dies er-
moglicht es den Betreuenden, das Ver-
halten der Angehorigen besser zu verste-
hen und stellt fur die Bewohnerlnnen im
Sinne einer Verarbeitung von Gelebtem
und Loslassen eine «Prophylaxe fir einen
bestmoglichen Lebensabend» dar.

Nach Leuenberger braucht es fir das
neue Muster der Zusammenarbeit eine
grundsatzlich neutrale Person, einen
«Vermittler», der die Aufgabe hat, Infor-
mationen zu sammeln Uber die Bedurf-
nisse aller Beteiligten, mit ihnen gemein-
sam Ziele festzulegen und Wege zu de-
ren Verwirklichng aufzuzeigen.

Der Vermittler sollte innerhalb der In-
stitution einen unabh&dngigen Status ha-
ben oder als externe Dienstleistung ein-
bezogen werden. Seine Funktion wadre
die eines Vermittlers zwischen der Fami-
lie und der Institution, einer Anlaufstelle
flir Fragen, Unsicherheiten und Argernis-
se: «Aufgrund seiner Neutralitat ware er
die bessere Beschwerdestelle, als wenn
Angehorige mit ihrem Problem zur Heim-
leitung gehen mussen, die ja immer
selbst behaftet ist.»

Mit diesem Weg der Zusammenarbeit
sieht Leuenberger die besten Chancen fir
die Verwirklichung einer Beziehungskultur
mit einem alle beteiligenden Trialog. W
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