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Von Reimar Halder

WURDIG LEBEN - VERANTWORTLICH HANDELN

DIE ETHIK UND IHRE UMSETZUNG

IM ALLTAG EINES HEIMS

Das Alterswohnheim Pfaffikon ZH gehort zu den ersten

Heimen, in denen die acht ethischen Grundlagen im Alltag konkret umge-

setzt werden. Hilda Portmann, die zusammen mit ihrem Mann das Wohn-

heim im Ziircher Oberland leitet, gehorte auch der Arbeitsgruppe «Ethische

Richtlinien» an und ist vom Nutzen von klar formulierten und gezielt einge-

setzten ethischen Grundlagen liberzeugt.

Vom Leitbild
zur Vernehmlassung
der Bereichsleitbilder

Das Wohnheim beherbergt 65 Bewoh-
nerinnen und Bewohner und beschaf-
tigt 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die 33 Vollzeitstellen unter sich auf-
teilen. Schon vor 13 Jahren erarbeitete
die Heimleitung zusammen mit den Lei-
tern der sechs Ressorts Pflege/Betreu-

“ Rechte konnen
sich gegenseitig
behindern, die
Anwendung kann
gegen Regeln
der Vernunft
verstossen. ”

ung, Hausdienst, Verpflegung, Kdiche,
Service und Reinigung ein Leitbild, das
die Heimpolitik und -philosophie um-
schreiben sollte. Dieses wurde regelmas-
sig Uberarbeitet und neuen Gegeben-
heiten angepasst. Es sollte eine
grundsatzliche und verbindliche Anlei-
tung fir das Leben und Handeln im
Heim bilden. Bewohnerinnen und Be-
wohner erhielten das Dokument bei
ihrem Eintritt, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter beim Stellenantritt. Die acht
Grundrechte sollen nun dazu dienen,
das bestehende grobe Leitbild zu prézi-
sieren und fir die tagliche Praxis aller
Bereiche auszuformulieren. Die einzel-
nen Ressorts entwickelten in Teamarbeit
ihre Entwirfe, die danach zum Seni-
orenrat des Heimes in die «Vernehmlas-
sung» kamen. An Anlassen wie Infor-
mationsabenden fiir Angehérige oder
einem Tag der offenen Tir wurden die
Endfassungen schliesslich bekanntgege-
ben. Diese sogenannten Bereichsleitbil-
der dienen nicht nur als Leitfaden fir die
tagliche Arbeit, fir Probleme und Unsi-
cherheiten oder in Sitzungen und Rap-
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porten, sie sind auch ein zentraler Be-
standteil der regelmassigen Mitarbeiter-
Qualifikationsgesprache. Zudem ist die
Gewabhrleistung der Pflege und Betreu-
ung nach den ethischen Richtlinien ein
formuliertes Ziel im Leistungsauftrag der
Gemeinde ans Alterswohnheim.

Das Bediirfnis nach Ethik

Am Ursprung der festen Idee, verbindli-
che Leitlinien fir ethisches Handeln zu
verfassen und dem Willen, diese gesetz-
lich zu verankern, stand eine Tagung
zum Thema «Gewalt im Heim». Die an-
haltenden Diskussionen Uber die Ge-
walt, vom Vernachlédssigen Ubers Igno-
rieren bis zur kérperlichen Gewalt, rief
nach einem entsprechenden Angebot
an expliziten Handlungsgrundsatzen.
Die Arbeitsgruppe umfasste 14 Perso-
nen und unterschiedliche Tatigkeiten
und Funktionen (Pfleger, Betreuer, Be-
wohner und Wissenschafter). Das Team
machte sich daran, «Ethik» zu definie-
ren, einen gemeinsamen Nenner Uber
den Begriff zu finden. Die Menschen-
rechtserkldrung der Vereinten Nationen
und die Europdische Charta (iber Rechte
und Freiheiten é&lterer Menschen in Hei-
men dienten dabei unter anderem als
erste Orientierungshilfen. Der Weg ins
Gesetzbuch ist fur die neu verfassten
Artikel selbstredend lang und nicht frei
von Hindernissen, doch dass sie als Leit-
faden fir das tagliche Leben im Heim
fur Leiter, Angestellte, aber auch fur die
Bewohner und ihre Angehdrigen mehr
als nur tauglich sind, zeigen Hilda und
Peter Portmann und ihr Team eindriick-
lich.

Uberwundene Skepsis

Ethische Grundsatze haben nicht zum
Ziel, einem Heim eine grundlegend neue
Handlungsbasis zu geben, dazu sollten
ethische Grundsatze in Pflege und Be-
treuung auch ohne die acht Artikel
gentgend selbstverstandlich sein. Viel-

mehr sollen damit Anleitungen gege-
ben, neue Verbindlichkeiten geschaffen
werden.

Frau Portmann lebt vor, wie klar for-
mulierte ethische Grundlagen einge-
setzt werden konnen. Durch die Kon-
kretisierung der Artikel in den einzelnen
Bereichen des Heims und dem konse-
quenten Einbeziehen aller Ressort-Leiter
und Angestellten in den Prozess der
Umsetzung, liess sich auch eine vorherr-
schende Skepsis unter den Pflegern und
Betreuern Uberwinden. «Einem Pfleger
Ethik beibringen, ist ja so unnlitz wie
den Priester mit dem Neuen Testament
vertraut machen», war wohl eine unter-
schwellige aber doch verbreitete Mei-
nung. «Die Angestellten hatten das Ge-
fuhl, sie meinten es doch gut und mach-
ten ihre Arbeit richtig», sagt Hilda Port-
mann nicht ohne Verstandnis und zwei-
felte dabei nicht am Sinn, die neuen
Richtlinien umzusetzen. Sie sah die ver-
breitete Tendenz, sich unzahlige Doku-
mente (ber dies und jenes anzuschaf-
fen, davon aber nichts verbindlich und
gezielt umzusetzen und intern ausrei-
chend zu kommunizieren.

“ Die vorrangigste
Orientierung bleibt
selbstverstandlich
das Wohlergehen
der Bewohner. ”

Die Artikel wurden in den einzelnen
Heimressorts ganz unterschiedlich auf-
gefasst und umgesetzt. Das Recht auf
Sicherheit kann fur eine Pflegerin heis-
sen, die Medikamente sorgfaltig zu ver-
abreichen und fur die Hausdienstmitar-
beiterin, den Zeitpunkt firs Staubsau-
gen richtig festzulegen. Das Recht auf
Selbstbestimmung gewahrt der Haus-
wart etwa, wenn er neue Bilder in ei-
nem Zimmer nach den Vorstellungen
des Bewohners aufhéngt, wahrend an-
dernorts entscheidend ist, dass kaputte
Wasche nicht einfach weggeworfen
wird oder eine Frau, die sich ein Bad
génnen mochte nicht mit einer Dusche
abgefertigt wird. Die ethischen Grundla-
gen sollen also nicht die einzelnen
Handlungen in allen Bereichen des
Heims regeln, sondern einen einheitli-
chen Raster bilden, (ibergeordnete Leit-



linien darstellen, die zu unterschiedli-
chen Prazisierungen anregen und in ge-
wissem Sinne eine gemeinsame Sprache
schaffen.

Ethik als Fiihrungsinstrument

Nach den bisherigen Erfahrungen der
Heimleitung sind die internen Auseinan-
dersetzungen offener und interessanter
geworden und ist eine gute Diskussions-
kultur entstanden. Die unterschiedlichen
Personlichkeiten und Erfahrungen im
Team treten offenkundiger zutage. Auf
explizite Rechte und die damit verbunde-
nen Pflichten kénnen sich alle Mitarbei-
ter berufen. Der gemeinsame ethische
Handlungsrahmen ermoglicht es ver-
mehrt, auch die Tatigkeiten in anderen
Ressorts zu beurteilen und den Bezug zu
den eigenen Handlungen zu finden.

Die Heimleitung setzt die ethischen
Grundlagen und die internen Bereichs-
leitbilder als Flhrungsinstrument ganz
gezielt ein. Sie sind institutionalisierte,
verbindliche Regeln, sie sind ein Be-
standteil des Stellenbeschriebs und die-
nen, wie das frihere Leitbild, als Grund-
lage fur die Mitarbeitergesprache. Die
Zustimmung zu den Leitbildern ist eine
wichtige Bedingung bei einer Neuan-
stellung. Durch Umfragen unter den Be-
wohnern wird die Umsetzung der Heim-
philosophie zusatzlich regelmdssig kon-
trolliert. Ein solcher Umfragebogen um-
fasst 22 Fragen zu den Bereichen Ge-
borgenheit, Pflege und Betreuung, Ver-
pflegung, Hauswirtschaft und Hauswart
sowie Heimleitung und genlgt auch
hoheren sozialwissenschaftlichen An-
spriichen.

Naturlich streifen ethische Richtlinien
auch sehr heikle Bereiche und stosst ihre
Umsetzung auf Schwierigkeiten ver-
schiedenster Art. Rechte koénnen sich
gegenseitig behindern, die Anwendung
kann gegen Regeln der Vernunft ver-
stossen. Die Selbstbestimmung der Be-
wohner kann den Gewohnheiten oder
gewissen Zielen des Heims entgegenlau-

WURDIG LEBEN - VERANTWORTLICH HANDELN

fen. Und wie steht es eigentlich mit der
Wiirde, der Selbstbestimmung oder
dem Wachstum der Personlichkeit bei
hoher Demenz? Mit solchen Fragen und
Problembereichen ist jedes Heim, unab-
hangig seiner Leitbilder und Heimphilo-
sophie konfrontiert. Wer sich der Ethik
im weitesten Sinne besonders verpflich-
tet fuhlt, hat wohl auch den grossten
Anspruch, diese Bereiche ausgiebig zu
diskutieren.

Flr Hilda Portmann ist das Recht auf
Selbstbestimmung am  schwierigsten
umzusetzen. Wann darf jemand ans
Bett gebunden werden? Welche Medi-
kamente konnen einem Patienten ohne
seinen Willen verabreicht werden? Das
Personal muss sich bewusst sein, was
das Recht auf Selbstbestimmung im Ein-
zelnen bedeutet und dass es mit erhoh-
tem Pflegeaufwand verbunden sein
kann. Die Selbstbestimmung hort fir die
Heimleiterin dort auf, wo sie die Rechte
der Mitbewohner einschrankt, was deli-
kate Entscheide immer noch langst nicht
ausschliesst. Wie laut darf ein Bewohner
Musik horen? Kann eine gesundheitlich
gefahrdete Bewohnerin zu einer vom
Arzt verordneten Diat verknurrt werden,
nachdem alle Informations- und Auf-
kldrungsbemihungen des Kichenper-
sonals zu keinem Erfolg geftihrt haben?
Die Rechte der Bewohner entbinden das
Personal natdrlich nicht von der Pflicht
aufzuklaren. Dominiert nun aber das
Recht eines Bewohners (ber die «Ver-
nunft» der Leitung und bis zu welchem
Ausmass? Ethische Leitbilder stellen, wie
gesagt, nicht in jedem Fall eine genaue
Handlungsanleitung dar, sollen sie auch
nicht, doch jeden Entscheid mitzube-
griinden, ist schon ein sinnvoller An-
spruch an sie.

Grenzen der ethischen
Orientierungshilfen

Auch Alters- und Pflegeheime leben
mehr und mehr in Spannungsfeldern
zwischen Menschen, Institutionen und

verschiedenen, zum Teil veranderten
Zielen und Anforderungen. Die vorran-
gigste Orientierung bleibt selbstver-
standlich das Wohlergehen der Bewoh-
ner. Die Angestellten erwarten daneben
gentigend Zeit fur ihre Arbeit und die
Leitung ausreichend Geld fur die Lei-
stungen. Mit der grosseren Unabhdn-
gigkeit des Heims von der Gemeinde
sind nicht nur grossere Freiheiten, son-
dern auch mehr Pflichten verbunden.

“ Die Wiirde zu
verlieren, ist fir
einen Menschen
etwas vom Aller-
schlimmsten. ”

Das Heim in Pfaffikon erhalt keine Sub-
ventionen und arbeitet kostendeckend,
inklusive Verzinsung und Amortisation
der Investitionen. Infolge zunehmender
Pflegebedurftigkeit und Qualitatsver-
besserung steigt der Personalschlussel
stetig. Der Kostendruck auf die Heimlei-
tung wachst also (bei einem Anteil der
Lohn- an den Gesamtkosten von 72 %)
parallel mit dem Bedrfnis nach guter
Behandlung und dem eigenen Anspruch
auf gute Dienstleistungen permanent.
Zeitliche, finanzielle und ethische Vor-
stellungen zu vereinbaren ist im Einzel-
fall oft schwierig. Fur Hilda Portmann ist
klar, «dass wir weder alles tun mdssen
noch tun kénnen fir unsere Bewohner,
dass wir Grenzen ziehen mdssen. Mit
den Rechten sind auch Erwartungen an
sie und ihre Angehérigen verbunden.
Wir kénnen nicht jeden bestehenden
Wunsch abdecken.» Die Erlauterungen
zu den acht Grundrechten umfassen ex-
plizit auch die Rechte der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Die Rechte der Ei-
nen sind untrennbar mit den Rechten
der Anderen und den eigenen Pflichten
verbunden.

Ein Heim begegnet verschiedensten
Akteuren aus seinem Umfeld, neben
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den Angehorigen der Bewohner oder
der Gemeinden etwa auch Arzten und
Krankenkassen mit je unterschiedlichen
Anspriichen. Regeln aus New Public Ma-
nagement und wirtschaftsorientierter
Verwaltungsfiihrung halten auch in die
Leitung eines Alterswohnheims Einzug.
Gerade der Umgang mit den Kranken-
kassen ist bei den Unklarheiten rund
ums neue Krankenversicherungsgesetz
und dem zum Teil fehlenden Willen, es
korrekt anzuwenden, oft recht proble-
matisch. In gelegentlichen Auseinander-
setzungen sieht sich die Heimleiterin
auch als Anwaltin der Seniorinnen und
Senioren, die fir deren Rechte und jene
des Heims eintritt. In diesem Zusam-
menhang ist ihr grosses Anliegen, fur
grosstmdgliche Transparenz zu sorgen,
im weiteren Sinne ebenfalls ein ethi-
sches Postulat. Durch Informationen
und eine offene Gesprachskultur lassen
sich die Leute aus dem Umfeld meist
vom Sinn von Massnahmen Uberzeugen
und fiir die Rolle des Heims sensibilisie-
ren. Die Bewohner und die Angehérigen
haben ein Recht zu wissen, welche Lei-
stungen mit den taglichen Grundkosten
von 86 Franken erwartet werden kon-
nen und was noch separat erhoben
werden muss.

Ethik als Teil einer Heimkultur

Hilda Portmann betont, dass die Leit-
bilder des Alterswohnheims nicht sakro-
sankt und in Stein gemeisselt sind, und
sie sollen nicht das Gefiihl vermitteln, es
wiirde sich dadurch sehr viel verdndern.
Sie stehen auch fur die aktuellen gesell-
schaftlichen Vorstellungen Gber mensch-
lichen Umgang und sind Teil einer ethi-
schen Haltung innerhalb einer bestimm-
ten Heimkultur. «Die Zeiten, als ein
Heim relativ einfach strikte Regeln einer
strengen  Hausordnung  durchsetzen
konnte, sind vorbei. Der Bewohner ist
heute ein Partner mit einem Mitsprache-
recht und Eigenverantwortung.» Das
Selbstverstandnis des Heims ist dabei
gepragt durch die Wahrnehmung der
Senioren als Kunden, die sich Dienstlei-
stungen und ein Recht auf gute Betreu-

Zur Person
der Heimleiterin:

Hilda Portmann leitet das Alters-
wohnheim Pfaffikon zusammen
mit ihrem Mann seit 1983. Die ge-
lernte Primarlehrerin und Mutter
von drei Séhnen machte eine
Zweitausbildung als Heimleiterin
und sieht ihren Arbeitsschwer-
punkt in der Qualitatssicherung,
wahrend ihr Mann vor allem fur
die Verwaltung verantwortlich
zeichnet.
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Die acht Rechte im Wortlaut:

. Recht auf Information

. Recht auf Sicherheit

ONOYUILDE WN =

. Recht auf Ansehen

Ethische Richtlinien

Grundlagen fiir verantwortliches Handeln

Der Vorstand des Fachverbandes Betagte setzte vor drei Jahren eine Arbeitsgrup-
pe unter Leitung von Herrn Prof. Dr. Hans-Dieter Schneider, Dozent an der Uni
Freiburg und Vorstandsmitglied des Fachverbandes zur Erstellung von ethischen
Richtlinien ein. Diese sollen Grundlagen bilden fir ein verantwortliches Handeln
in Alters- und Pflegeheimen. Am Ende der Arbeiten dieser Gruppe stand eine Art
Menschenrechtscharta fiir Heimbewohner, die acht Rechte umfasst. Damit diese
Artikel dazu beitragen kénnen, «Gutes zu tun, die Selbstandigkeit der Menschen
im Heim zu férdern, ihnen nicht zu schaden und ihnen gegentiber fair zu sein»
(so die Ziele dieser Grundlagen), mussen sie kommuniziert und zur Sprache ge-
bracht werden. Darum werden wir in der «Fachzeitschrift Heim» in diesem Jahr
die acht Grundlagen mit monatlichen Beitragen erldutern, diskutieren und mit
konkreten Geschichten aus dem Heimalltag illustrieren.

. Recht auf Wiirde und Achtung
. Recht auf Selbstbestimmung

. Recht auf Gleichbehandlung

. Recht auf qualifizierte Dienstleistungen
. Recht auf Wachstum der Personlichkeit

Die Richtlinien sind zu beziehen beim Heimverband Schweiz, Verlag, Postfach,
8034 Zirich. Preis Fr. 15.50 plus Porto und Verpackung.

ung kaufen. Dieses Verstandnis macht
die Aufgabe fur Leitung und Angestellte
interessanter, aber auch umfangreicher
und gelegentlich anstrengender. Von
der Mitarbeiterin, vom Mitarbeiter wird
mehr verlangt. «Soziale und kommuni-
kative Kompetenzen, Flexibilitat und In-
novation sind heute wichtige Schltssel-
qualifikationen» ist Hilda Portmann
Uberzeugt.

Weitgehende Zufriedenheit

Das Echo der Senioren und der Ange-
stellten auf die Arbeit mit den ethischen
Leitlinien ist mittlerweile durchwegs po-
sitiv. Die Ressortleiter und die einzelnen
Mitarbeiter wissen die hoheren Freihei-
ten und Kompetenzen zu schatzen.
Wenn die Auseinandersetzungen an
den téglichen Rapporten offener und
vielleicht konfliktreicher geworden sind,
gerade weil viele Personen in Entschei-
dungen einbezogen werden, so bilden
die ethischen Grundsatze als Teil der
Heimphilosophie ein Instrument, das
dazu beitragt, dass man sich am Schluss
immer einigt.

Das Recht auf Wirde und Achtung
ist allumfassend und von der Arbeits-
gruppe bewusst an die erste Stelle ge-
setzt worden. Es umfasst die sieben an-
deren, praziseren und konkreteren
Rechte. Wenn man relativ unreflektiert
und ohne explizite Grundsatze «ethisch»
handelt, so denkt man wohl zuerst an

Wirde und Achtung. In der Tat kennt
dieses Recht keine Relativierungen. «Die
Wiirde zu verlieren, ist fur einen Men-
schen etwas vom Allerschlimmsten»,
weiss Frau Portmann. «Auch demente
Menschen haben ein Recht auf eine
wirdige Betreuung.» Ist ihre Selbstbe-
stimmung im Denken auch einge-
schrankt, die Selbstbestimmung im
Fhlen ist unangreifbar. Hilda Portmann:
«Wer nicht mehr redet, hat deswegen
nicht keinen Willen mehr.» Die Haltung,
zum Beispiel in ein Zimmer zu treten
ohne anzuklopfen, «weil er ja sowieso
nichts mehr begreift», ist naheligend,
aber deswegen nicht minder untolerier-
bar.

Die Heimleiterin sieht eine der
Hauptaufgaben ihrer tdglichen Arbeit,
die immer noch bestehenden Vorurteile
gegeniiber Alters- und Pflegeheimen
abzubauen. «Die Angste von Menschen,
die neu in ein Heim einziehen, betreffen
nicht in erster Linie das Essen oder M-
belstiicke, von denen man sich trennen
muss. Die Angst, die Freiheit, die Selbst-
bestimmung und die Wiirde zu verlie-
ren, wird viel stirker gedussert.» Zu be-
weisen, dass der Umzug nicht mit dem
Verlust der héchsten menschlichen Wer-
te verbunden ist, ist die grosse Heraus-
forderung fir ein Heim und alle Men-
schen, die hier arbeiten. Diese vorhan-
denen Angste bilden genau die Grund-
lagen der ethischen Richtlinien und
ihren acht Rechten. |
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