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Welche Entwicklungsfahigkeiten stehen
den Arbeitenden im Heim offen?

Die Fachzeitschrift Heim mochte die
Arbeitswelt Heim transparenter ma-
chen. Sie, liebe Leserinnen und Leser,
werden 1998 in jeder Nummer ein Be-
rufsbild finden. Die Berufe wurden be-
wusst aus den verschiedenen Heimty-
pen ausgewahlt und bei der Konzept-
Planung darauf geachtet, dass es sich
nicht unbedingt um alt-bekannte Ar-
beitsbereiche handelt, sondern eher
weniger vertraute Tatigkeiten gezeigt
werden. Rita Schnetzler hat in Abspra-
che mit der Stellenvermittiung und mit

Zur Diskussion gestellt:

WO ES

DAS HEIM ALS ARBEITGEBER

dem Bereich Bildung im Heimverband
Schweiz ein Jahresprogramm ausgear-
beitet, welches sie in der Folge auch
journalistisch betreut. Andere Beitrage
sollen weitere Aspekte der Arbeitswelt
«Heim» beleuchten.

Vielleicht haben Sie selber Wiinsche,
Anregungen aus dem Praxisalltag, The-
men, die Sie uns als Gedankenanstoss
Ubermitteln  maochten? Schreiben  Sie
uns! Teilen Sie uns in wenigen Zeilen lhr
Anliegen mit. Oder bringen Sie lhre
Uberlegungen und kritischen Gedanken
fur uns zu Papier. Wir warten auf Ihre

ARBEIT GIBT

In den Dienstleistungen stecken noch hohe Reserven

Von Robert Nef

Arbeit wird im allgemeinen als «be-
rufliche entlohnte Beschaftigung»
definiert. Damit erhalt sie einen zentra-
len Stellenwert fiir das materielle Uber-
leben. Die Arbeitslosigkeit wird als Er-
werbslosigkeit zu einer Schicksalsfrage,
die unmittelbar mit den wichtigsten Le-
bensbereichen verbunden ist. Die Vor-
stellung, dass der arbeitsteiligen Gesell-
schaft in Zukunft «die Arbeit ausgehen
wird», ist verfehlt. Arbeit ist nach ihrer
auch im wirtschaftlichen und sozialen
Bereich sinnvollen naturwissenschaft-
lichen Definition «Kraft mal Weg».

Es gibt also soviel Arbeit, wie es
Kombinationen von Kréften und We-
gen gibt: unendlich viel. Was stets be-
grenzt bleibt, ist die Bereitschaft, fur
ganz bestimmte Kombinationen von
Kraften und Wegen ein Entgelt, also ei-
nen Lohn zu bezahlen. Verschiedene
Wege flhren zu verschiedenen Zielen,
und l&ngst nicht alle moglichen Ziele,
fur die Krafte aufgewendet werden,
bieten einen 6konomischen Anreiz. Die
sogenannte «Schaffung von Arbeits-
platzen» ist nichts anderes als die wirt-
schaftlich sinnvolle Verkntpfung von
Kraften und Wegen. Die dadurch ge-
schaffenen Produkte oder erwiesenen
Dienste ermoglichen dann die Bezah-
lung eines Entgelts, wenn dafir eine
Nachfrage besteht. Der Preis der Arbeit,
die Hohe des Erwerbs, spielt im Arbeits-
markt eine zentrale Rolle, und das
rechtfertigt auch die Bezeichnung Er-
werbslosigkeit, welche den Anbieter
von Arbeitskraft auf den entsprechen-

den Engpass und die vorhandenen
Spielrdume aufmerksam macht. Wird
Arbeit zu teuer angeboten, so fallt der
Anreiz dahin, eine Arbeit an eine ar-
beitswillige Person zu vergeben, das
heisst, es entsteht kein Arbeitsplatz.

Zwei gute Chancen

Arbeitsangebote haben heute vor allem
in zwei Bereichen gute Chancen: bei
hochqualifizierten, flexiblen Speziali-
sten, die weltweit stets knapp sind, und
bei wenig qualifizierten personenbezo-
genen Dienstleistungen, die nicht ma-
schinell erbracht werden kénnen. Spiel-
raum, der zur Entstehung oder Nicht-
Entstehung einer Ubereinkunft von Ar-
beitsanbietern und Arbeitsnachfragen
fuhrt, gibt es — leider — in einer hoch ar-
beitsteiligen, technisch zivilisierten Ge-
sellschaft vor allem im Bereich einfache-
rer Dienstleistungen, auf die man not-
falls auch verzichten koénnte oder die
man, weil eine «Vergabe an Dritte» zu
teuer kommt, unterlasst oder selbst vor-
nimmt. Dies beruht nicht auf einer be-
sonders perfiden «Verschwérung» der
Reichen gegen die Armen, sondern ist
ein «fact of life». Entweder wir er-
schliessen dieses Segment des Arbeits-
marktes, oder wir nehmen eine hohere
Zahl von Erwerbslosen in Kauf. Der
Markt ist in diesem Bereich nicht nur
durch mangelnde Bereitschaft auf Ar-
beitgeberseite und mangelnden Ar-
beitswillen auf der Arbeitnehmerseite
teilweise blockiert, sondern auch durch

Post. Auch wenn wir nicht alle Themen-
vorschldge im laufenden Jahr aufgreifen
konnen....: 1999 wird es wiederum ein
Jahresthema geben, das sich aus den Be-
durfnissen von 1998 heraus abzeichnen
wird. Ihre Anregung kann unser Trend
fur 1999 oder gar fur das Jahr 2000
werden. Den organisatorischen Struktu-
ren in den Institutionen nachgehen, die
Veranderungen, die sich in den Einstel-
lungen der Menschen abzeichnen, die
sich in ihrem Verhalten auswirken und
damit auch im Arbeitsfeld «Heim» ihren
Niederschlag finden, ihnen gilt unsere
ganz besondere Aufmerksamkeit. |

eine in der Schweiz und in Europa noch
weit verbreitete Mentalitdt, welche per-
sonliche  Dienstleistungen  gering
schatzt. Oft werden solche Arbeitsver-
héltnisse weniger durch die geringe Be-
zahlung als durch schlechte Behand-
lung problematisch. Aus einer markt-
wirtschaftlich-liberalen Sicht gibt es kei-
ne «geringe» und «unzumutbare» Ar-
beit, und der Lohn spiegelt in erster Li-
nie die Knappheit oder den Uberfluss
des in Frage stehenden Leistungsange-
bots und nicht den «menschlichen
Wert» des Arbeitenden. Der Arbeits-
markt ist Bestandteil eines unendlich
komplexen Marktorganismus, in wel-
chem politische Interventionen «a la
carte» — auch wenn sie noch so gut ge-
meint sind — in der Regel kontraproduk-
tiv wirken.

Uberholtes Modell

Arbeitsplatze lassen sich nicht «schaf-
fen», sie entstehen, wenn sich ein Lei-
stungsangebot (Arbeit pro Zeiteinheit)
mit einem Entgelt (gemadss Leistung
oder Zeitaufwand) vereinbaren lasst
und wenn diese Vereinbarung durch
maglichst wenig burokratische Aufla-
gen und andere Fremdeinflisse gestort
wird. In einer Angestelltengesellschaft,
die von einem «Stellenmarkt» ausgeht,
ist der «Stellenlose» arbeitslos. Dies
entspricht einem paternalistischen Vor-
stellungsmodell. In einer hoch arbeits-
teiligen Dienstleistungsgesellschaft hat-
te jeder eigenstandige Mensch die Auf-
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gabe, sich auf ein bestimmtes, wirt-
schaftlich gefragtes (das heisst moég-
lichst knapp vorhandenes) Leistungsan-
gebot vorzubereiten und immer wieder
neu anzupassen.

Das Bildungsangebot sollte deshalb
darauf ausgerichtet werden, dass die
Nachfrager einerseits erkennen kon-
nen, welches ihre spezifischen Eignun-
gen und Fahigkeiten sind, und anderer-
seits, was auf dem Arbeitsmarkt mogli-
cherweise gefragt ist. Es sollte Mittel
und Wege zeigen, das, was an Fahig-
keiten vorhanden ist, mit dem, was auf
der andern Seite gefragt ist, zu verglei-
chen und in bessere Ubereinstimmung
zu bringen. Das uneinlésbare Verspre-
chen der Chancengleichheit ist durch
ein Angebot von moglichst grosser
Chancenvielfalt zu ersetzen. In Zukunft
geht es nicht mehr darum, auf einem
Markt «offener Stellen» die richtige be-
reits bestehende Nische zu finden und
zu «besetzen», sondern darum, in der
Lage zu sein, flr ein bestimmtes Profil
von Fahigkeiten und Fertigkeiten eine
solche Nische zu finden oder zu erfin-
den und zu schaffen. Das heisst, man
musste nicht «auf Stellensuche» gehen,
sondern auf die Suche nach potentiel-
len Kunden fir ein bestimmtes Lei-
stungsangebot, das man erftllen kann
und fir das eine Nachfrage besteht
oder geschaffen werden kann. Die
Amerikaner sprechen anschaulich von
«Selfemployment». Man arbeitet nicht
mehr bei einer Firma, sondern fir eine
Firma beziehungsweise flr mehrere Fir-
men, die Arbeitswelt besteht aus einem
dichten Netz von vielfaltigsten privat-
autonomen Vertragen. Die Sicherheit
basiert nicht mehr allein auf einem mi-
nimalen  gesetzlichen  Kindigungs-
schutz bei einer bestimmten Firma, son-
dern auf einer permanenten Ausweich-
maglichkeit des Leistungsanbieters, der
flexibel sein muss. Je flexibler und je
naher das Angebot bei den theoretisch
unbegrenzten Bedurfnissen ist, um so
sicherer ist der Leistungsanbieter.

Hindernisse abbauen

Die Politik kann flr einen solchen Ar-
beitsmarkt mundiger und eigenstandi-
ger Leistungsanbieter lediglich glinstige
Voraussetzungen schaffen, indem sie
die Hindernisse abbaut, welche zwi-
schen Arbeitsanbietern und Arbeits-
nachfragen existieren, und indem sie
flexible, lernfahige Menschen ausbildet
und nicht «stellengerechte Arbeitneh-
mer» als «Zahnradchen schleift», die
dann plétzlich nirgends mehr passen.
Es ist wohl kein Zufall, dass ein grosser
Teil des «neuen Wissens» fur die elek-
tronische Datenverarbeitung in privaten
Lehrangeboten und im Selbststudium
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vermittelt wird. Das 6ffentliche Schulsy-
stem ist — auch hier — oft zu schwerfal-
lig. Es produziert immer noch den diszi-
plinierten, passiven Arbeiter und Ange-
stellten, der macht, was man ihm sagt,
und der — auch auf Akademikerstufe —
zu wenig darauf vorbereitet wird, die
Probleme von morgen zu lésen, was
unter Umstanden auch «kreative Dissi-
denz» erfordert.

Konkurrent Staat ...

Ein viel zu wenig beachtetes Hindernis
fur das Entstehen von Arbeitsplatzen
liegt in der Tatsache, dass der Staat eine
grosse Zahl von Dienstleistungen mo-
nopolartig und unterpreislich anbietet
und damit den Anreiz zu einem vielfal-
tigen, hochwertigen, selbstandigen und
flexiblen Angebot vermindert. Dies ist
vor allem im Bereich der sozialen
Dienstleistungen und in verschiedenen
Bereichen des Gesundheitswesens und
des Bildungswesens der Fall. Warum
gibt es beispielsweise kein wachsendes
und differenziertes Angebot an pflege-
rischen, betreuenden und beratenden
Dienstleistungen flr alte Menschen,
obwohl dort nachgewiesenermassen
die Bedurfnisse und (in einer grossen
Zahl der Falle) auch die finanziellen Mit-
tel vorhanden waren? Die Gemeinwe-
sen und «gut gemeinte» gemeinnitzi-
ge Organisationen haben hier mit ihren
Dumpingangeboten nicht nur das
Wachstum ganzer Branchen gebremst,
sondern auch das Angebot auf dem be-
scheidenen Niveau des Notwendigsten
blockiert. Es gibt zwar hier Nachfrage
und Angebot beim «grossen Luxus» ei-
ner teuren Privatbetreuung, und es gibt
die Minimalversorgung nach dem sozia-
len Billigtarif, aber es gibt noch kaum
ein differenziertes freies Angebot im
grossen Mittelfeld.

... als «Jobkiller»?

Ein unter dem Gesichtspunkt des Ar-
beitsmarktes zu wenig beachtetes Pro-
blem verursacht die Einfihrung von ob-
ligatorischen Sozialdiensten als Ersatz
fur den Militardienst. Aus der Sicht ei-
nes — auch im Sozialbereich — funktio-
nierenden Dienstleistungsmarktes (eine
Wachstumsbranche!) ist auf jeden Fall
zu verhindern, dass der Staat sich hier
durch obligatorische «Sozialdienste»
(zum Billig- oder Nulltarif angeboten)
als «Jobkiller» etabliert. Solche unpro-
fessionellen Angebote von Zwangslei-
stungen sind eine Zumutung fur alle
professionellen Anbieter, welche sich in
dieser Branche qualifizierte Berufs-
kenntnis angeeignet haben, aber auch
fir potentielle Klienten und Kunden,
die gerade bei personlicher Dienstlei-

stung zu Recht Qualitat erwarten. Nie-
mand lasst sich von einem Laien sein
Auto reparieren, warum soll man sich
ausgerechnet von Zivildienst leistenden
Laien pflegen und personlich betreuen
lassen? Eine finanzielle Entlastung (des
Staates im Sozialbereich sollte nicht
durch staatliche Gratisarbeit, sprich
Zwangsarbeit, erreicht werden, son-
dern durch die Abkehr vom Giesskan-
nenprinzip und durch Privatisierung.
Die hat den unbestreitbaren Nachteil,
dass es Bevolkerungsgruppen gibt, die
sich solche Dienste nicht leisten kon-
nen. Wenn man — was ein berechtigtes
Anliegen ist — qualifizierte Dienstlei-
stungen solcher Art auch jenen Bed(irf-
tigen zuganglich machen will, welche
sie aufgrund der Marktpreise nicht be-
zahlen oder nicht versichern kénnten,
sollte dies durch eine sozialpolitisch mo-
tivierte Subjekthilfe ermdglicht werden
und nicht durch ein staatliches Angebot
an unentgeltlicher Zwangsarbeit. Die
Gleichung «alt gleich arm und bedurf-
tig» stimmt allerdings schon lange nicht
mehr. Es gibt eine grosse Zahl alter
Menschen, die durchaus in der Lage
sind, die Hilfe, die sie brauchen, auch
zu bezahlen. Gratisangebote konnen
fur solche Gruppen nicht mit sozialen
Motiven begriindet werden, denn sie
entlasten lediglich die Erben, woran
kein schutzwdrdiges offentliches Inter-
esse besteht.

Mehr Privatwirtschaft im Gesund-
heitswesen, im Bildungswesen sowie im
Sozialwesen ware eine kaum zu Uber-
schatzende Quelle neuer und attrakti-
ver Arbeitsmoglichkeiten, denn die
Nachfrage nach Bildung und nach bes-
serer gesundheitlicher Versorgung so-
wie nach sozialen Dienstleistungen ist
beinahe unbegrenzt. Die Bereitschaft,
fur diese Guter und fur jene, die sie ver-
mitteln, etwas zu bezahlen, ist langst
nicht ausgeschopft, aber der Staat be-
hindert und erschwert mit seinen Qua-
simonopolen, seinen subventionierten
Angeboten und Uberreglementierung
das Entstehen eigenwirtschaftlicher Un-
ternehmungen in diesen Bereichen.

Aktive Teilhabe

Das deutsche Wort «Arbeit» weist
sprachgeschichtlich zurtick auf «Not»,
«Miihsal» und «Bedrangnis». Das fran-
zosische «travail» hat seine Wurzeln im
lateinischen «trepalium», ein Folterin-
strument. Die schweizerdeutsch-ale-
mannische Bezeichnung «schaffe» hat
hingegen eine positive Bedeutung und
verweist auf die schopferische Kompo-
nente menschlicher Tatigkeit, auf die
aktive Teilhabe des schaffenden Men-
schen am Prozess der Wertverwirkli-
chung, Werterhaltung und Wertver-



mehrung. Etwas weniger metaphysisch,
aber doch sehr anschaulich und nicht
ohne tiefere Bedeutung ist der ironisie-
rende Dialektausdruck «Buetz», der
dem hausfraulichen Bereich entstammt
und das Ausbessem und Flicken von
Kleidern, das Zusammennahen bezeich-
net. Der «Blietzer» verbindet Bestehen-
des mit Neuem, Krafte mit Wegen und
macht damit Dinge brauchbar, Kommu-
nikationen nutzbar, er «vernetzt» sinn-
voll. So betrachtet «schaffen» wir alle
als «Buetzer». Wir mussen fir unsere
Leistungsangebote nicht lebenslangli-
che «Stellen» suchen und nicht «golde-
ne Ketten» schmieden, von denen wir
dann abhangig sind, sondern einen
moglichst diversifizierten und zufriede-
nen Kundenstamm, der uns braucht

und der damit auch von uns abhangig
ist.

Die sinnvolle Verkntpfung von Kraf-
ten und Wegen ist nicht nur fur die In-
dividuen, sondern fiir die ganze Gesel-
schaft Uberlebenswichtig. Sie kann auf-
grund ihrer Komplexitdt weder an poli-
tische Instanzen noch an Bildungsinsti-
tutionen und auch nicht an 6konomi-
sche Grossorganisationen  delegiert
werden. Sie ist letztlich eine Aufgabe je-
des mindigen Menschen, vergleichbar
mit ahnlich grundsatzlichen und schick-
salbestimmenden Aufgaben wie die
Wahl von Partnerschaften und Freund-
schaften. Die Suche nach neuen Wegen
beruflichen Wirkens ist anspruchsvoll
und verlangt Experimentierfreude, so-
ziale Phantasie und ein subtiles Einfiih-
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lungsvermogen in die Bedurfnisse an-
derer Menschen und in allféllige Lticken
im bestehenden Angebot sowie das
Vertrauen in die eigenen Krafte und
Fahigkeiten, Werte zu schaffen und zu
vermitteln, die auch fur andere etwas
bedeuten, die daher einen Tauschwert
haben. Diese Fahigkeiten zu vermitteln,
zu starken, ist Aufgabe jeder Erziehung,
die junge Menschen in die Lage verset-
zen will, ihren Lebensweg selbst zu be-
stimmen und ihre Lebensprobleme aus
eigener Kraft zu meistern.

Robert Nef ist Leiter des Liberalen Institus Zurich.
Der Beitrag ist erschienen in «Aargauer Zeitung
am Wochenende» und wurde vom Autor zur
Verfligung gestellt. Besten Dank.

Tragerschaften/Betriebskommissionen/Heimleitungen/Kantonalverantwortliche

fur Alters- und Pflegeheime trafen sich

BESSERE ZUSAMMENARBEIT UND MEHR WISSEN

ZUM WOHL DER PENSIONARE

rr. Ende Oktober trafen sich auf Einladung der ZIGA im Alterswohnheim
Miitschi, Walchwil, rund 60 Altersbereich-Tatige zu einer gemeinsamen
Weiterbildung. Mit dieser Veranstaltung wollte die ZIGA (Zugerische Inter-
essengemeinschaft fiir Alterseinrichtungen) Tragerschaften, Betriebs- oder
Heimkommissionen, Heim- und Hausleistungen an einen Tisch bringen zu
Themen, die ihre gemeinsamen Aufgaben betreffen wie Strukturen und Or-
ganisationsformen einer Tragerschaft, die wichtigsten Fiihrungsinstrumen-
te in einer sozialen Nonprofit-Organisation, Aufgaben, Verantwortung,

Kompetenzen, Abgrenzungen.

Der Einladung war ein grosser Erfolg
beschieden, waren doch alle 14 Heim-
leitungen und Tragerschaften von Al-
ters- und Pflegeheimen im Kanton Zug
vertreten, ebenso ein Vertreter der Hei-
maufsicht des Kantons Zug, Oskar
Berchtold, vom Heimverband Schweiz
nahm Dr. Annemarie Engeli an der Ver-
anstaltung teil, als Referent hatten die
Organisatoren Dr. Urs Strasser, Abtei-
lungsleiter am Heilpadagogischen Se-
minar Zurich, gewinnen kénnen.

Karl Zenklusen, Prasident der ZIGA,
begrisste die Anwesenden und flhrte
aus: «Warum denn eine Tagung zum
Thema ,Bessere Zusammenarbeit und
mehr Wissen zum Wohle des Pen-
siondrs?' Vor 10 Jahren beschrankte
sich die Kerntatigkeit der Altersheime
vorwiegend auf die Hotellerie. Der Pfle-
geanteil war eher gering. Heute prasen-
tieren sich alle Altersheime durchmischt
als Alters- und Pflegeheime. Die Kern-
tatigkeit liegt auf der Pflege, und zwar
auch mit komplexen Pflegesituationen,

was zum Beispiel Nachtwache, Pflege-
dokumentation, hohere Personalqualifi-
kation erfordert. Zudem erhalten die
Heime immer mehr eine Zentrumsfunk-
tion. Als Konsequenz aus dieser Ent-
wicklung ergeben sich gesteigerte An-
forderungen auf allen Fihrungsebenen.
Mehr strategisches und mittelfristiges
Planen ist n6tig.»

Referent Dr. Urs Strasser setzte sich
kompetent und sehr ansprechend mit
dem  Spannungsfeld Management/
Heimleitung / Tragerschaften / Klient /
Geldgeber/ Mitarbeiterauseinander. Be-
reits zum Einstieg motivierte er die An-
wesenden zum Mittun und stellte sie
vor die Aufgabe, zu zweit, ohne Worte,
gemeinsam ein Bild zu gestalten. Stras-
ser zeigte dann die Organisationsper-
sonlichkeit einer Institution auf und
ging dabei von der geschichtlichen Ent-
wicklung der «Heime» aus. Und wie
kann ein Alters- und Pflegeheim heute
aus organisationssoziologischer Sicht
charakterisiert werden? Welche Merk-

male weisen die Klienten, das Personal,
die Leitung und die Aufsichtsbehorden
heute auf? Wie prasentieren sich die
Organisationskultur, die Information
und Kommunikation? Welche Werte
und Normen haben Gliltigkeit? Die ak-
tuellen Gesprache zwischen Heimlei-
tungen und Tragerschaften zeigten zu
diesen Fragen teils gemeinsame und
teils unterschiedliche Betrachtungswei-
sen auf. Strasser machte dann mit ver-
schiedenen  Organisations-Typologien
bekannt und stellte fest, dass man gele-
gentlich bei allem Bemt(ihen auch an ei-
nem Ort anlangen kann, den man nicht
erwartet hat. Aber: man darf auch Feh-
ler machen!

In Gruppen ermittelten und disku-
tierten die Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen anhand eines Fragebogen die
Starken und Schwaéchen der eigenen In-
stitution. Den Abschluss der Veranstal-
tung bildete ein Podiumsgesprach mit
je einem Vertreter der Heimleitungen,
des Kantons und der Tragerschaften.
Die lebhaften Diskussionen, auch in
den Pausen und Uber den Mittag zeig-
ten, dass ein grosses Bedurfnis besteht,
sich auszutauschen, andere Meinungen
und Erfahrungen zu héren und zu dis-
kutieren.

Dem Referent und den Veranstaltern
wurde mit einem grossen Applaus fur
ihren Einsatz gedankt.
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