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P I L O TPRIO JEICT

Unterstiitzte Kommunikation:

KOMMUNIKATIONSMETHODEN FUR

BEEINTRACHTIGUNG

Ein Projekt in der Stiftung Schiirmatt

Von Rita Schnetzler

Kommunikation ist ein menschliches Grundbedyiirfnis und ein
Zeichen dafiir, dass wir «dazugehéren» und «gehort» werden. Auch Menschen
mit Kommunikationsbeeintrachtigung mochten sich mitteilen kénnen und
verstanden werden. Durch den Einsatz von Methoden der Unterstiitzten Kom-

munikation koénnen ihre Kommunikationsmoglichkeiten erweitert werden.
Die Stiftung Schiirmatt hat deshalb 1998 in Zusammenarbeit mit dem «Biiro

fuir Unterstiitzte Kommunikation» ein breit angelegtes Projekt zum Thema
«Unterstiitzte Kommunikation» durchgefiihrt. Dabei wurden samtliche Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter einbezogen. Alle Klientinnen und Klienten mit
schwerer Kommunikationsbeeintrachtigung sollen davon profitieren.

Professionalitét ist nie abschlies-
« send erreicht, sondern ist perma-
nent lernend anzustreben», heisst es im
Tatigkeitsbericht 1997 der Stiftung
Schirmatt, einem «sozialen Unterneh-
men» in Zetzwil (AG) mit dem Auftrag,
geistig und mehrfachbehinderte Men-
schen zu beherbergen und zu foérdern.
Die Schirmatt versteht sich deshalb als
«lernende Organisation», die «Wandel
und Veranderungen im Umfeld wahr-
nimmt», fur Neues offen ist, beweglich
bleibt und «sich sinnvoll anpasst». Flr
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter heisst
dies, dass sie ihr berufliches Handeln re-
gelmassig Uberprifen und Gberprifen
lassen. Dasselbe gilt fur die Organisation
als Ganzes.

Das Projekt «Unterstilitzte
Kommunikation»

Projekte gehoren in der «lernenden Or-
ganisation» Schirmatt zum Alltag. Sie
stehen flr die Erkenntnis, dass das be-
rufliche Handeln nie «perfekt» ist, son-
dern dass es immer Mdglichkeiten gibt,

' Kontaktadresse: biro flr unterstiitzte
kommunikation buk: Gabriela Antener,
Christina Knobel, Dorothea Lage, Ackerstrasse 3,
6300 Zug. Tel./Fax: 041 711 55 60,
e-mail: buk@zugernet.ch,

Homepage: http://www.buk.ch

? Quelle der nun folgenden Ausftihrungen: Ein-
flihrungstext fur die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Stiftung Schirmatt, erarbeitet und
zusammengestellt vom «btro fir unterstiitzte
kommunikation»

* «Die Cambridge Enzyklopadie der Sprache»,
David Crystal. Verlag Neue Zircher Zeitung,
Zirich, 1995, Seite 17.

W Fachzeitschrift Heim  12/98

es zu verbessern und neuen Erkenntnis-
sen und Gegebenheiten anzupassen. Ei-
nes der aktuell laufenden Projekte ist
dem Thema «Unterstttzte Kommunika-
tion» (siehe Kasten) gewidmet. In dieses
Projekt sind samtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einbezogen. Ziel ist der
Aufbau und die Weiterftihrung von Un-
terstltzter Kommunikation: Alle Kinder,
Jugendlichen und Erwachsenen, die nur
sehr beschrénkt oder gar nicht sprechen
konnen, sollen die Moglichkeit erhalten,
ihre kommunikative Kompetenz durch
Angebote in Unterstitzter Kommunika-
tion (Beispiele siehe Kasten) zu erwei-
tern. Zum Projekt gehért auch die Koor-
dination der bereits angewandten Me-
thoden und der eingesetzten Hilfsmittel
und Symbolsysteme: Die Klientinnen
und Klienten sollen sich in den Wohn-
gruppen, in der Schule oder Beschafti-
gung und in der Therapie mit denselben
Methoden verstandlich machen kon-
nen.

MENSCHEN MIT KOMMUNIKATIONS-

Um eine «Verengung» zu verhin-
dern, wurden fur das Projekt externe Ex-
pertinnen gesucht und im «Buro fir Un-
terstltzte Kommunikation» aus Zug ge-
funden. Das «Buro fur Unterstitzte
Kommunikation»' besteht aus drei Son-
derpddagoginnen, welche Beratung im
Bereich der Unterstltzten Kommunika-
tion anbieten, jedoch selber keine Hilfs-
mittel vertreiben und dadurch neutraler
beraten konnen als die Hilfsmittel-An-
bieter selbst. Die drei Mitarbeiterinnen
dieses Buros wurden beauftragt, die im
Projekt-Konzept (siehe Kasten) vorgese-
henen Weiterbildungen mit den Mitar-
beiterinnen und  Mitarbeitern  der
«Schirmatt» durchzufiihren und die
schriftliche Dokumentation bereitzustel-
len. Die folgenden Ausflihrungen zum
Thema «Unterstltzte Kommunikation»
stitzen sich im Wesentlichen auf die
vom «Buro fir Unterstlitzte Kommuni-
kation» erstellte Dokumentation.

Hintergrund und Methoden der
Unterstiitzten Kommunikation

Unterstutzte Kommunikation?® ist ein
noch junges sonderpadagogisches Fach-
gebiet, das seine Urspriinge in der For-
derung nach Gleichstellung und gesell-
schaftlicher Integration von Menschen
mit Behinderung hat: Kommunikation
ist ein menschliches Grundbedurfnis.
«Sprache zeigt mehr als alles andere,
dass wir ,dazugehoéren’».* Auch Men-
schen, die nicht sprechen konnen, ha-

konnen.

Unterstiitzte Kommunikation

«Unterstltzte Kommunikation» ein Oberbegriff fir alle Methoden mit dem Ziel,
Menschen, die nicht oder nur wenig sprechen konnen, bei der Kommunikation
zu unterstltzen. Je nach Fahigkeiten und Bedrfnissen eines Menschen konnen
dabei Formen des korperlichen Ausdrucks (Mimik, Gestik, Handzeichen) und/oder
zusatzliche Hilfsmittel eingesetzt werden (Gegenstande, Fotos oder Bilder, Tafeln
mit Bliss- oder anderen Symbolen, geschriebene Sprache*, Sprechcomputer
usw.). Die verschiedenen Methoden haben je spezifische Vor- und Nachteile, zum
Teil lassen sie sich in gewissen Situationen (z.B. im Schwimmbad) nicht einsetzen.
Deshalb ist es wichtig, dass den Betroffenen verschiedene Kommunikationsmog-
lichkeiten zur Verfligung stehen, die sie bedarfs- und situationsgerecht einsetzen

* Siehe auch «Gestutzte Kommunikation - Facilitated Communication (FC)», Fachzeitschrift Heim 11/98




ben das Bedurfnis, sich mitzuteilen. Ziel
der Unterstlitzten Kommunikation ist
es, sie aus ihrer «kkommunikativen Not»
zu befreien.

Manche Fachleute beflirchten, dass
Unterstlitzte Kommunikation die Ent-
wicklung der Lautsprache verhindern
oder hemmen konnte. Bisherige Erfah-
rungen und Untersuchungen bestatigen
diese Beflirchtung nicht. Der frihe Ein-
satz von Methoden der Unterstiitzten
Kommunikation kann die Lautsprach-
entwicklung sogar férdern, indem er die
Motivation des Kindes zur Kommunika-
tion erhoht.

Um eine schwere Kommunikations-
beeintrachtigung zu kompensieren,
kénnen zum Beispiel Laute, Gesten, Mi-
mik und andere Formen der Kérperspra-
che eingesetzt werden, aber auch Ge-
genstande, Bilder, Symboltafeln oder
elektronische Hilfsmittel. Symboltafeln
und elektronische Hilfsmittel haben den
Vorteil, dass hier die Worter oder sogar
ganze Satze schon «vorhanden» sind.
Der Benutzer braucht sie nur noch aus-
zuwahlen und zum Beispiel mit dem Fin-
ger darauf zu zeigen. Allerdings «ent-
halten» diese Hilfsmittel meist nur einen
beschrankten Wortschatz. Wenn der
Anwender etwas ausdriicken mochte,
das auf der Symboltafel oder der Com-
putertastatur nicht vorgesehen ist, ist er
auf die aktive Mitarbeit des Kommuni-
kationspartners angewiesen (siehe Bei-
spiel unter «Unterstitzte Kommunika-
tion im Alltag»). Damit sich Menschen
mit  Kommunikationsbeeintrachtigung
in moglichst vielen Situationen mitteilen
konnen, sollte ihr Kommunikationssy-
stem verschiedene Kommunikationsme-
thoden umfassen. Insbesondere fir
Menschen mit schwerer Kérperbehinde-
rung kann zum Beispiel ein Sprechcom-
puter neue Moglichkeiten eréffnen, in
der Physiotherapie oder im Schwimm-
bad sind sie aber weiterhin auf korper-
eigene Kommunikationsmethoden (z.B.
Mimik oder Laute) angewiesen.

Teilnehmen und mitbestimmen

Ziel von Massnahmen im Bereich der
Unterstitzten Kommunikation ist es, ei-
nem Menschen die Teilnahme am tagli-
chen Leben und die Mitbestimmung im
Alltag zu erleichtern. Damit dieses Ziel
erreicht wird, ist es wichtig, in einem er-
sten Schritt gegenwartige und mogliche
zuktinftige Kommunikationsbedtirfnisse
abzuklaren. Dabei geht es unter ande-
rem darum, festzustellen, welche Inter-
aktionen flr den Betroffenen besonders
wichtig sind oder werden kénnten, in
welchen Situationen er kommunizieren
mochte und fir welche Art von Kom-
munikationsinhalten er sich interessiert.

Wichtig ist auch die Abklarung der

Pl LOTPROIE KT

Unter anderem
im Rollenspiel
setzten sich die
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
der Schiirmatt
im Rahmen des
zweitagigen Ein-
flihrungssemi-
nars mit den
Themen «Kom-
munikation»
und «Kommuni-
kations-
beeintrachti-
gung» auseinan-
der.

Im Alltag kommt
es oft vor, dass
ein Gesprach
durch Dritte un-
terbrochen wird.

Die Verstandi-
gung mithilfe
von Methoden
der Unterstiitz-
ten Kommunika-
tion erfordert
von beiden
Kommunikati-
onspartnern
bewusste
Zuwendung und
Geduld.

Kommunikationsziele: Geht es einem
Menschen zum Beispiel hauptsdchlich
darum, seine Bedurfnisse und Wiinsche
zu kommunizieren, so benétigt er dafur
andere Hilfsmittel und andere Techni-
ken, als wenn er vor allem seine Gedan-
ken und Geflihle ausdriicken mochte.
Die Abklarung der Kommunikationsbe-
durfnisse ist auch wichtig fur die Aus-
wahl von Symbolen fir eine Symboltafel
oder fur das Programmieren eines
Sprachcomputers: Weil der Platz auf
Symboltafeln und Computertastaturen
begrenzt ist, ist es entscheidend, dass er
fr Symbole genutzt wird, die den indi-
viduellen Bedtirfnissen entsprechen.

Unterstiitzte Kommunikation
im Alltag

Bernadette sitzt zusammen mit dem
Wohnheim-Mitarbeiter Marco im Gar-
ten. Auf ihrer Symboltafel zeigt sie ihm
das Symbol «Auto». Dabei lacht sie und
imitiert mit dem Kopf die Bewegung des
Autofahrens. Marco weiss, dass Berna-
dette gestern von ihren Eltern mit dem
Auto ins Heim gebracht wurde. Er weiss
auch, dass am kommenden Wochen-
ende ein Ausflug mit dem Kleinbus an-
steht. Die Kopfbewegung scheint ihm
jedoch auf eine dritte Mdglichkeit hin-
zudeuten: Vielleicht hat Bernadette heu-
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te morgen auf dem Weg ins Dorf einen
der in dieser Gegend besonders verbrei-
teten «Raser» angetroffen, die ihn sel-
ber erziirnen, Bernadette jedoch mégli-
cherweise amdisieren. «Mdochtest du von
einem Auto erzéhlen, das du gesehen
hast?», fragt Marco deshalb nach. Bern-
adette kann nun auf ihrer Symboltafel
oder mit dem Kopf und mit ihrem Ge-
sichtsausdruck signalisieren, ob Marco
auf der richtigen Spur ist.

Damit die Kommunikation zwischen
zwei  Menschen zustande kommt,
braucht es die Kommunikationsbereit-
schaft beider Partner. Wenn im obigen
Beispiel der «Zuhorer» Marco nicht ver-
steht, was die «Sprecherin» Bernadette
ihm mitteilen mochte, so ist dies ein ge-
meinsames Problem, das die beiden zu-
sammen angehen mussen: Die «Spre-
cherin» Bernadette versucht, Marco
durch den Einsatz der ihr zur Verfigung
stehenden Kommunikationsmethoden
«auf die richtige Fahrte zu locken». Das

PILOTPROJEKT

Die Weiter-
bildungen
wurden vom
«Biiro fir
Unterstiitzte
Kommunika-
tion» ge-
plant und
geleitet.

Im Bild:
Gabriela
Antener und
Dorothea
Lage.

Fotos
Rita Schnetzler

ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Beson-
ders fir Menschen mit schweren kogni-
tiven Beeintrachtigungen ist es manch-
mal schwierig, sich durch allfallige Miss-
verstandnisse nicht von der urspriing-
lichen Mitteilung ablenken zu lassen.
Wenn Marco Bernadette zum Beispiel
nach der Autofahrt mit den Eltern ge-
fragt hatte, ware sie moglicherweise
darauf eingestiegen und hatte ihre ur-
springliche Absicht, vom «Raser» im
Dorf zu erzéhlen, vergessen oder aufge-
geben.

Der «Zuhorer» Marco versteht Ber-
nadettes Mitteilung nicht auf Anhieb.
Mit Hilfe der Lautsprache versucht er,
herauszufinden, was Bernadette ihm er-
zahlen mochte. Fur diesen Prozess brau-
chen beide Gesprachspartner Geduld.
Marco und Bernadette sitzen alleine im
Garten und konzentrieren sich auf das
Gesprach. Im Alltag kommt es oft vor,
dass ein Gesprach durch Dritte unter-
brochen wird oder aus Zeitgriinden ab-

Projektaufbau

Die Leitung von Projekten wird in der Schirmatt meist einem Bereichsleiter an-

vertraut. Im Falle des Projektes «Unterstltzte Kommunikation» war der Bereichs-
leiter «Beschaftigung und Arbeit» Thomas Furter fur die konzeptuelle Planung
und fur das Projektmanagement zustandig.

Um die breit angelegte Weiterbildung fur sémtliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu erleichtern, wurden Vertretende aus jedem Bereich, sogenannte «Mul-
tiplikatorinnen» und «Multiplikatoren», zu bereichsinternen Spezialistinnen aus-
gebildet. Sie sind mitverantwortlich fir die Umsetzung von Unterstltzter Kom-
munikation und die Einfihrung zukinftiger neuer Mitarbeitender in ihrem Be-
reich. Zudem Ubernahmen sie gewisse Aufgaben im breit angelegten Einfih-
rungsseminar.

Das Einfihrungsseminar wurde viermal durchgeftihrt. Es nahm je ein Viertel
der rund 200 Mitarbeitenden der «Schirmatt» daran teil. Auch die Eltern und
Versorger der Klientinnen und Klienten sollen in das Thema eingeftihrt werden.
Dies wird in erster Linie Uber Fachreferate an Versorgerabenden geschehen. Nach
der Einflhrung planten Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus bestimmten
Bereichen (Heilpadagogischer Dienst, Sonderschule, Wohnheim ftr Kinder,
Wohnheime fiir Erwachsene sowie «Beschaftigung und Arbeit») gezielte und ko-
ordinierte Massnahmen in Unterstitzter Kommunikation.
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gebrochen werden muss. Fir Men-
schen, die sich mithilfe von Methoden
der Unterstitzten Kommunikation mit-
teilen konnen, ist es wichtig, dass sie im
Alltag immer wieder die Chance erhal-
ten, diese Methoden in befriedigender
Weise einzusetzen.

Bedeutung des Umfeldes

«lch war glucklich mit dem kleinen
Schreibgerat, denn ich konnte es Gberall
hin mitnehmen. Aber viele Leute beach-
teten das Gerat nicht, konnten nichts
damit anfangen», schreibt Arne Mai-
wald, ein junger Mann mit cerebraler
Parese. «lLeute behandeln nichtspre-
chende Personen wie Schosshind-
chen... Leute erwarten einfach nicht viel
von nichtsprechenden Personen», er-
klart Rich Creech, ebenfalls ein junger
Mann mit CP. — Viele nichtsprechende
Menschen haben keine Strategien, um
sich aktiv in Gesprache einzuschalten.
Sie sind darauf angewiesen, dass Leute
in ihrer Umgebung sich ihnen zuwen-
den und sich Zeit nehmen fir ein Ge-
sprach.

Die wiederholte Erfahrung, nicht
«gehort» zu werden, kann aggressiv
oder passiv machen. Zur Férderung der
UnterstUtzten Kommunikation gehort
deshalb auch die Sensibilisierung des
Umfeldes: Nur wenn sich Bezugsperso-
nen auf die Kommunikation einlassen,
kénnen Menschen mit Kommunika-
tionsbeeintrachtigung ihre kommunika-
tiven Fahigkeiten entwickeln und ge-
winnbringend einsetzen. Aus diesem
Grund wurden in der «Schirmatt»
samtliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in das Projekt «Unterstutzte
Kommunikation» einbezogen: Men-
schen mit Kommunikationsbeeintrachti-
gung sollen vermehrt nicht nur in der
Therapie und in gezielten Fordersequen-
zen, sondern auch im Alltag «zu Wort
kommen». H
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