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Berufe im Heim

HELEN DE CARDENAS:

FURSORGERIN

Sozialarbeit im Alters- und Pflegeheim

Von Rita Schnetzler

Helen de Cardenas ist Flirsorgerin in der Evangelischen Al-

terssiedlung Masans (EAM) in Chur. Sie ist Ansprechperson und Beraterin bei

Fragen, Sorgen und Anliegen zukiinftiger und heutiger Bewohnerinnen und

Bewohner und ihrer Angehdrigen, sie ist ein wichtiges Bindeglied zwischen

Heimleitung und Pensionaren und sie betreut Schnittstellen zwischen Heim

und Spitalern, Spitex und anderen Institutionen.

160Heimbewohnerinnen und -be-
wohner beim Namen kennen?
— Unmaglich, wirde man meinen. Doch
fir Helen de Cardenas, Fursorgerin in
der Evangelischen Alterssiedlung Ma-
sans (EAM) in Chur, gehort das zum Be-
ruf: Sie ist fur die Organisation und die
Vorbereitung der Heimeintritte zustan-
dig und lernt dadurch alle Bewohnerin-
nen und Bewohner bereits vor oder spa-
testens wahrend des Eintritts ins Heim
kennen, und viele von ihnen nutzen
spater gerne ihr Angebot, sich mit Sor-
gen oder Fragen an sie zu wenden.

«Flrsorge heisst fur jemanden sor-
gen, fir jemanden da sein», so erklarte
vor rund 17 Jahren der damalige Stif-
tungsratsprasident bei der Anstellung
von Cipriano und Helen de Cardenas die
Berufsbezeichnung flr die Ehefrau des
Heimleiters. Bis heute ist Helen de Car-
denas offiziell als «Flrsorgerin» ange-
stellt. Sie selber spricht auch von «So-
zialarbeit im Heim».

Eintritte

Einen wichtigen Schwerpunkt von Helen
de Cardenas' Tatigkeit bildet das Bera-
tungsgesprach. Die Beratung fangt
meist vor dem Heimeintritt an. Die Flr-
sorgerin  zeigt betagten Menschen
und/oder ihren Angehérigen das Heim
und informiert sie Gber das Angebot ih-
rer Institution. Wenn sich jemand fir
den Heimeintritt entschieden hat, er-
stellt sie den Pensionsvertrag, und sie
organisiert ein Aufnahmegesprach, um
Gewohnheiten, Vorlieben und besonde-
re Anliegen des Eintretenden zu erfah-
ren. Diese Informationen leitet sie an die
zukUnftigen Betreuungspersonen wei-
ter, damit diese von Anfang an auf indi-
viduelle Bedurfnisse eingehen kénnen.
Die Fursorgerin sorgt daftr, dass
beim Eintritt samtliche Unterlagen wie
das Stammblatt mit den Personalien, ein

W Fachzeitschrift Heim  10/98

arztliches Zeugnis, das den Pflege- und
allenfalls  Therapiebedarf bescheinigt
und Uberweisungsrapporte von Spital
oder Spitex vorliegen. Zudem informiert
sie die verschiedenen Dienste im Heim
Uber Neueintritte. In der Ktche und
beim Servicepersonal im Speisesaal mel-
det sie «neue» Pensiondre personlich
an; mit der Verantwortlichen im Speise-
saal bespricht sie zudem die Platzzutei-
lung.

Beim Eintritt selber empfdngt sie den
zukUinftigen Pensionar und begleitet ihn
in sein Zimmer, Ubergibt ihm den
Schltssel und hilft ihm, sich in seinem
neuen Zuhause zurechtzufinden. Fir
viele Menschen ist der Heimeintritt ein
einschneidendes Ereignis. Die Flrsorge-
rin bemuht sich, sie dabei behutsam zu
begleiten. Um erste Kontakte zu Mitbe-
wohnerinnen und -bewohnern zu er-
leichtern, stellt sie «neue» Altersheim-
bewohner bei ihrer ersten Mahlzeit im
Speisesaal vor.

Vor und wahrend des Heimeintritts,
aber auch wahrend des Aufenthalts im
Heim steht die Firsorgerin zudem den
Angehdrigen als Ansprechpartnerin bei
Problemen, Anliegen und Fragen zum
Heimaufenthalt zur Verfligung. Bei ei-
nem Todesfall unterstitzt sie Angehori-
ge wenn notig bei den Formalitaten.

Fachfrau fiir zwischenmensch-
liche Beziehungen

Die Fursorgerin mochte fir Sorgen und
Anliegen der Bewohnerinnen und Be-
wohner immer ein offenes Ohr haben.
Weil es vielen von ihnen schwer fallt,
spontan um Hilfe zu bitten, bemuht sie
sich auch selber um Kontakte. Zudem
informieren Pflegepersonal und Thera-
peutinnen die Flrsorgerin, wenn sie den
Eindruck erhalten, dass jemand deren
Unterstlitzung bendtigen und begris-
sen wirde. Eine gute Gelegenheit fir
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den Kontakt zu den Bewohnerinnen
und Bewohnern des Altersheims ist die
Turnstunde vom Dienstagmorgen, die
Helen de Cardenas leitet. Oft ergeben
sich im Anschluss daran persoénliche Ge-
sprache. In diesem Rahmen kénnen Sor-
gen angesprochen und allenfalls Termi-
ne fur eine ausfihrlichere Besprechung
vereinbart werden.

Die Fursorgerin beteiligt sich an der
Organisation von Heimfesten und -ver-
anstaltungen. An den Anldssen selber ist
sie darum besorgt, dass sich niemand
einsam fuhlt und dass auch Bewohne-
rinnen und Bewohner, die nicht von An-
gehdrigen oder Freunden begleitet wer-
den, Anschluss finden und den Tag in
guter Gesellschaft geniessen kénnen.

«Die Fursorgerin hat in unserer Insti-
tution eine wichtige Funktion», so der
Heimleiter Cipriano de Cardenas. Er sel-
ber sei den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern nicht mehr so nahe, wie dies wiin-
schenswert ware. «Die Flrsorgerin stellt
sicher, dass die Interessen und Anliegen
der Bewohnerinnen und Bewohner bis
zur Heimleitung durchdringen.» Zudem
sei die Fursorgerin eine bereichsunab-
hdngige Ansprechperson, die sich zwi-
schenmenschlicher Probleme aller Art
und der Pflege zwischenmenschlicher
Beziehungen annehme.

Neben den sozialen hat die Frsorge-
rin auch diverse administrative Aufga-
ben. Dazu gehoren die erwdhnten For-
malitaten beim Eintritt. Zudem verfasst

Evangelische Alters-
siedlung Masans

Die Evangelische Alterssiedlung
Masans (EAM) umfasst 21 Alters-
wohnungen, ein Altersheim mit 44
Einbettzimmern und ein Pflege-
heim mit 96 Pflegebetten in 19
Ein- und 37 Zweibettzimmern. Die
Institution liegt am Rande der
Stadt Chur und wird seit 17 Jahren
von Cipriano de Cardenas geleitet.
Neben Pflegedienst, Hauswirt-
schaft und Administration sind im
Stellenplan der EAM unter ande-
rem auch eine Ergotherapeutin,
eine Pharmaassistentin, eine Seel-
sorgerin, ein Heimarzt und die Fir-
sorgerin aufgefihrt.




Helen de Cardenas organisiert Heimeintritte...

sie Dankes-, Kondolenz-, Einladungs-
und Informationsschreiben, sie fihrt Sit-
zungsprotokolle und sie organisiert
Coiffeuse- und Pédicuretermine.

Nicht immer vereinbar:
Soziale und wirtschaftliche
Uberlegungen

Die Konkurrenzsituation im Bereich der
Alters- und Pflegeheime hat spurbare
Auswirkungen auf das Verhalten poten-
tieller Klientinnen und Klienten. Heute
haben diese die Moglichkeit, verschie-
dene Angebote zu vergleichen und sel-
ber eine Wahl zu treffen. Dadurch sind
die Seniorinnen und Senioren und ihre
Angehorigen anspruchsvoller gewor-
den. Fur die Fursorgerin bedeutet dies,
dass sie heute deutlich mehr Zeit fur In-
formationsgesprache und Heimbesichti-
gungen braucht. Weil andererseits eine
volle Belegung fur die Institution aus
wirtschaftlichen Griinden von grosser
Bedeutung ist, bemiht sich Helen de
Cardenas gezielt und aktiv darum, dass
freigewordene Betten mdglichst schnell
wieder belegt werden kénnen, zum Bei-
spiel indem sie Sozialdienste umliegen-
der Spitéler Gber freie Betten informiert.
Dank ihrer Grosse ist die EAM in der
Lage, Betagte, die nur voriibergehend —
zum Beispiel wahrend der Ferien von
Angehorigen — Hilfe bendtigen, aufzu-
nehmen und in einem Ferienzimmer un-
terzubringen. Oft entscheiden sich die
Feriengdste zu einem spdteren Zeit-
punkt fur den Eintritt in die EAM.
Zweimal wochentlich treffen sich der
Heimleiter, die Oberschwester und die
Frsorgerin zu einer Sitzung, an der un-
ter anderem Neuaufnahmen bespro-
chen werden. Wahrend fur den Heimlei-
ter als Manager der Institution eine volle
Bettenbelegung ein wichtiges Ziel ist, ist
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es der Fursorgerin und der Oberschwe-
ster ein Anliegen, dass die Rahmenbe-
dingungen mitberlcksichtigt werden:
«Neue» Bewohnerinnen und Bewohner
sollten ihrer Meinung nach auch wirk-
lich in die Institution und bei Zweibett-
Zimmern zum zuktnftigen Zimmernach-
barn oder der -nachbarin passen. An
den Sitzungen koénnen die unterschiedli-
chen Sichtweisen dargestellt und disku-
tiert und wirtschaftliche, soziale und
ethische Aspekte gegeneinander abge-
wogen werden, wobei die Entscheidung
Uber die Aufnahme schlussendlich dem
Heimleiter obliegt.

A \. L
...und sorgt dafiir, dass beim Eintritt samtli-
che Unterlagen, Arztzeugnisse und allféllige
Uberweisungsrapporte vorliegen.

Interdisziplindre
Zusammenarbeit

Zur Sozialarbeit im Heim gehort die Zu-
sammenarbeit mit den verschiedenen
Berufsgruppen im Heim. Weil bei der
Arbeit des Pflegepersonals der Bewoh-
ner ebenso im Mittelpunkt steht wie bei
jener der Fursorgerin, ist es fur die
Schnittstelle zwischen Fursorge und
Pflege besonders wichtig, dass die Kom-
petenzbereiche klar abgegrenzt sind,
dass Kompetenzen nicht Uberschritten
werden und dass die Arbeit koordiniert
erfolgt.

Die Fiirsorgerin
hat fiir Sorgen
und Anliegen
der Bewohne-
rinnen und
Bewohner im-
mer ein offenes
Ohr.

—

Die Stelle der Firsorgerin ist eine
Stabsstelle; die Fursorgerin ist also nicht
einer Bereichsleitung, sondern direkt
dem Heimleiter unterstellt. Durch ihre
besondere Position ist sie immer wieder
gezwungen, ihre Funktion und ihren
spezifischen Aufgaben- und Einsatzbe-
reich innerhalb des Heims klar zu defi-
nieren und bekanntzumachen und sich
aktiv in der interdisziplindren Zusam-
menarbeit zu positionieren. Im Rahmen
eines Nachdiplomkurses an der Héheren
Fachschule flr den Sozialbereich Aargau
befasste sich Helen de Cardenas vor
Kurzem intensiv mit dem Thema «inter-
disziplindre Zusammenarbeit». Als Folge
davon legt sie heute grosseren Wert auf
Kontakte und Aussprachen mit den ver-
schiedenen Berufsgruppen. Naturlich
sind dadurch nicht alle Probleme gelost,
doch es ist in diesem Rahmen besser
moglich, das «Gartlidenken» zu Uber-
winden und neue Formen der konstruk-
tiven Zusammenarbeit zu finden und
weiterzuentwickeln.

«Frau des Heimleiters»

Als Ehefrau des Heimleiters Gbernimmt
Helen de Cardenas gelegentlich die Re-
prasentation der Institution an o6ffentli-
chen Veranstaltungen. Wahrend der
Abwesenheit des Heimleiters nimmt sie
zudem dringende Telefone zum Beispiel
von Angehdrigen entgegen, die mit
dem Heimleiter sprechen méchten. So-
lange es nicht um finanzielle Fragen
geht, ist sie dank ihrem regen Informati-
onsaustausch mit dem Heimleiter in vie-
len Féllen in der Lage, weiterzuhelfen.
Die Fursorgerin nimmt an den Sitzun-
gen des Stiftungsratsausschusses teil.
Hier vertritt sie vorwiegend die Anliegen
der Bewohnerinnen und Bewohner.
Auch in der Baukommission, welche zur
Zeit die zweite Etappe des Ausbaus der
EAM — dieses Mal des Altersheimes —
plant, besteht die Aufgabe der Flrsor-
gerin vorwiegend darin, frihzeitig die
Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Be-
wohner einzubringen. |
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