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KOMMUNIKATION

Sektion Bern: Rhetorikkurs fiir alle, die glauben, sie nicht n6tig zu haben

«KEIN SCHWEIN

Von Jiirg Krebs

VERSTEHT MICH!»

Ein iberzeugender Auftritt vor Publikum hangt sehr stark

von der Sprache des Redners ab. Ob er mit seiner Rede Aufmerksamkeit er-

weckt oder das Publikum langweilt, dies liegt sehr oft in seiner Hand. Aus

diesem Grunde fand in der Stiftung Tannacker in Moosseedorf ein Rhetorik-

kurs unter der Leitung des bekannten Journalisten Roland Jeanneret statt,

der sich nicht nur an alle diejenigen richtete, welche die Fahigkeit des Redens

erlernen wollten, sondern auch fiir geilibte Redner so manchen Tip auf Lager

hatte.

ie Rhetorik gehorte wahrend der

Blltezeit des klassischen Griechen-
lands und spater des romischen Reiches
zum festen Bestandteil der schulischen
Ausbildung. Mehr noch, die Rhetorik
hatte eine zentrale Stellung inne. Der
rhetorische Wettkampf war eine weit-
verbreitete Art, sich Ansehen und eine
politische Karriere zu sichern. Die Kennt-
nis des Reden-Haltens sollte die Schiiler
zu Tatigkeiten im offentlichen Leben be-
fahigen, sie auch auf Flhrungspositio-
nen vorbereiten. Die Beliebtheit der
Rhetorik im Altertum trug dartber hin-
aus wesentlich dazu bei, die formale Bil-
dung in der griechischen Welt zu ver-
breiten; denn nur wer verstanden wird,
kann eine Information weitergeben.
Diese Grundmaxime gilt heute noch ge-
nauso wie damals, mit dem Unter-
schied, dass Rhetorik aus dem Stunden-
plan unserer Schulen gestrichen worden
ist.

Lernten die Schuler dazumals Uber
Jahre hinweg, wie eine Rede aufzubau-
en ist, wie man eine Rede flhrt, drama-
tisch und bildhaft ausschmiickt und das
Publikum in seinen Bann zieht, so hat-
ten die Kursteilnehmer im Behinderten-

Roland Jeanneret: «Wer sich bewegt, wirkt vital.»
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heim Tannacker in Moosseedorf nur ge-
rade einen Tag, sich in dieses Gebiet ein-
zuarbeiten. Nicht alle der elf Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer brachten die glei-
chen Voraussetzungen und Erwartun-
gen an den Kurs mit. Die Griinde, am
Rhetorikkurs teilzunehmen, waren sehr
verschieden. Die einen wollten Tips ge-
gen ihr Lampenfieber und die Nervo-
sitdt, andere bereiteten sich auf eine
Fuhrungsaufgabe im Betrieb vor, auch
das Sprechen aus dem Stegreif bildete
ein Thema. Wieder andere wollten sich
einfach verbessern, und nicht zuletzt
wollten die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer wissen, wie man auch verstan-
den wird.

Korpersprache
und gesprochene Sprache

Der schreiende Titel des Rhetoriklehr-
ganges «Kein Schwein versteht mich!»
kommt nicht von ungefahr. Sprechen
und verstehen sind zwei verschiedene
Dinge. Nicht jeder, der spricht, wird
auch verstanden. Die Ursachen dafur
sind vielfaltig und reichen von einer
schlechten Sprache, fehlendem roten
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Faden, ungenlgender Koérperhaltung
bis hin zu selbstverschuldeter Unauf-
merksamkeit beim Publikum. Ziel des
Kurses unter der Leitung des bekannten
Journalisten Roland Jeanneret war es,
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
einige Grundregeln der Rhetorik beizu-
bringen. Der Schwerpunkt lag dabei auf
der eigentlichen Rede.

Aus zeitlichen Grinden nur ange-
schnitten wurde das Thema Gestik,
auch sie ein wichtiger Bestandteil der
Rhetorik, denn neben der gesprochenen
Sprache besitzt jeder Mensch auch eine
Korpersprache. Sie muss mit der Rede
Ubereinstimmen, denn sonst entsteht
beim Publikum eine wahrgenommene
Diskrepanz, welche die Glaubwdrdigkeit
der sprechenden Person und ihrer Rede
zu untergraben droht. Fir Jeanneret
gilt: «Wenn die innere Haltung des Red-
ners zum Thema seines Vortrages aber
stimmt, dann stimmt zu 80%, 90%
auch die Gestik dieses Redners.»

Zwei Tips wollte er den Anwesenden
auf den Weg geben: «Bewegen Sie sich,
wenn Sie sprechen, und seien es nur die
Hénde, denn kommunizieren heisst
agieren. Und sprechen Sie |hr Publikum
an, schauen Sie nicht auf ein Blatt oder
zum Fenster hinaus.» Die beiden Tips
zeigen, wie wichtig es ist, das Publikum
in eine Rede einzubeziehen, um so die
Aufmerksamkeit zu erhohen, denn
schliesslich soll vom Vortrag ja etwas
hangen bleiben. Fir die Hande heisst
dies konkret: Keine verschrankten Arme
oder in die Hosentaschen gesteckte
Hande. Eine verschrankte, sogenannt
bindende Haltung halt das Publikum auf




Ubungsbeispiele, mit der Kamera aufgezeich-
net als Diskussionsgrundlage. Fotos Jirg Krebs

Distanz. Es fuhlt sich abgewiesen, was
unweigerlich die Aufmerksamkeit ein-
schrankt. Die Rede kann in der Folge Ihr
Publikum nur mehr sehr schwer errei-
chen.

Auch die Augen, der Blickkontakt, ist
wichtig. «Machen Sie sich Freunde, su-
chen Sie den Blickkontakt mit hrem Pu-
blikum», riet Jeanneret. Dies ist vor al-
lem dann wichtig, wenn man sein Publi-
kum nicht personlich kennt. Jeanneret
fihrte auch gleich aus wie: «Sprechen
sie bewusst Leute an, die Sympathie be-
kunden.» Diese Leute fihlen sich einbe-
zogen in das Geschehen. Doch Vorsicht
ist angebracht. Es sollen nicht immer die
gleichen Personen im Publikum ange-
schaut werden, denn dann haben die
restlichen das Geflihl, ausgeschlossen
zu sein. Vielmehr soll durch das Be-
wusste ansprechen von immer mehr
Personen der sogenannte Freundeskreis
erhoht werden.

Sprechen heisst nicht
automatisch auch verstehen

Um von seinem Publikum verstanden zu
werden, gilt es einige Grundregeln ein-
zuhalten. Roland Jeanneret riet deshalb:
«Wenn wir verstanden werden wollen,
sollten wir mit Bildern der Vorstellung
operieren und uns nicht in allgemeinen
Oberbegriffen verlieren.» Er sprach da-
mit die Angst vor dem Konkreten an.
Beispiele ermdglichen es dem Publikum,
sich vom Gehorten ein Bild zu machen.
Beispiele sprechen auch viel direkter die
Geftihle des Publikums an und verschie-
ben die Wahrnehmung vom Kopf in den
Bauch. Auf diese Weise kann das Publi-
kum viel leichter folgen.

KOMMUNIKATION

Eine gute Rede arbeitet gemdss Jean-
neret intensiv mit Bildern, zieht konkre-
te Beispiele zur Veranschaulichung her-
an, macht Vergleiche und stellt Bezlige
her, weckt bewusst Assoziationen, spielt
mit Zitaten und flicht Wortspiele ein.

Starker noch als die oben angespro-
chenen Bilder sind Assoziationen. Jean-
neret zog zur besseren Verstandlichkeit
den Unterschied zwischen Fernsehen
und Radio heran. Arbeitet eine Rede mit
Bildern, so entwickelt der Redner fiir die
Zuhorer das Bild, so wie die Zuschauer
vom Fernseher Bilder prasentiert be-
kommen. Bei den Assoziationen aber
produziert der Zuhorer die Bilder selbst.
Ahnlich macht er es zum Beispiel bei ei-
nem Radiohorspiel. Selbst entwickelte
Bilder bleiben langer im Gedachtnis ver-
haftet, weil sie den persénlichen Erfah-
rungsschatz in starkerem Masse anspre-
chen.

Die wichtigsten Regeln

Je nach Lehrbuch gibt es bis zu 36 Rhe-
torikregeln. «Viele sind aber nur Diffe-
renzierungen bereits bestehender Re-
geln», meinte Roland Jeanneret. Fiir den
alltéglichen Gebrauch sollten einige we-
nige ausreichen. Fir Jeanneret waren
dies folgende:

1. Reden, nicht schreiben. Das heisst,
bereits bei der Vorbereitung darauf
achten, dass man den Text in einer
Sprache zu Papier bringt, die flissig
und unkompliziert gesprochen wer-
den kann.

2. Dramaturgisch kann mit Pausen ge-
arbeitet werden. Eine Spannungs-
pause, um auf das Kommende hin-
zuweisen, eine Wirkungspause, um
das Gesagte zu betonen.

3. Wiederholungen eines Stichwortes in
abgeanderter Form ermoglichen die
bessere Verankerung im Gedachtnis.

4. Fragen stellen. Auch Fragen erhéhen
die Aufmerksamkeit beim Publikum.
Es dlrfen aber keine Fragen gestellt
werden, die nicht beantwortet wer-
den.

5. Sparlich, aber bewusst betonen. Zu-
viele Betonungen in einer Rede Uber-
reizen das Publikum, Langeweile
macht sich breit.

Training mit Video

Um die theoretischen Aspekte der Rhe-
torik zu Uben, wurde anhand von Bei-
spielen gelibt. Eine Videokamera nahm
die drei Ubungsbeispiele der sich zur
Verfiigung stellenden Personen auf. In
der anschliessenden Runde wurden die-
se Videosequenzen dann ausgewertet.
So konnten sich die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer von Mal zu Mal verbes-
sern.

=

Beispiel 1 simulierte die tiberraschen-
de Ubergabe eines Cheques von 10 800
Franken von einem Sponsor an ein
Heim. Aus dem Stegreif sollte der Heim-
leiter sich in einer kleinen Ansprache fir
das Geld bedanken.

Beispiel 2 beschrieb eine ahnliche Si-
tuation. Die Angestellte wird in der Kaf-
feepause fuir ihr 10-Jahr-Jubilaum mit ei-
nem Blumenstrauss und zwei Kinoein-
trittskarten Uberrascht.

Bei beiden Beispielen treten die glei-
chen Schwierigkeiten auf. Woher in
Kirze die Ideen fiir eine Ansprache neh-
men? Der Tip von Jeanneret: nur zwei
bis drei Botschaften vermitteln und ein
konkretes Beispiel aus dem Alltag zur II-
lustration gebrauchen. So sollte die Red-
nerin nicht «fir die Kooperation dan-
ken», sondern daflr, dass «die Zusam-
menarbeit so gut klappt, wie bei der
letzten Veranstaltung, als alle geholfen
haben, die Sttihle wegzurdumen». Hat
man etwas ldnger Zeit, empfiehlt es
sich, via Clustering-Methode sich die
Ansprache zurechtzulegen. Die Cluste-
ring-Methode  funktioniert wie ein
Brainstorming, nur dass die Begriffe, die
einem in den Sinn kommen, nicht un-
tereinander aufgeschrieben, sondern
Uber das Blatt verteilt werden. In einem
zweiten Schritt werden diejenigen Be-
griffe durch einen Strich verbunden, die
am besten zueinander passen. Ausge-
gangen wird dabei von einem zentralen
wichtigen Stichwort. Fir die Rede wahlt
man dann diejenigen Aste, die am mei-
sten Begriffe aufweisen. So lasst sich
einfach und schnell ein Geriist mit an-
schaulichen Bildern fir eine Rede zim-
mern.

Wer haufiger Reden zu halten hat,
dem empfahl Roland Jeanneret, sich
eine kleine Datenbank aufzubauen, wo
er gute Redewendungen, Sprichworte
oder Wortspiele sammelt. So mussen
nicht jedesmal krampfhaft neue Ideen
gesucht werden. Diese Methode hat
sich auch bei professionellen Rednern
in Politik und Wirtschaft eingeburgert.
«Die Ideen kommen denen auch nicht
einfach in den Sinn, da steht Systematik
dahinter», erkldrte Jeanneret.

Von der Rhetorik
zum Medientraining

Die letzte Aufgabe vor der Kamera si-
mulierte eine eigentliche Krisensituati-
on: In einem Leserbrief in der Regional-
zeitung wurden Anschuldigungen ge-
gen ein Heim laut, in dem es zu sexuel-

Medientrainingskurs:

Provisorische Daten fir 1999:
27. April und 20. Mai
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len Ubergriffen gekommen sein soll. Das
Lokalradio hat diese Geschichte aufge-
griffen und erwartet vom Heim ein kur-
zes Statement.

Gefragt waren eine klare Aussage,
eine klare Begriindung oder Argumen-
tation, eine bildhafte Verankerung der
Aussage durch Beispiele und eventuell
eine Aufforderung zum Handeln. Viele
Uberlegungen zu dieser Aufgabe
sprengten aber den Rahmen der Rheto-
rik eindeutig. Hier reichte es nicht mehr,
einfach gut zu sprechen. Die Medien
kommen mit Erwartungen, haben kon-
krete Fragen, die zuvor nicht mit letzter
Bestimmtheit von den Heimverantwort-
lichen festgelegt werden kénnen. Dies
erschwert nicht nur die Vorbereitung,
sondern bedingt auch, dass der Aus-
kunftgeber tatig ist, sicher mit den Me-
dien umzugehen, um Unvorhergesehe-
nem Paroli zu bieten.

Die letzte Ubung machte deutlich:
Das sichere Auftreten und Reden ist eine
Sache, der Umgang mit den Medien
eine andere. Einige Teilnehmer wiinsch-
ten sich mehr Uber die Beziehungen zu
Medien und den Umgang mit ihnen zu
erfahren, was im Rhetorikkurs durch die
Fokussierung auf das Sprechen noch
nicht moglich war. Diesem Wunsch wird
aber entsprochen. Warum soll nicht
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auch die Heimszene davon profitieren,
was in der Politik schon seit langerer Zeit
zur Routine gehort? Geplant ist deshalb
ein eigentlicher Kurs «Medientraining»,
der fur kommenden Frihling geplant ist.

Problem Lampenfieber

Als am Ende des Lehrganges die Ab-
schlussdiskussion  folgte, waren nur
noch zwei Fragen offen. Die eine betraf
das oft zitierte Lampenfieber. Viele Leu-
te leiden darunter, und zwar nicht nur
Gelegenheitsredner, sondern auch pro-
minente Personen zum Beispiel aus dem
Showbusiness, die oft in der Offentlich-
keit stehen. «Eine kleine Portion Nervo-
sitat ist nicht grundsatzlich schlecht»,
antwortete Jeanneret. «Sie erhoht die
Aufmerksamkeit des Redners.» Bei
manchen Leuten schwindet die Nervo-
sitdt nach Beginn des Vortrages oder mit
der Haufigkeit der Auftritte. Wenn das
Lampenfieber das normale Mass aber
Uberschreitet, dann lasst sich mit Hilfe
von Atemibungen viel erreichen. Ver-
schiedene Atemtechniken fihren zur
Entspannung. Dies wirkt sich positiv auf
die Sprache, die Gestik und letztendlich
auf das Publikum aus. Jeanneret emp-
fahl deshalb, vor jeder Rede sich kurz
auf die Atmung zu konzentrieren und

Sein Prinzip
ist Uberhaupt:
Was beliebt,
ist auch erlaubt;
denn der Mensch
als Kreatur
hat von Ricksicht
keine Spur.

Wilhelm Busch

sich so zu entspannen. Diese Methode
wahlt auch er vor jedem Auftritt beim
Radio und Fernsehen.

Die zweite Frage sprach den Auftritt
insgesamt an: Wie wirke ich lebendiger?
Die einfachste Methode ist, nach Jean-
neret, die Gestik und die Mimik. Wer
sich bewegt, wirkt vital. Wenn man von
der Aussage seiner Rede Uberzeugt ist,
sich mit ihr identifizieren kann, dann
sollte man bedenkenlos aus dem vollen
schépfen und sich vom Text I6sen und
zur freien Rede Ubergehen. Gelingt dies,
dann kann zum Beispiel mit Pausen die
Dramaturgie erhéht und die Rede im-
mer mutiger werden. [ |

... wenn nur die besten Produkte gut genug
sind, dann konnen Sie mit Pistor rechnen.

I

A

Frischprodukte

Tiefkiihlprodukte

Kilichenprodukte

Getranke

Verlangen Sie unseren Gratiskatalog

Pistor Bdacker-Konditor-Gastro-Service

6023 Rothenburg

Tel. 041 - 289 89 89
Fax 041 -289 89 90
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