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FACHTAGUNG 1998

Pobeleien, Sticheleien und versteckte Gewalt:

HEIMREALITAT ODER

«Draussen, in Worb, da bin ich bekannt! Knallharte Kimpfe

hatten wir mit jenen Briidern aus der Stadt! Wir mussten uns wehren!» er-

zahlt mir ein Vierzehnjahriger, nicht ohne einen leichten Stolz. Er prahlt tiber

die Zeit, als er noch nicht in diesem Heim war. Er gibt sich eine Vergangen-

heit voller Auseinandersetzungen, Banden und Gewalt. Gemass seinen Schil-

derungen lebte er damals in einer ihm feindlich gestimmten Welt. Heute sei

natiirlich alles anders, versichert er. Gemass Erziehern ist sein Verhalten je-

doch immer noch schwierig. Grundlos schlage er auf Kollegen ein, gerate in

eine Art heiligen Zorn, wahrend dem er kaum ansprechbar ist. Durch strikte

Regeln und Massnahmen versuchen sie, seine Ausbriiche zu verhindern. Ge-

walt und Aggression kommt bei ihm zweimal vor: einmal als nicht reflek-

tierte Realitat des Verhaltens, anderseits als mythisierter Aspekt seiner Vor-

heimzeit. Er sieht sich personlich als Kimpfer in einer unheimlichen Welt.

eider sind Gewalt und Aggression so-

wohl eine psychische Realitat, als
auch eine Tatsache auf der Verhaltens-
ebene. Gewalt und Aggression tauchen
auf vielfaltige Art und Weise auf, Uber
Vorfélle, jedoch auch Uber eine irritie-
rende Faszination flr Gewaltakte, die
sich in Schilderungen der Vergangenheit
oder der Empfanglichkeit fur Gewaltbil-
der zeigt. Im Fernsehen werden geniss-
lich Gewaltexzesse verfolgt und in den
Computergames sinnlos herumgebal-
lert. Obwohl wir diese Seite des Men-
schen ablehnen, von verbalen Konflikt-
I6sungen trdumen und auf Verhandlun-
gen setzen, bleiben Gewalt und Aggres-
sion eine Konstante der menschlichen
Gemeinschaft. Es gibt keine Gesell-
schaft, keine Institution, keine Gemein-
schaft, wo sich diese hassliche Seite des
Menschen nicht zeigt. Betrachten wir
die Geschichte unserer Zivilisation, so
sind aggressive Auseinandersetzungen,
Kriege und Konflikte eine traurige Rea-
litat. Uberall wo Menschen zusammen
kommen, Phantasien oder Zielen nach-
gehen, kann es auch zu Konflikten kom-
men, die drohen, in Gewalttatigkeiten
zu eskalieren.

Bewadltigungsformen der Gewalt

Aus der Aussage, dass Gewalt eine an-
thropologische Konstante ist, dirfen wir
jedoch auf keinen Fall ableiten, dass wir
unsere aggressive gewalttatige Neigung
resignativ hinnehmen sollen. Wir kén-
nen menschliche Gemeinschaften auch
aus einer anderen Perspektive betrach-

ten. Statt auf die Gewaltexzesse zu fo-
cusieren, koénnen wir unsere Aufmerk-
samkeit auf die Bewadltigungsformen
der Gewalt richten. Menschliche Ge-
meinschaften haben immer wieder auch
Grossartiges geleistet zur Vlerminderung
oder Verhinderung von Gewalt. War im
Mittelalter das Mittelmeer zum Beispiel
von Piraten beherrscht, die immer wie-

“ Gewalt und
Aggression tauchen
auf vielfaltige Art
und Weise auf. 9%

der Handelsschiffe ausraubten, so kon-
nen heute sogar unbewaffnete Segel-
boote dieses Meer befahren. Wurde
friher in Zurich ein Kutscher entweder
bezahlt, oder — wenn er gleichwiichsig
war, einfach abgeschlagen, so bezahlen
wir heute unsere Taxifahrer. Noch vor
wenigen Jahrzehnten war es in Schulen
absolut Ublich, dass die Schiiler geschla-
gen werden durfen. Heute Gben wir hier
gottseidank mehr Zurtickhaltung. Der
Mensch ist auch fahig, Systeme, Ritua-
le, Organisationsformen und innerliche
Haltungen zu entwickeln, die die
Wahrscheinlichkeit, dass gesunde Ag-
gressionen in Gewalttdtigkeiten ausar-
ten, vermindert. Wir konnen etwas ge-
gen Gewalt und Aggression tun. Ge-
walt ist nicht einfach eine traurige Rea-
litat, die wir hinnehmen mussen, son-
dern es gibt auch Moglichkeiten sie zu
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PADAGOGISCHES VERSAGEN?

Von Dr. Allan Guggenbuh/

verhindern. Der Mensch zeichnet sich
nicht nur durch eine Neigung zu Ag-
gression und Gewalt aus, sondern
auch durch die Fahigkeit etwas dage-
gen unternehmen zu kénnen. Es gibt
nicht nur eine Geschichte der Gewal-
texzesse, sondern auch eine Geschich-
te der Gewaltbewdltigung in unserer
Kultur.

Realistische Haltung

«lch moéchte ihn an den Haaren reissen,
durchs Zimmer schleifen und in weitem
Bogen aus dem Fenster werfen.» Die Er-
zieherin hatte sich intensiv mit dem Jun-
gen auseinandergsetzt. Sie war sicher,
einen ausgezeichneten Rapport zu ihm
zu haben. Sie hat ihn auch gegentber
anderen schon mehrere Male verteidigt.
Trotz ihres grossen Engagements spuckt
er ihr ins Gesicht, als sie ihn auffordert,
beim Abwasch mitzuhelfen. Versténdli-
cherweise ist sie emport. Was sie jedoch
am meisten erschreckt, sind ihre eige-
nen, brutalen Fantasien, die in ihr auf-
steigen! Sie merkt, dass auch sie ag-
gressiv und gewalttatig sein konnte.
Wenn wir Gewalt und Aggression
einddmmen wollen, dann mdssen wir
den Menschen so sehen, wie er ist und
nicht wie wir ihn wiinschen. Grundlage
der Gewaltpravention ist eine realisti-
sche Haltung dem menschlichen Cha-
rakter gegentiber. Wunderbare Vorsatze
und Absichtserklarungen niitzen nichts,
wenn nicht gleichzeitig den Damonen,
die in uns und um uns ihr Unwesen trei-
ben, in die Augen gesehen wird. Ideal-
typische Positionen oder utopische Slo-
gans wie «Nie mehr Gewalt» oder «Eros
statt Gewalt» bleiben Worthtlsen,
wenn wir nicht gleichzeitig bereit sind,
in die unheimlichen Abgrinde der
menschlichen Seele zu blicken. Auch
identifizierte Ursachen wie die «Medi-
en», eine «fehlgeleitete Erziehung» oder
«Kindheittraumas» koénnen zu Mitteln
degenerieren, vom eigentlichen Thema
der menschlichen Gewalttatigkeit abzu-
lenken. Wir drohen den Menschen an
sich als Unschuldslamm zu sehen und
dispensieren ihn von der Verantwortung
von seinen grasslichen Seiten. Wir mus-
sen den Menschen so denken wie er ist
und ihn dann entschérfen — stellt Fried-
rich Durrenmatt fest. Gewalt und Ag-
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gressionspravention beginnt darum bei
einer genauen Betrachtung des effekti-
ven Erscheinungsbildes der Aggression
und Gewalt und nicht bei phantasti-
schen Leitbildern und schénen Vorsat-
zen. Erst aufgrund einer prazisen Diag-
nose kénnen wir an Massnahmen den-
ken. Wir mussen dem Damon Gewalt in
die Augen schauen, damit wir ihn
bekampfen kénnen.

Unterschiedliche
Erscheinungsbilder

Das effektive Erscheinungsbild von Ge-
walt und Aggression ist unterschiedlich.
Die Art und Weise, wie Gewalt und Ag-
gression auftreten, unterscheidet sich
von Schule zu Schule, Gemeinde zu Ge-
meinde und von Heim zu Heim.
Wahrend in einem Heim die Verbalinju-
rien und die Pobeleien das Hauptpro-
blem darstellen, machen in einem ande-
ren Heim korperliche Auseinanderset-
zung zu schaffen. Als Erstes gilt es dar-
um das spezifische Erscheinungsbild der
Aggression und Gewalt zu identifizie-
ren. Wie taucht bei uns Gewalt auf, wo
zeigt sie sich und wie wird sie wahrge-
nommen? So wie in den Schulen haben
auch Heime ihr je eigenes Gewaltprofil.
Der Charakter und die Werte der Insti-
tution haben einen Einfluss auf die spe-
zifischen Erscheinungsbilder. Die Her-
ausforderungen, die Heime bei diesem
Thema bewidltigen mussen, unterschei-
den sich von den Schulen. Wéhrend
Schulen die Kinder und Jugendliche nur
eine begrenzte Zeit bei sich haben, ge-
schieht Betreung und Schulung in Hei-
men rund um die Uhr. Die Kinder ver-
bringen sowohl die Freizeit, als auch die
Schulzeit, Essenszeit, Nachtruhe und
Zwischenzeiten im Heim. Oft sind sie
permanent in der gleichen Institution.
Aus psychologischer Sicht ist dies eine

“ Grundlage der
Gewaltpravention
ist eine realistische
Haltung dem
menschlichen
Charakter

gegeniiber. ”

grosse Herausforderung. In  Heimen
lernt man die Kinder ganzheitlich ken-
nen. Wir werden mit den guten wie
auch mit den problematischen Eigen-
schaften der Kinder konfrontiert.
Wahrend die Lehrpersonen in Schulen
sich eher in der lllusion wiegen kénnen,
Gewalt-Aggression sei kein Thema, ist
dies in einem Heim kaum maoglich. Die
Wahrscheinlichkeit, dass die Kinder oder
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Dr. Allan Guggenbiihl: «Ein harmonisches
Kinder- oder Jugendheim gibt es nicht.»
Foto Erika Ritter

Jugendlichen ihren gewalttédtigen Schat-
ten vor den Erziehern zeigen, ist gross.
Wir bekommen zu sehen oder zu
splren, was die Kinder wirklich um-
treibt.

Das Heim -
eine Zwangsgemeinschaft

Um das Erscheinungsbild der Aggres-
sion und Gewalt in Heimen zu verste-
hen, mussen wir auch die Lebenssituati-
on und -geschichte der Kinder betrach-
ten. Die Uberwiegende Mehrzahl der
Kinder und Jugendlichen sind nicht frei-
willig im Heim. Auf Grund ihres Verhal-
tens oder familidrer Schicksale wurden
sie aus ihrem urspriinglichen Milieu her-
ausgerissen und ins Heim «gesteckt».
Bei den Heimen handelt es sich also
meistens um eine Zwangsgemeinschaft.
Obwohl viele Kinder und Jugendliche
sehr gerne im Heim sind, wertvolle Be-
ziehungen kntpfen und dank einer et-
waigen Geborgenheit zu sich finden,
bleibt es eine Tatsache, dass der Eintritt
nicht aus eigenem Willen erfolgte. Viele
Kinder betrachten ihren Aufenthalt im
Heim als Makel. Das Heim ist kein Ferien-
ort, sondern eine Institution, in die sie in
der eigenen Wahrnehmung auf Grund
selbstverschuldeter oder schicksalhafter
Ereignisse eintreten mussten. Leider be-
kommen dies die Kinder auch immer
wieder zu splren, wenn sie vom Heim
aus eine oOffentliche Schule besuchen.
Andere Kinder und zum Teil andere El-
tern ordnen sie einer besonderen Men-
schenkategorie zu. «In der Klasse hat es
auch ein Heimkind», wird von den El-
tern weitergeflistert, und bei Vorfallen
wird vermutet, dass der schlechte Ein-
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fluss des betreffenden Kindes dahinter-
steht. Kinder oder Jugendliche erleben
den Eintritt ins Heim als eigenes Versa-
gen. Dieses Geflihl hat nichts mit den
objektiven Eintrittsgrinden zu tun. Beim
Auseinanderbrechen ihrer Familie quéa-
len sich zum Beispiel viele Kinder mit
den dumpfen Gedanken, mitschuldig zu
sein. Deutlich verfolgen konnte ich dies
bei einem Madchen, dessen Mutter we-
gen Totschlags der eigenen Mutter im
Gefangnis sass. Auch fuhlte es sich als
Totschldgerin, die Tat seiner Mutter wur-
de zum eigenen Verbrechen. Viele Kin-
der haben das Gefiihl, dass sie von der
eigenen Familie, Schulklasse oder Ge-
meinde ausgestossen wurden. Sie pass-
ten nicht in die Norm, obwohl die Heim-
leitung, die Erzieher und Lehrer sie
naturlich vom Gegenteil Uberzeugen
wollen. In Heimen mit Kindern mit spe-
ziellen Krankheiten oder Traumatisierun-
gen ist das Erleben anders. Diese Kinder
haben das Gefihl, dass ihnen etwas
fehlt, sie kénnen nicht richtige Kinder
sein.

Unabhéangig davon, aus welchem
Grund ein Kind eingewiesen wurde, die
Lebenssituation im Heim hat zur Folge,
dass starke zentripetale Kréfte in ihm
wirken. Es nimmt zwar mit dem Heim-
personal, den anderen Kindern und den
Erziehern einen Kontakt auf, sptrt viel-
leicht sogar eine Geborgenheit, doch
gleichzeitig zieht es das Kind in die Welt
dort draussen. Es traumt vom Leben in
der Normalitat oder den coolen Szenen,
die sie in den Stidten vermuten. Ju-
gendliche Uberhéhen oft die Cliquen

“ Wie taucht bei uns
Gewalt auf, wo
zeigt sie sich und
wie wird sie wahr-
genommen? ”

oder Banden, mit denen sie sich identifi-
zieren: Sei es als Hipphopper, Fussballer
oder Tager. lhre eigenen Taten werden
verklart und die Beziehung zu Kollegen
massiv  Uberschatzt. Andere Kinder
schwadrmen von der Méglichkeit am ei-
genen Wohnort oder den Erlebnissen
von friher, und fast alle Kinder vermis-
sen ihre Mutter.

Die Phantasien, Vorstellungen von
friher und der Aussenwelt haben oft
wenig mit der Realitat zu tun. Es handelt
sich um innere Vorstellungen, Imagos,
durch die sie ihre Persdnlichkeit ordnen.
Sie hangen oft dem Bild der intakten Fa-
milie nach. Auch wenn sie misshandelt
oder verstossen wurden, die Schwarme-
reien von ihrem urspringlichen Leben
und vor allem von der Mutter oder dem



Vater bleiben. Versprechungen der El-
tern werden aus einem inneren Bedirf-
nis geglaubt: Ein zehnjghriges Kind war
fest Uberzeugt, dass sein alkoholabhan-
giger Vater es noch vor Weihnachten
abholen wiirde, damit sie zusammen
nach Australien auswandern. Das vom
Vater bedenkenlos hingeworfene Ver-
sprechen setzte sich im Herzen des Jun-
gen fest. Er wartete sehnlichst darauf,
ins Flugzeug zu steigen und seinem tri-
sten Dasein entschwinden zu koénnen.
Heimkinder entwerfen fir sich ein in-
nerliches Gegenbild zur Heimrealitat. Sie
malen sich ihre Familie und Ursprungs-
umgebung in unrealistischen Farben aus
oder entwerfen grandiose Zukunftspla-
ne. Nach Wochenendaufenthalten keh-
ren sie dann oft erntichtert und ent-
tauscht zurlck. Diese grundsétzliche
Ambivalenz den Heimen gegentber

“ In Heimen lernt
man die Kinder
ganzheitlich

kennen. ”

muss man berticksichtigen, wenn wir
uns mit Konflikten im Heim befassen.
Die Einbindung der Kinder und Jugend-
lichen in Heimen ist viel schwieriger als
in der Schule und gelingt oft nur durch
die Mikrogruppen, sei es die Wohngrup-
pe oder Klasse. Im Gegensatz zur Schu-
le kénnen wir nicht die Peergruppendy-
namik einsetzen, die der Schule von sich
aus eine Bedeutung gibt. Da die Kinder
in Heimen héufig wechseln, mdssen wir
sie vor allem auf individueller Ebene an-
sprechen. Heimkinder bringen sich nicht
als Kollektiv ins Heim ein, sondern ver-
stehen sich meistens als Einzelperson in
einer Heimrealitét. Ihre Peergruppe ist in
der eigenen Gemeinde, im eigenen
Stadtteil oder der urspriinglichen Schu-
le. Das Heim ist eine Ersatzgemein-
schaft, die die Sehnsucht nach der halb-
chaotischen, autonomen Aussenbe-
zugsgruppe nicht ersetzt. Der innere
Zwiespalt bleibt.

Kinder und Jugendlichen in Heimen
tragen eine personliche Geschichte mit
sich, die sie oft noch nicht verarbeitet
haben. Was sie zuhause erfahren ha-
ben, lebt in ihnen weiter. Die Traumas,
die Missgeschicke und die wiisten Vor-
falle, mit denen sie konfrontiert wurden,
wirken in ihnen nach. Oft hatten sie vor-
her keine Zeit und keinen Raum, um auf
sie einzugehen, sie zu verdauen. Sind sie
in einem Heim, wird fur sie gesorgt, und
fhlen sie sich sicher, dann brechen die
Erlebnisse heraus. Im Rahmen einer ver-
spateten Reaktion dringen Emotionen
und Erinnerungen hervor, die latent in
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ihnen vorhanden sind. Ein Jugendlicher
zertrimmert die Werkbank, um die Wut
auf seine Mutter abzureagieren, oder
ein Kind attackierte einen Heimkolle-
gen, damit auch er eine Heldentat fur
sein vom Krieg heimgesuchtes Vaterland
vollbringen konnte.

Erscheinungsformen der Gewalt
und Aggression in Heimen

In einer Heimgemeinschaft gibt es ver-
schiedene Formen von Gewalt und Ag-
gression. Jedes Heim hat, wie auch jede
Schule, sein eigenes Gewalt- und Ag-
gressionsprofil. Die augenscheinlichste
Form der Aggression sind die manife-
sten Gewaltvorfalle. Dabei handelt es
sich um Vorfalle, die man klar erkennen
kann: Ein Kind schmeisst die Kleider und
Privatutensilien eines Zimmerkollegen
aus dem Fenster, ein Madchen verletzt
eine Kollegin mit einer Schere, ein Erzie-
her wird tatlich angegriffen oder ein
Junge mit einem Veloschlauch drangsa-
liert. Bei den manifesten Gewaltvorfal-
len handelt es sich meistens um klare
Regelverstosse. Als Lehrperson, Erzieher
oder Hauswart wissen wir sofort, dass
reagiert werden muss. Das Kind oder
der Jugendliche wird mit Sanktionen
konfrontiert. Es wird bestraft, wir setzen
uns mit ihm oder ihr auseinander und
ermahnen es, sich wieder strikte an die
Heimregeln zu halten. Offene Gewalt-
vorfalle werden im Rahmen der meist
klaren Strukturen und Regeln im Heim
rasch geahndet.

Qualitativ sind sie jedoch sehr ver-
schieden. Bei vielen der Vorfdlle unter
Kindern und Jugendlichen handelt es
sich um Dekompensationen. Ein Kind
rastet aus, kennt sich nicht mehr und
vollbringt Handlungen, die es im nich-
ternen Zustand bereut. Oft kénnen sie
sich nicht beherrschen, wissen nicht,
wie ihnen geschehen ist. Solche Hand-
lungen werden von den meisten Kin-
dern und Jugendlichen auch bereut, so
dass wir mit ihnen arbeiten kénnen und
Sanktionen nur ein Teil der Konsequen-
zen sind. Hinter solchen Dekompensa-
tionen verbergen sich oft unverarbeitete
Konflikte. Als Erzieher oder Lehrer
schwierig zu bewiltigen sind jedoch die
persénlichen Angriffe. Wenn ein Kind
einem plétzlich ins Gesicht spuckt oder
die Faust in den Magen schlagt, so sind
wir verstandlicherweise enttduscht und
beleidigt. Solche Vorfélle fordern viel
Selbstdisziplin, innere Stdrke und auch
Humor. Oft werden wir erregt, witend
und spiren unsere eigenen Aggressio-
nen. Die Kinder verstehen die Schwa-
chen und Komplexe der Erzieher anzu-
sprechen. Die Folge kann sein, dass man
als Erzieher die eigene Macht dem Kin-
de zu splren geben will und moglichst
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drastische Massnahmen treffen mochte.
Paradoxerweise verhalten sich Kinder
auch aggressiv, wenn sie eine gute Be-
ziehung zu uns haben. Trotz etlichen
guten Gesprachen und einem guten af-
fektiven Rapport kann ein Kind einem
plotzlich ein Buch Uber den Kopf
schmeissen oder als Schlampe be-
schimpfen. Der Grad der Aggressionen
dem Erzieher oder Lehrer gegentiber hat
keinen Zusammenhang mit der Qualitat
der Beziehung. Viele Kinder verhalten
sich genau gegenuber jenen Erzieher-
personen aggressiv, die sie eigentlich
mogen und ihnen nahestehen.

Neben diesen offenen Gewaltvorfal-
len gibt es noch die Kategorie der ver-
steckten Vorfélle. Diese sind viel schwie-
riger zu identifizieren, und es ist nicht
einfach, addquat auf sie zu reagieren.
Da in vielen Heimen die Kinder und Ju-
gendlichen einem relativ strikten Re-
gime unterworfen sind und offene Ge-
walt nicht toleriert wird, verschieben
sich die Aggressionen auf subtilere, ver-
steckte Ausdrucksarten. In einem Heim
herrschten ganz klare Hierarchien, wer
wo im Hauptaufenthaltsraum sitzen
durfte. Die Sitzplatze waren verteilt.
Sass ein Kind auf einem falschen Stuhl,
dann wurde es von anderen Kindern
bestraft. Den Kindern war klar, wer der
«Big boss» unter ihnen war. Trat ein
neues Kind ins Heim ein, so musste es
als erstes dem Oberchef Reverenz er-
weisen. Viele Kinder beschwerten sich
zwar unter der Hand Uber diesen Dikta-
tor, waren jedoch ausserstande, etwas
gegen ihn zu unternehmen. In einem
anderen Heim pflegten die Kinder im-
mer wieder als Strafmassnahme den

“ Viele Kinder
betrachten ihren
Aufenthalt im
Heim als Makel.”

Vornamen eines Kollegen oder einer
Kollegin als Schimpfwort zu gebrau-
chen. Man deklarierte, dass von heute
an «Barbara» das gleiche wie «Arsch-
loch» oder «Scheissdreck» bedeutete.
Allen Kinder war klar, dass wenn man
Barbara schimpfte, man eigentlich
«Arschloch» meinte. Kinder entwickeln
in Heimen oft ausserordentliche verbale
Fahigkeiten zu Sticheleien. Sie merken,
worlber sich ein Kollege oder eine Kol-
legin aufregt, sei es, wenn man die
Mutter eines Kollegen «huere Futz»
schimpft oder eine Kollegin als «Heim-
nutte» bezeichnet. Die Kinder merken
rasch, wo die Komplexe ihrer Mitbe-
wohner sind und verraten eine grosse
Fahigkeit, die entsprechenden Verbal-
injurien einzusetzen.
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Diebstadhle und gezielte Zerstérung
sind eine andere Form der Aggression
im Heim. Vielfach werden Kleinigkeiten
gestohlen, die flr den Besitzer emotio-
nal bedeutsam sind: Eine Photo, ein be-
stimmter Bleistift oder eine CD. Solche
Diebstahle sind schwierig zu ahnden, da
die Tater meist im Dunkeln bleiben. Vie-
le Kinder haben eine grosse Virtuositat
entwickelt, solche Taten abzustreiten.
Sie @rgern jedoch die Mitbewohner und
flhren zu erhdhten Spannungen.

Eine weitere Form Aggressionen ab-
zureagieren, sind hysterische Reaktio-
nen. Solche Kinder Ubertreiben eigenen
Schmerz oder Empfindlichkeiten ins

“ Heimkinder
entwerfen fiir sich
ein innerliches
Gegenbild zur
Heimrealitat. ,’

Masslose: Stosst man als Erzieher ein
Kind in ein Zimmer, so beginnt es laut
aufzuschreien und so zu tun, als sei es
misshandelt worden. Zu den hysteri-
schen Reaktionen gehdren auch falsche
Beschuldigungen. Ein Kind gibt gegen-
Uber einer Aussenperson an, dass es von
der Heimleitung oder von Erziehern
misshandelt wird. Es spurt, dass es sich
so aus einer misslichen Situation retten
oder an Erziehern Rache ben kann. In
einem Fall im Seeland wurde der Heim-
leiter verhaftet, nachdem ein Junge ihn
der sexuellen Misshandlung bezichtigt
hatte. Der dreizehnjahrige Junge war
ausgebrochen und wurde im Tessin wie-
der aufgefunden. Gegentiber der Polizei
gab er zu Protokoll, dass er und seine
Kollegen vom Heimleiter regelmassig se-
xuell belastigt wirden. Die Anschuldi-

“ Das Heim ist
eine Ersatz-
gemeinschaft. ”

gung hatte die sofortige Suspension des
Heimleiters und sogar eine Verhaftung
zur Folge. Ein paar Monate spater wur-
de entdeckt, dass der Junge sich einer
Schutzltige bedient hatte, um den Fol-
gen seinen Ausbruchs auszuweichen.
Die versteckten Aggressionen in Hei-
men sind eine Folge der Struktur und
des Regelsystems, das in Heimen
herrscht. Da die Kinder und Jugendli-
chen Gewalt und Aggression nicht im
Rahmen von Peergruppenrituals aus-
Gben konnen, verschiebt sie sich auf
versteckte Szenen und bedient sich sub-
tileren Formen. In etlichen Heimen ent-
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wickeln sich mit der Zeit spezifische Ag-
gressionsrituale. Immer wieder verstdsst
man gegen das Rauchverbot, wird der
Hauswart gedrgert oder Geschirr zer-
stort.

Zur Psychologie der
Heimleitung / Heimerzieher

Arbeit mit Kindern in Heimen ist eine
schwierige psychologische Herausforde-
rung fir die Erzieher und Lehrpersonen.
Die Motive, in einem Heim zu arbeiten,
sind verschieden. Viele Erzieher und Er-
zieherinnen beginnen mit einer idealisti-
schen Motivation. Es ist ihr Wunsch,
Kindern in Notsituationen, in schwieri-
gen familidren Verhaltnissen oder die
durch  Schickssalschlage — gezeichnet
sind, zu helfen. Kinder, die eigentlichen
Hoffnungstrdger unserer Zivilisation,
bieten die Chance, an der Basis unserer
Gesellschaft zu arbeiten. Kinder sind fur
sie ein zentraler Wert. Wenn wir nicht
an sie glauben, fur was lohnt es sich
dann Uberhaupt noch, sich einzusetzen?
Kinder sind ein Symbol fir die Zukunft.
Mit Kindern zu arbeiten ist sinnvoll. Ne-
ben dieser idealistischen Motivation gibt
es noch die bertihmten Schattenmotive.
Komplexe, die uns antreiben und unse-
re Berufswahl beeinflussen, die wir je-
doch selten als solche akzeptieren. Da
sie nicht mit unserem bewussten Stand-
punkt, mit unserer Moral kompatibel
sind, verdréangen wir sie. Wir kénnen sie
nicht zugeben. Ein Motiv ist das der Le-
bensflucht. Wir suchen die Arbeit im
Heim, weil wir der materialistischen, ge-
winnstichtigen Sharholder-Value-Gesell-
schaft entfliehen mochten. Die Gesell-
schaft erscheint uns duster, das System
fragwtrdig und das Leben von Biinzlis
dominiert. Wir mochten kein Null-acht-
fiinfzehn-Typ sein, sondern sehen unse-
ren Sinn im Engagement mit Menschen,
die dieses brauchen. Fiir viele Erzieher
sind darum die materiellen Werte nicht
im Vordergrund. Menschenbildung ist
ihnen wichtig. Macht und Reichtum
scheinbar sekundar. Es kann jedoch
sein, dass das Schattenmotiv durch-
dringt. Die humanistische Fassade bricht
zusammen, und wir werden zu mihsa-
men Rappelern, die auf eigene Privile-
gien und den personlichen materiellen
Vorteil bedacht sind. Es wird reklamiert,
wenn man bei einem Nachtessen am
Wein mitzahlen muss, obwohl man sel-
ber nur Mineralwasser trinkt. Ein ande-
res Motiv kann jenes der Macht sein.
Wir mochten gegentiber dem Team und
den Kindern Einfluss austiben. Unser
Wille, unsere Vorstellung und Vorschla-
ge mussen respektiert werden. «Nimm
meine Hilfe an, sonst nehme ich an dir
Rache!» scheint der Leitsatz zu sein. Du
musst Dir helfen lassen!
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Die humanistische Ausrichtung der
meisten Heimteams hat zur Folge, dass
wir oft nur mit Mihe unsere Schatten-
seiten identifizieren. Wir geben uns ein
positives Selbst- und Teambild. Wir den-
ken die Situation im Heim und unter dem
Team idealtypisch: Eigentlich sollten wir
doch alle gut auskommen, dank mehr
Kommunikation wird die Atmosphare
besser, und eigentlich haben wir uns alle
gern, nur wissen wir es nicht. Gemadss
diesem Bild haben Streitigkeiten, Span-
nungen, Terror, Mobbing und Aggressio-
nen im Team keinen Platz. Diese Dimen-
sionen menschlichen Verhaltens werden
ausgeklammert. Wir steigen Uber unsere
Ideale in die Heimrealitat.

Die Folge kann sein, dass sich genau
das Gegenteil konstelliert. Wenn es zum
Schlimmsten kommt, dann emtwickelt
sich das Heimteam zu einem heimtticki-
schen Intrigennest, in dem heimliche Be-
schuldigungen und Insinuationen an der
Tagesordnung sind. Gegen aussen und
oft sogar dem Team gegentber wird
zwar Eintracht gemimt, in Tat und
Wahrheit leiden alle unter den starken
Spannungen und unausgesprochenen
Differenzen. Besteht keine Streitkultur,
dann kann es sogar soweit kommen,
dass diejenigen, die Probleme ausspre-
chen, pathologisiert werden. «Sie hat
ein Problem!» wird unterstellt, anstatt

“ Aggressionen
konstellieren sich
tiberall, wo
Menschen
zusammenleben
oder arbeiten.
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die Teamschwierigkeit anzugehen. Fir
solche Heimteams ist Teamharmonie ein
Gotze, die mit Hilfe einer entsprechen-
den  Worthllsenpsychologie  verehrt
wird. Das Team definiert sich als Vorbild
und skotomisiert eigene Aggressionen,
Sticheleien und ein etwaiges Mobbing.
Der Harmonieterror solcher Teams ver-
unmaéglicht eine verninftige Diskussion
Uber Probleme. Wenn Tabubrecher aus-
gesondert oder mit Hilfe einer elaborier-
ten psychologischen Rhethorik lacher-
lich werden, dann besteht die Gefahr,
dass Aggressionen unter den Kindern
oder Jugendlichen auch nicht identifi-
ziert werden. Ein Team muss auch tber
die eigenen Aggressionen nachdenken,
den das Verzweiflungs- und Spannungs-
potential, das bei den Kindern und Ju-
gendlichen spurbar ist, hinterlasst auch
im Team deutliche Spuren. Arbeitet man
in einem Heim, so wird man unweiger-
lich psychisch induziert und vielleicht ag-
gressiviert.



Verfigt ein Team Uber kein Gefass,
keine Streitrituale und keine Sprache,
um einen wegen Aggressionen anzuge-
hen, dann kann es zu Abwehrhandlun-
gen kommen. Die Aggressionen werden
nicht konstruktiv angegangen, sondern
an Ausseninstanzen abreagiert. Eine
Moglichkeit dazu sind Sindenbdcke. In-
terne Spannungen werden angegan-
gen, indem man sich gemeinsam gegen
einen vermeintlichen oder wirklichen
Aggressor solidarisiert. Eine Instanz oder
eine Untergruppe wird gewahlt, die fur
Schwierigkeiten im Heim oder Team her-
halten muss. Eine elegante Moglichkeit,
die sich heute anbietet, sind die unper-
sénlichen Ausseninstanzen: das Erzie-
hungsdepartement, der Bund, die Ver-
waltung oder Versicherungen. Die
schmerzlichen Strukturédnderungen und
zum Teil fragwirdigen Budgetkirzun-
gen sind auch eine Moglichkeit, einen
Stindenbock zu identifizieren. Staatsent-
scheide werden als «vollig unverant-
wortlich verrissen» und die Politiker als
«Imbezile, die von der Sparwut befallen
sind», betitelt. Flur die Heimarbeit sind
Sparmassnahmen oft sehr schwierig zu
bewaltigen, fur die Psychohygiene im
Team konnen sie paradoxerweise auch
ein Vorteil sein.

Eine andere, unglnstigere Variante,
mit dem eigenen Aggressionspotential
umzugehen, ist die Beschuldigung einer
Untergruppe des Heimes. Das Lehrper-
sonal glaubt, dass die Erzieher schuld
sind, weil sie einen allzu lockeren, bezie-
hungsorientierten Stil gegentiber den
Kindern oder Jugendlichen pflegen. Die
Erzieher sind der Ansicht, dass die Lehr-
personen gegentber den Jugendlichen
nicht empathisch genug sind, und beide
haben vielleicht das Gefuhl, das Haus-
personal sei insensibel. Die einen for-
dern mehr Struktur und Regeln, die an-
deren eine bessere Kommunikation. Ag-
gressionen werden Uber interne Diffe-
renzen abreagiert. Die unterschiedlichen
Hintergriinde, Sprachen, professionelle
Sozialisationen haben zur Folge, dass an
den Verschiedenheiten der Berufsgrup-
pen interne Spannungen abreagiert
werden. Oft wird man jedoch stark von
den Energien der Kinder oder Jugendli-
chen beeinflusst. Man reagiert auf die
emotionalen Schwierigkeiten, die die
Kinder auf die Erzieher oder Lehrperso-
nen Ubertragen, indem man eine Grup-
pe sucht, wo diese Emotionen deponiert
werden koénnen. Eine andere Maoglich-
keit ist die Verwaltung. Da diese aus der
Sicht der Erzieher und Lehrpersonen oft
sachfremde Schreibtischentscheide fallt,
bietet sie sich als idealer Stindenbock
an. Uber die Verwaltung wird lebhaft
geschimpft. In gewissen Heimen errei-
chen die Aggressionen gegen den Ver-
walter, den Staat oder Versicherungen
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ein erstaunliches Mass und sind nur er-
klérbar aus der psycho-emotionalen In-
duktion, die durch die Befindlichkeit der
Jugendlichen erfolgte. Eine weitere Vari-
ante ist, die Spannungen Uber das Haus-
personal abzureagieren. In vielen Hei-
men gibt es zwischen dem Hausperso-
nal und den Erziehern Fronten. Das
Hauspersonal empfindet die «weichen»
Erziehungsmassnahmen als unverant-
wortlich und verlangt starkere Reaktio-
nen bei Materialschdden und Nichtbe-
achtung der Hausordnung. Die Erzieher
hingegen vermissen beim Hauspersonal
psychologisches Einfuhlungsvermdgen.
Leider werden solche Auseinanderset-
zungen nicht immer konstruktiv ge-
fihrt, sondern schwelen tber Jahre.
Die dritte Variante, die vor allem

“ Das Heim ist ein
Gefass, in dem
Kinder gepflegt,
betreut, erzogen,
gebildet und
meistens auch ge-
schult werden.”

friher sehr verbreitet war, heute jedoch
gemadss meinem Eindruck in den Hinter-
grund getreten ist, ist, die Eltern zu be-
schuldigen. Die Eltern werden zu Siin-
denbdcken. Sie zerstéren die Arbeit, die
man unter der Woche geleistet hat und
haben durch ihren Lebenswandel, ihre
Personlichkeit das Kind negativ gepragt.
«Parent bashing», die Elternbeschimp-
fung kann zu einem Ventil werden, ei-
gene Affektive loszuwerden. «Das véllig
gestorte Huhn» oder der «debbe Ma-
chovater» sind Attribute, mit denen El-
tern vielfach unter der Hand bezeichnet
wurden. Viele Eltern verhalten sich
schwierig und eine Zusammenarbeit ist
nicht einfach. Gleichzeitig mussen wir
aufpassen, dass sie nicht zu Sunden-
bocken werden, um eigene Spannun-
gen und Aggressionen abzureagieren.
Auch bei problematischen Eltern gilt es,
respektvoll und mit Stil mit ihnen zu ar-
beiten.

Die Abreaktion Uber Untergruppen
oder die Identifikation von Sunden-
bocken sind Moglichkeiten, mit dem
Aggressionspotential in Heimen umzu-
gehen. Eine andere Maglichkeit sind in-
dividuelle Konfliktszenarien. Spannun-
gen, Frustrationen werden Uber Diffe-
renzen mit einer anderen Person ausge-
tragen. Wir regen uns Uber einen Kolle-
gen oder eine Kollegin auf, die in der
gleichen Wohngruppe arbeitet. Es ar-
gert uns, wenn sie oder er mit einem Ju-
gendlichen fraternisiert oder Regeln
missachtet. Es braucht eine langere Zeit
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der Zusammenarbeit, bis sich die Per-
sonlichkeitsunterschiede klarer manife-
stieren und Differenzen Uber Einzelper-
sonen abreagiert werden.

Folgen der aggressiven
Spannungen

Um in einem Heim zu arbeiten, braucht
es ein grosses Engagement. Té&glich
muss enorm viel Energie eingesetzt wer-
den, wenn man sich wirklich mit den
Heiminsassen auseinandersetzen will.
Die Konfrontationen mit den Jugendli-
chen und die Spannungen im Heim kon-
nen dazu fuhren, dass wir ausgebrannt
sind. Wir verlieren die Motivation an der
Arbeit, wollen nicht mehr weiter Polizist
spielen, denken an Alternativen, sei es
eine Weltreise oder den alten Beruf
oder werden immer zynischer. /n Hei-
men zeigt sich Burnout oft darin, dass
wir beginnen, die Arbeitssituation oder
das Team zu problematisieren. \Wir ver-
muten Uberall Skandale, betrachten den
Heimleiter als Psychopathen und regen
uns Uber Strukturen auf. Das Burnout
aussert sich nicht immer in der direkten
Arbeit mit den Kindern und Jugendli-
chen, sondern Uber den Kontext, in
dem die Arbeit erfolgt. Da man im Heim
sehr nahe aufeinander sitzt, eng zusam-
menarbeiten muss, sind solche Dyna-
mismen unweigerlich. Im Gegensatz zur
Schule, wo die meisten Lehrpersonen als
Einzelkdmpfer arbeiten und man oft
nicht von einem Team sprechen kann, ist
man im Heim in einem Team intergriert.
Das Burnout zeigt sich darum vor allem
Gber Team-Metapher: Ich kann mich mit
der Arbeitsweise nicht einverstanden er-
klaren, ich fuhle mich zurlckversetzt,
ich werde gemobbt, habe keine Unter-
stUtzung usw.

Dilemma des Heimes

Das Heim ist ein Gefass, in dem Kinder
gepflegt, betreut, erzogen, gebildet und
meistens auch geschult werden. Wir
mochten den Kindern und Jugendlichen
in den Heimen ein normales Leben er-
maoglichen, in dem Beziehungen, Arbeit,
Spiel und Selbstverwirklichung zentral
sind. Das Heim gibt sich ein positives
Leitbild von der eigenen Arbeit und dem
Gemeinschaftsleben. Gleichzeitig dran-
gen jedoch vom seelischen Untergrund
der Kinder und Jugendlichen eine Viel-
zahl von Problemen, Komplexen, Trau-
men und Hoffnungen an. Die Kinder
und Jugendlichen in Heimen befinden
sich in einer schwierigen Lebenssitua-
tion. Damit wir unsere Ziele erreichen
konnen, braucht es darum eine klare
Uberstruktur. Die Regel, die Ordnung
und formalisierten Abléufe bedeuten
auch eine Kompensation der mdglichen
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inneren Verunsicherung oder Verwahr-
losung. Die Kinder und Jugendlichen
drohen zu verwahrlosen, werden des-
orientiert oder chaotisch, wenn nicht
eine FUhrungsstruktur vorhanden ist.
Dies hat nichts mit autoritarer Haltung
zu tun, sondern die meisten Heimkinder
erlebten ihre private wie auch die dusse-
re Lebenssituation als chaotisch. Sie ver-
missten feste Gegenpole, die ihnen hal-
fen, sich selbst zu finden. Kinder und Ju-
gendliche sollten jedoch im Heim auch
Platz und gentigend Freiraum haben,
damit sie sich selbst entdecken und er-
fahren kénnen. Sie mussen auch die ei-
genen Abgriinde der Seele kennenler-
nen, Gewalt und Aggression als Verhal-
tensdimension in sich selber kennenler-
nen, damit sie lernen mit dieser Seite ih-
rer Persénlichkeit umgehen zu kénnen.
Herrschen in einem Heim zu viele strikte
Regeln, so droht dieses Selbsterfah-
rungsmoment verloren zu gehen und
die Kinder und Jugendlichen passen sich
lediglich an. Scheinbar ist das Heim er-
folgreich, da die Kinder und Jugendli-
chen Wohlverhalten mimen, in Tat und
Wahrheit spalten sie einen Teil ihrer Per-
sonlichkeit ab: Ihre Aggressionen und
ihre Gewaltneigung wird sich woanders
aussern. Lassen wir jedoch zu viel Ag-
gressionen zu, dann droht das Heim im
Chaos zu versinken. Heime stehen im
Dilemma zwischen erdrickender, re-
pressiver Regeldichte und kreativer Cha-
osgemeinschaft.

Folgende Massnahmen empfehlen
sich:

1. Niveau definieren

Aggressionen konstellieren sich tberall,
wo Menschen zusammenleben oder ar-
beiten. Wir brauchen Aggression, um
uns durchzusetzen, Ziele anzupeilen,
uns zu konzentrieren oder zu entschei-
den. Aggressionen mussen wir nicht
zum Verschwinden bringen, denn da-
durch wirden wir zu einem andmi-
schen, hilflosen und lebensunttichtigen
Phantom. Die einzige realistische Ant-
wort auf die Aggression ist, sie auf ak-
zeptables Niveau hinunterzudrticken,
Streitrituale und Machtstrukturen zu
entwickeln, die verhindern, dass Ag-
gression in Gewalt ausartet. Gewalt in
Heimen muss verhindert werden. Kon-
flikte gibt es Uberall, wir missen jedoch
dafir besorgt sein, dass sie nicht eska-
lieren.

Auf die Heimsituation angewandt
bedeutet das, dass wir uns Gedanken
machen mussen, wie wir sowohl als
Heimangestellter als auch als Kind oder
Jugendlicher unsere Aggressionen leben
konnen. Es ist Aufgabe der Erzieher und
Lehrpersonen, eine klare Trennlinie zwi-
schen tolerierten Aggressionen und der
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unerwUinschten Gewalt zu ziehen. Kén-
nen wir mit Pébeleien und Sticheleien
leben? Wie reagiert man bei Vandalis-
mus? Wer reagiert wie, falls es zu einem
gravierenderen Vorfall kommt? Welche
Massnahmen koénnen die Kinder oder
Jugendlichen selber durchftihren?

Wenn wir vom Niveau der akzepta-
blen Aggression sprechen, dann heisst
das auf keinen Fall, dass wir nur ja und
amen sagen. Auf dem Verhaltensbe-
reich, wo sich Aggression zeigt, gilt es
unserer archetypischen Rolle gerecht zu
werden. Hier erwarten die Kinder, dass
wir ihnen gegeniber bei Gewalt eine
klare Gegenrolle spielen. Unser Blick
darf also nicht nur auf die maglichen
psychologischen Ursachen eines
Gewaltausbruches gerichtet sein, son-
dern es gilt unserer Rolle des lebenden
Uber-Ichs gerecht zu werden. Kinder er-
warten von uns, dass wir mit unserer
Haltung, mit unseren Aussagen, ihnen
eine Orientierung zum Problem Gewalt
geben. Wenn wir uns selber aufregen,
argern und vielleicht sogar einmal laut
werden, dann vermitteln wir ihnen
gleichzeitig, dass sie eine Grenze Uber-
schritten haben. In solchen Fallen gilt es
unpersonlich zu reagieren. Gewalttatig-
keiten sollen nicht hingenommen wer-
den. Wir missen unsere Rolle im Sy-
stem spielen. Es gilt den Kindern und
Jugendlichen zu bedeuten, dass wir die
destruktive Aggression nicht akzeptie-
ren.

Zur Definition des akzeptablen Ni-
veaus gehort jedoch auch, dass wir Ge-
fasse einrichten, in denen sie ihre Ag-
gressionen leben drfen. Kinder wollen
Rituale, wo sie sich aggressiv gegeniber
den Erwachsenen inszenieren kénnen.
Fast immer geschieht dies automatisch:
Bereiche oder Themen konstellieren
sich, durch die sich die Jugend als ag-
gressiver Gegenpol zu den «verknocher-
ten» Erwachsenen erleben kann. Das Ri-
tual verlangt, dass wir als Erwachsene
uns Uber das Verhalten der Jugend auf-
regen. Wir missen uns drgern, schimp-
fen und vielleicht Massnahmen dekre-
tieren. In einem Heim geschah dies tber
den Ausgang. Das Zuspatkommen war
auch eine Méglichkeit, sich durch einen
aggressiven Akt von den Erwachsenen
abzugrenzen. In einem anderen Heim
driickte sich die Aggression Uber den
Putzplan ab: Die Kinder und Jugendli-
chen konnen auf diese Weise ihren ag-
gressiven Impulsen nachsptren, gleich-
zeitig erfahren, wo die ethisch-morali-
schen Grenzen sind.

2. Details beachten

In einer durch Regeln und Hierarchie
organisierten ~ Gemeinschaft  dussert
sich Aggression oft tiber kleine Details.

Eine Ture wird Uberlaut zugeschlagen
oder eine despektierliche Antwort ge-
geben. Als Erzieher oder Lehrer fallt es
uns oft schwer, auf solche kleine Aus-
serungen zu reagieren. Gerne mochten
wir grosszligig Uber den Vorfall hin-
wegsehen. Die Kinder sptren jedoch,
wenn wir, die Erwachsenen, lax werden
und auf ihre Provokationen nicht einge-
hen. Sie merken, wenn wir den Ball
nicht aufnehmen und auf ihre Versu-
che, uns zu aggressivieren, nicht einge-
hen. Rasch kann es geschehen, dass sie
extremere  Aggressionen  einsetzen,
noch mehr provozieren oder Gewalt
einsetzen. Die Kunst ist, Uber Details
mit den Kinder und Jugendlichen in
Auseinandersetzung zu bleiben, ohne
dass sie zu grosseren Vorféllen eskalie-
ren. Auf diese Weise geben wir uns und
den Jugendlichen Gelegenheit, sich mit
dem Damon Aggression in einem eini-
germassen zivilisierten Rahmen ausein-
anderzusetzen.

3. Orientierende Leitbilder

Der letzte Punkt betrifft das eigene Leit-
bild, das man sich gegentiber Gewalt
und Aggression gibt. Hier ist es wichtig
zu sehen, dass Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen immer konfliktreich sein
wird. Ein harmonisches Kinder- oder Ju-
gendheim gibt es nicht. Immer wieder
machen sich die Kinder auch durch ag-
gressive Handlungen bemerkbar. Es ist
darum wichtig, dass wir diese Konflikte
voraus denken und nicht verzweifeln,
wenn es zu Vorféllen kommt. Préven-
tionsarbeit bedeutet, dass wir mégliche
Entwicklungen voraussehen und uns in-
nerlich wie dusserlich darauf vorberei-
ten. Geht die Zusammensetzung einer
Wohngruppe? Was mache ich selber,
wenn mir ein Jugendlicher ins Gesicht
spuckt? Solche Leitbilder sollen im Erzie-
hungsteam besprochen und beschlos-
sen werden. Die Ausgangsbasis eines
Leitbildes mussen die effektiven Vorfalle
sein, etwaige skizzierte Massnahmen
konkret und realistisch. Keine utopi-
schen Vertrage sollen abgeschlossen
und keine schongeistige Vorsatze for-
muliert werden, sondern das Leitbild
muss Ausdruck des spezifischen Gewalt-
und Aggressionsprofils des jeweiligen
Heimes sein. Es braucht eine klare Dia-
gnose, bevor die Leitbildarbeit beginnt.
Konflikte im Heim sind Teil des Refe-
renzsystems, auf das man bei den eige-
nen Reaktionen und Handlungen
zurtickgreifen kann. Welche Schwerge-
wichte gesetzt werden, hangt von den
Werten und der padagogischen Aus-
richtung des Heimes ab. Nur auf diese
Weise kénnen wir hoffen, dass Gewalt
und Aggression in Heimen ein akzepta-
bles Mass hat. |
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