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FACHTAGUNG 1998

Antworten sind gefordert:

GEWALT RUND UMS HEIM -

Von Erika Ritter

GEWALT IM HEIM

«,Gewalt rund ums Heim — Gewalt im Heim’, offensichtlich

ein Thema, mit welchem wir fiir die diesjahrige Tagung beim Fachverband
Kinder und Jugendliche einen empfindlichen Nerv getroffen haben. Top ak-
tuell!» Mit diesen Worten begriisste Markus Eisenring, Prasident des Fach-
verbandes Kinder und Jugendliche beim Heimverband Schweiz, am 27. Mai
im Casino Zirichhorn rund 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der in-
stitutionalisierten Erziehung im Kinder- und Jugendalter. «Gewalt - Macht -
Ohnmacht, bei der Wahl des Themas hat sich der Vorstand bewusst auf das
Geschehen und Erleben im eigenen Heim zuriickbesonnen», fuhr Eisenring
weiter. «Wir alle erleben in unserer ndheren Umgebung, in der Schule, zu
Hause, Gewalt und Gegengewalt und sind gefordert, darauf zu antworten,

uns damit auseinanderzusetzen.» Und genau um diese Auseinandersetzung
ging es an der Ziircher Tagung. Das Programm versprach denn auch einige
«spannende» Stunden mit Dr. Allan Guggenbiihl und Dr. Annemarie Engeli
als Referenten sowie mit dem Playback-Theater als bisher unbekanntes Me-

dium zur Kommunikation des Themas.

ie Erwartungen wurden nicht ent-
tduscht.

Bereits nach der Begrissung durch
Markus Eisenring verstand es Allan Gug-
genblhl, die Anwesenden den ganzen
Morgen hindurch mit seinen Ausftihrun-
gen im Referat und anschliessend bei
der Beantwortung von Fragen aus dem
Publikum zu fesseln. Allan Guggenbdihl,
Dr. phil., Psychologe FSP, ist Leiter der
Abteilung fir Gruppenpsychotherapie
fur Kinder und Jugendliche bei der Er-
ziehungsberatung des Kantons Bern so-
wie Leiter des Instituts fur Konfliktma-
nagement und Mythodrama in Bern.
Mit diesem beruflichen Hintergrund war
es ihm maoglich, aus dem eigenen Erfah-
rungsbereich Uber die Arbeit mit Ju-
gendlichen bei Interventionen in speziel-
len Situationen zu referieren.

“ Gewalt und
Aggression bleiben
eine Konstante der
menschlichen
Gesellschaft. ”

Er leitete seine Ausfiihrungen kon-
kret mit der Aussage eines Jugendlichen
ein: «Draussen, in Worb, da bin ich be-
kannt! Knallharte Kdémpfe hatten wir
mit jenen Briidern aus der Stadt! Wir
mussten uns wehren!» Mit diesen Wor-

B Fachzeitschrift Heim  7/8/98

ten zeichnete der Junge eine Vergan-
genheit voller Auseinandersetzungen,
Banden und Gewalt. Er sah sich person-
lich als Kdmpfer in einer unheimlichen,
ihm feindlich gesinnten Welt.
Guggenbuhl leitete aus diesem Bei-
spiel einerseits die psychische Realitat
von Gewalt und Aggression ab und
zeigte andrerseits Gewalt als eine Tatsa-
che auf der Verhaltensebene auf. Ob-
wohl wir alle die irritierende Faszination
fur Gewaltakte ablehnen und von ver-
balen Konfliktlésungen tréumen, auf
Verhandlungen setzen, bleibt Gewalt
und Aggression eine Konstante der
menschlichen Gesellschaft. «Es gibt kei-
ne Gesellschaft, keine Institution, keine
Gemeinschaft, wo sich diese hassliche
Seite des Menschen nicht zeigt. Be-
trachten wir die Geschichte unserer Zivi-
lisation, so sind aggressive Auseinander-
setzungen, Kriege und Konflikte eine
traurige Realitét. Uberall, wo Menschen
zusammenkommen, Phantasien oder
Zielen nachgehen, kann es auch zu Kon-
flikten kommen, die drohen, in Gewalt-
tatigkeit zu eskalieren.» Doch «Es gibt
nicht nur eine Geschichte der Gewaltex-
zesse, sondern auch eine Geschichte der
Gewaltbewaltigung in unserer Kultur!»
Wie zeigt sich und wie wirkt nun die
Haltung der Erziehenden? Welche Er-
scheinungbilder hat Gewalt? Speziell
im Heim? Allan Guggenbuhl: «Die Ar-
beit mit Kindern in Heimen ist eine
schwierige psychologische Herausfor-

—

derung fir die Erzieher- und Lehrperso-
nen. Die Motive, in einem Heim zu ar-
beiten, sind verschieden.» Beruht der
psychologische Hintergrund der Heim-
leitung, der Erziehenden fir die Arbeit
mit den Kindern im Heim auf einer ide-
alistischen Motivation, sind Schatten-
motive ausschlaggebend, oder ist es
eine Lebensflucht? Wird das Heimteam
selber zum «Intrigennest», wie Gug-
genbUhl es nannte, und sind die eska-
lierende Aggression der Jugendlichen
als Folge der aggressiven Spannungen
im Arbeitsteam selber zu verstehen?
«Das Heim ist ein Geféass, in dem Kin-
der gepflegt, betreut, erzogen, gebildet
und meistens auch geschult werden.
Wir mochten den Kindern und Jugend-
lichen in den Heimen ein normales Le-
ben ermoglichen, in dem Beziehungen,
Arbeit, Spiel und Selbstverwirklichung
zentral sind. ... Damit wir unsere Ziele
erreichen konnen, braucht es darum
eine klare Uberstruktur ... Kinder und
Jugendliche sollten jedoch im Heim

“ Wir sind gewalt-
tatigen Jugend-
lichen gegeniiber
nicht hiIros!”

auch Platz und gentigend Freiraum ha-
ben, damit sie sich selbst entdecken
und erfahren kénnen. Sie mussen auch
die eigenen Abgriinde der Seele ken-
nenlernen, Gewalt und Aggression als
Verhaltensdimension in sich selber ken-
nenlernen, damit sie lernen mit dieser
Seite ihrer Personlichkeit umgehen zu
konnen.» Und da ergibt sich fur das
Heim ein Dilemma: «Heime stehen im
Dilemma zwischen erdriickender, re-
pressiver Regeldichte und kreativer
Chaosgemeinschaft.»

Guggenbiihl empfahl deshalb, das
Niveau zu definieren, die Details zu be-
achten und orientierende Leitbilder zu
schaffen. «Keine utopischen Vertréage
sollen abgeschlossen und keine schén-
geistigen Vorsatze formuliert werden,
sondern das Leitbild muss Ausdruck
des spezifischen Gewalt- und Aggres-
sionsprofils des jeweiligen Heimes sein.
Es braucht eine klare Diagnose, bevor
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Tagungsleiter Markus Eisenring (links) und Referent Dr. Allan Guggenbiihl: Mit dem Thema einen

empfindlichen Nerv getroffen.

die Leitbildarbeit beginnt. Konflikte im
Heim sind Teil eines Referenzsystems,
auf das man bei den eigenen Reaktio-
nen und Handlungen zurtickgreifen
kann. Welche Schwergewichte gesetzt
werden, hangt von den Werten und
der padagogischen Ausrichtung des
Heimes ab. Nur auf diese Weise kbnnen
wir hoffen, dass Gewalt und Aggres-
sion in Heimen ein akzeptables Mass
haben.» (Das Referat folgt im Wortlaut
zum Bericht.)

Die anschliessende Diskussion fihrte
unter anderem zur Einsicht, dass es die
kleinen Ursachen sind, die sich letztlich
zu einer grossen Wirkung im Heim ver-
dichten, dass es die kleinen Massnah-
men sind, die da und dort ihre Wirkung
haben. Guggenbihl: «Doch Vorsicht,
die Qualitat der Gewalt dndert sich im-
mer wieder.» Friiher war in der Schule
die Gewalt in der Lehrperson verkorpert
und wurde oft auch entsprechend aus-
gelibt. Heute sind es oft Banden, die

b

Karin Bettina Gisler und das Playback-Theater: «...sackstark und rotzfrech...»

Szenerien entwickeln, aus denen Ge-
walt entstehen kann. Oder die Manife-
station der Gewalt wahrend der Puber-
tat, die sich gegen sich selber richten
kann. Oder der Unterschied zwischen
Madchen und Knaben: «Médchen sind
geschickter, psychologischer, raffinierter
in der Abreaktion ihrer Aggressionen ...
Doch insgesamt ist die Sehnsucht nach
Erlésung von der Aggression eine Ur-
sehnsucht.»

Und welchen Einfluss tbt das Fernse-
hen auf das Gewaltverhalten der Ju-
gendlichen aus? Wie steht es mit Sexua-
litdat und Gewalt? Wie soll man sich ver-
halten, wenn gerade Gewalt in einer
Klasse herrscht? Einfach den Box-Sack
installieren?

Allan Guggenbthl hat sich mit der
Gewalt in seinem Buch «Dem Damon in
die Augen schauen» befasst.

Seine Ausflhrungen und Antworten
vermittelten viel Stoff zum Uberlegen
und zum Gesprach, wozu das gemein-

same Mittagessen eine ausgezeichnete
und erwlinschte Gelegenheit bot.

«Wie war das fiir dich,
zum Mittagessen den Fisch zu
verspeisen?»

Eine direkte Frage. Sie fiihrte ebenso di-
rekt in das interaktive Geschehen mit
dem Playback-Theater ein. Karin Bettina
Gisler wollte «es» wissen und knUpfte
unmittelbar beim Mittagessen an. «Wie
war der Lachs? ... Aha, fein also, die Un-
terhaltung ... angenehm.» Stichworte,
die gentigten, um von der Truppe auf der
Blihne dargestellt zu werden. Playback-
Theater ist eine besondere Form des im-
provisierenden Theaters. Die Zuschauer
und Zuschauerinnen erhalten die Gele-
genheit, interaktiv in das Geschehen auf
der Biihne einzugreifen oder schwierige
Alltagsereignisse aus ihrem Berufsalltag
zu erzahlen. Diese werden dann spontan
von den Schauspielerinnen inszeniert. So
wird das Thema konkret erlebt und unter
Mitwirkung der Anwesenden kreativ be-
arbeitet.

Fur die zweistindige «Theaterarbeit»
anlasslich der Tagung hatte die Truppe
zusatzlich Szenen aus dem Heimalltag
zum Thema Gewalt erarbeitet. Mit
«Stop» war es moglich, das Geschehen
auf der Biihne zu unterbrechen und un-
ter eigener Mitwirkung nach seinem
Gutdinken weiter zu gestalten. So war
es denkbar, dass Erzieherinnen und Er-
zieher Ideen spielerisch umsetzen konn-
ten, «ausprobieren, was sonst nicht so
einfach mdéglich ist». Habe ich damit
Erfolg oder schlagt der Versuch fehl?
Die Schauspieler und Schauspielerinnen
machten es den Akteuren aus dem Pu-
blikum nicht leicht, zeigten genauso viel
Aggression wie dies im Alltag anzutref-
fen ist, hatten «rotzfreche» Antworten
«auf Lager». Kein Wunder, bei soviel In-
sider-Wissen, wie dies die Truppe aus
ihrem beruflichen Alltag mitbrachte. Es
ergab sich so ein spannendes Spiel um
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Situationen und Geflhle, passend zum
Ausspruch: Es schien ein Spiel und war
ein Ziel. Die Tagungsteilnehmenden wa-
ren von dieser Kommunikationsform
des Themas begeistert und dankten der
Truppe fur ihr oft unglaublich verblif-
fendes Einfuhlungs- und Umsetzungs-
vermogen mit einem langanhaltenden
Applaus.

Antworten auf die Herausforderung
der Gewalt?

Kann gewaltfreie
Kommunikation
eine realistische Antwort sein?

Mit dieser Frage setzte sich zum Schluss
der Tagung Dr. Annemarie Engeli aus-
einander. «Die Frage ist, ob wir dem ge-
walttatigen Jugendlichen mittels ge-
waltfreier Kommunikation aufzeigen
kénnen, dass es so nicht weiter geht.»
Auch Annemarie Engeli ging bei
ihren Ausflihrungen von einer Szene aus
dem Schulalltag aus und nahm das Ver-
halten des Lehrers als Beispiel fur ge-
waltfreie Kommunikation. «Kommuni-
kation als Austauschprozess zwischen
Individuen verstanden, findet immer auf
verschiedensten Ebenen statt. In diesem
Austauschprozess nun wollen wir als
Erziehungpersonen gezielt einwirken.
Worte allein gentigen aber nicht. Die
verbale Ebene ist nur eine und nicht ein-
mal die wichtigste. Wie ich etwas sage
ist ausschlaggebend, im Ton, in der
Stimmlage, in der Gestik und Mimik ist
mein Selbstverstandnis (ber die aktuelle
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Situation enthalten.» So kénnen Ang-
ste, Unsicherheiten, eigene Aggressio-
nen und Gewalttendenzen verbale
Bemihungen zunichte machen.

Gewaltfreie  Kommunikation geht
davon aus, dass man mit Menschen
grundsatzlich mit friedlichen Mitteln zu
einer Ubereinkunft kommen kann und
stltzt sich auf die Fahigkeit des Men-
schen zur Einsicht. «Gewaltfrei ist fur
mich jede Ausserung eines Menschen,
der deutlich zum Ausdruck bringt, was
er meint und welche Spielregeln im zwi-
schenmenschlichen Bereich fir ihn gel-
ten. Diese Spielregeln selbst auch lebt
und zur Durchsetzung dieser Spielregeln
auf Mittel verzichtet, die seinen Werten
entgegenstehen.»  Annemarie Engeli
zeigte auf, dass dies flr den Erzieher be-
deutet, sich selbst einzubringen, was ein
grosses Mass an Selbsterkenntnis vor-
aussetzt. «lch muss meine Starken und
Schwachen kennen, die Starken be-
wusst  einsetzen und auf meine
Schwachen nicht hereinfallen.» Und:
«Die Erziehungsperson ist die Wissende,
nicht die Besserwissende.»

Erziehende, Lander und Kulturen
kennen Spielregeln und Normen, die
den Kindern und Jugendlichen zu ver-
mitteln sind. «Dies betrifft vor allem
auch Jugendliche aus anderen Kultur-
kreisen. Wie sollen diese sich richtig ver-
halten, wenn sie gar nicht wissen, was
wir als richtig erachten?» Damit war
nochmals ein neuer Problemkreis ange-
sprochen: Die multikulturelle Durchmi-
schung mit ihren Problemen, mit Ju-

g

Beeindruckt, nachdenklich und froh um die Verschnaufpause iiber Mittag: Rund 200 Interessierte nahmen an der Fachtagung im Casino Ziirichhorn teil.

Fotos Erika Ritter

gendlichen, die oft nur Dreinschlagen
und Krieg als Konfliktlosungsmaglich-
keiten kennen. Annemarie Engeli wies
darauf hin, dass der Erziehende als Ver-
mittler zwischen den Kulturen amten
sollte, dass er Konflikte ansprechen und
nicht einfach «unter den Teppich wi-
schen» sollte. «Unsere Vorbildwirkung
ist angesprochen. Es wirkt ldcherlich,
wenn wir unseren Kindern predigen,
dass wir Konflikte im Gesprdach [6sen
sollten, andrerseits aber im eigenen Le-
ben jedem Konflikt auszuweichen versu-
chen und ihn sogar verleugnen. Als
Pddagogen mdissen wir mit unserer
ganzen Persénlichkeit gerade stehen.
Das macht zwar unseren Beruf so
schwierig, aber auch spannend.»

Grenzen und Normen setzen, aber
auch Perspektiven aufzeigen, eine Zu-
kunft entwickeln.

«Wir sind gewalttatigen Jugendli-
chen gegentber nicht hilflos!» postu-
lierte Annemarie Engeli.» Es gibt Mog-
lichkeiten zu erfolgreichen Interventio-
nen.» Ein Vierstufenmodell zeigt, dass
gewalttdtige Reaktionen nicht aus dem
Nichts entstehen und dass auch gewisse
Gesetzmassigkeiten im Ablauf vorlie-
gen. «Wenn wir in diese Gesetzmassig-
keiten gezielt eingreifen, kénnen wir
den Teufelskreis der Gewalt unterbre-
chen. Allerdings ist dies schwierig — aber
nicht unmaoglich.»

Damit ging eine Tagung zu Ende, die mit
Recht von den Organisatoren als voller
Erfolg verbucht werden darf. &
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