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«Berufe im Heim»

LUISE STEFFEN:
LINGERIE-LEITERIN

DAS HEIM ALS ARBEITGEBER

Wasche- und Reinigungsdienst im Altersheim

Von Rita Schnetzler

Als Lingerie-Leiterin ist Luise Steffen im Altersheim Golatti,

Aarau, fiir die Wascheversorgung, die Reinigung der Pensionarszimmer und

fiir die Fiihrung, Férderung und Unterstiitzung eines siebenkdpfigen Teams

verantwortlich.

Is Luise Steffen 1981 stundenweise

im Altersheim Golatti in Aarau zu
arbeiten begann, wurde im Fruhling je-
weils noch ein grosser «Fruhlingsputz»
durchgeftihrt:  Die Pensionarszimmer
wurden vollstdndig ausgeraumt, die Bo-
den frisch behandelt, die Rosshaarma-
tratzen geklopft, die Bettdecken ge-
sonnt, die Mdbel gewaschen und po-
liert und die Fenster sowie die Ubrige
Einrichtung grindlich geputzt und ge-
reinigt. Unterdessen gibt es in der Go-
latti keinen «Frihlingsputz» mehr. Auch
sonst hat sich in den siebzehn Jahren
seit Luise Steffens erstem Einsatz vieles
verandert. Direkt betroffen war sie zum
Beispiel von den beiden Wechseln in
der Heimleitung und vom grossen Um-
und Erweiterungsbau, der vor sechs
Jahren abgeschlossen werden konnte.

Beruflicher Werdegang

Luise Steffen erhielt schon bald nach
ihrem ersten stundenweisen Einsatz
eine feste Anstellung im Hausdienst. Im

Laufe der Zeit konnte sie verschiedene
Kurse besuchen, in denen sie ihre prak-
tischen Fertigkeiten und ihre zuneh-
mende Erfahrung in den Bereichen Wa-
scherei, Reinigung und Hauswartung,
aber auch ihre Flhrungskompetenzen
festigen und sich die nétigen theoreti-
schen Kenntnisse erwerben konnte. Sie
war nun im ganzen Haus tatig und
konnte nach einigen Jahren — bereits
unter dem heutigen Heimleiter Eduard
Scheidegger — die Leitung der Lingerie
Ubernehmen.

Heute ist sie Lingerie-Leiterin und
Stellvertreterin des Hauswartes. Nach-
dem vor gut zwei Jahren die klassische
Trennung zwischen den verschiedenen
Bereichen des Hausdienstes aufgehoben
wurde, ist die Lingerie-Leiterin neben
der Waéscheversorgung auch fur die
Reinhaltung der Pensiondrszimmer ver-
antwortlich. Ebenso wie ihre sieben Mit-
arbeiterinnen arbeitet auch sie selber in
verschiedenen Bereichen mit, vor allem
in der Reinigung, aber auch einmal in
der Hauswartung oder in der Kiche.

S
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Arbeitsorganisation

Am Montagmorgen wird in der Golatti
die Wasche der Pensionadrinnen und
Pensionare im Waschewagen gesam-
melt. Danach wird die Wasche sortiert.
Als Erstes werden die Damenkleider
und die Unterkleider gewaschen, die
nicht im Tumbler getrocknet werden
konnen. Sie mussen moglichst schnell
zum Trocknen aufgehangt werden, da-
mit sie am Dienstagnachmittag gebi-
gelt und am Mittwoch zusammen mit
der anderen Wasche in die Zimmer ver-
teilt werden kénnen.

Am Morgen arbeitet jeweils nur eine
Person in der Wascherei. Sie sorgt
dafur, dass am Nachmittag gentgend
saubere und trockene Wasche flrs Bu-
geln und Mangen bereit liegt. Oft Uber-
nimmt die Lingerie-Leiterin ~ diesen
Dienst. Wenn jedoch N&h- oder Flickar-
beiten anfallen, bleibt ihre Stellvertrete-
rin, Martha Ambdihl, in der Wascherei,
um sich zwischen den Waschgangen an
die Ndhmaschine zu setzen. Dann wid-
met sich Luise Steffen zusammen mit
zwei ihrer Mitarbeiterinnen der Reini-
gung der Pensiondrszimmer.

Die Zimmer werden alle zwei Wo-
chen griindlich gereinigt, die Nasszellen
jede Woche. Dank dem fixen Reini-

Die Wische wird in einem Nebenraum gelagert und sortiert. Meist iibernimmt die Lingerie-Leiterin Luise Steffen den morgendlichen Wéscherei-Dienst.

Die saubere personliche Wasche wird laufend in die entsprechenden Abteile im Wéaschewagen gelegt.
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DAS HEIM ALS ARBEITGEBER

Die Damenkleider werden jeweils als Erstes gewaschen und méglichst schnell zum Trocknen auf-

gehangt.

gungsplan wissen die Pensiondrinnen
und Pensionare, wann ihr Zimmer an
der Reihe ist. An diesen Tagen Uberlas-
sen sie den Raum fir eine halbe Stunde
der Reinigungsequipe. Diese achtet dar-
auf, die Privatsphdre der Bewohnerin-
nen und Bewohner zu respektieren:
Wenn Frau S. einen Zettel mit der Auf-
schrift «schon geputzt» an den Spiegel-
kasten in ihrem Bad hangt, so lasst das
Putzteam selbstverstandlich die Hande
davon.

Am Nachmittag der Waschetage
sind jeweils vier Mitarbeiterinnen mit
dem Bulgeln und Mangen der Wésche
beschaftigt. Nur so kann die gesamte
Privat-, Pflege-, Bett- und Berufswésche
der Institution sowie die Wasche eines
externen Kunden bewaltigt werden.

Infrastruktur

Seit dem Umbau gehort zur Lingerie
der Golatti neben einem grossen
Haupt-Raum mit zwei Waschmaschinen
— einer grossen und einer kleineren fur
separate Wasche —, einem Tumbler und
einer Mange auch ein separater Neben-
raum, in dem die Schmutzwasche gela-
gert wird. Stark verschmutzte Wasche-
stlicke werden hier in den daftr vorge-
sehenen Waschtrogen eingeweicht.

«Miteinander - Flireinander»

Viele Bewohnerinnen und Bewohner
der Golatti Ubernehmen regelmassig
kleinere Aufgaben im Haushalt. Eine
Bewohnerin faltet zum Beispiel jeweils
die Stoffservietten. «Miteinander — Fir-
einander» lautet das Motto der Golatti.
Das gilt fur alle Beteiligten: Mitarbeiten-
de, Leitung und Pensiondre. Auch die
Hausdienst-Angestellten nehmen sich
wenn immer moglich Zeit, um auf An-
liegen der Pensiondre einzugehen oder

Fotos Rita Schnetzler

ganz einfach ein paar Worte mit ihnen
zu wechseln.

Ein wichtiges Kommunikationsorgan
ist die «Golatti Huszytig», in der Pen-
siondre und Mitarbeitende Uber aktuel-
le Ereignisse, aber auch Uber sich und
ihr Leben berichten. Anlasslich ihres 15-
jahrigen Arbeitsjubildums erzahlte Luise
Steffen hier von ihrer Kindheit und Ju-
gend in der Steiermark in Osterreich
und tber ihren privaten und beruflichen
Werdegang in der Schweiz. Viele Be-
wohnerinnen und Bewohner der Golat-
ti haben sie danach auf diesen Bericht
angesprochen und nach weiteren Ein-
zelheiten gefragt.

Ausbildung

Als Tochter einer Grossfamilie mit zwolf
Kindern zog Luise Steffen im Alter von
neun Jahren zu einer Pflegefamilie, in
deren Landwirtschaftsbetrieb sie den
kriegsversehrten Vater ersetzen musste.

§

Eine Berufsausbildung konnte sie nicht
absolvieren, weil das Geld daftr fehlte
und weil sie in der Pflegefamilie ge-
braucht wurde. Hingegen durfte sie
nach der Volksschule eine Haushal-
tungsschule besuchen, in der sie zu-
sammen mit anderen Madchen samtli-
che Haushaltsarbeiten lernen und Uben
konnte. Im Alter von 18 Jahren kam sie
in die Schweiz, wo sie zuerst im Service
und spater — sie war unterdessen ver-
heiratet und hatte zwei S6hne - in
Heimarbeit fir ein Modegeschaft arbei-
tete, bis sie ihre heutige Stelle in der
Golatti fand.

Gerade auch weil sie selber keine
Gelegenheit hatte, einen Berufsausweis
zu erwerben, findet Luise Steffen Be-
rufsausbildungen  und  -abschlisse
wichtig. Sie ist froh, dass ihre beiden
Sohne eine Lehre abschliessen konnten.
Und sie unterstitzt ihre Arbeitskollegin
und Stellvertreterin  Martha Ambduhl
sehr in ihrem Vorhaben, den Vorberei-
tungskurs auf die Berufsprifung fir
Haushaltleiterinnen an der Kantonalen
Schule fur Berufsbildung (KSB) in Aarau
zu absolvieren. Weil Luise Steffen schon
bald das Pensionsalter erreicht, kommt
fur sie selber eine solche Ausbildung
nicht mehr in Frage.

Arbeitsklima

Luise Steffen nimmt ihre Vorgesetzten-
pflichten ernst. Nicht nur, indem sie sich
ihrer Vorbildfunktion in Sachen Plnkt-
lichkeit, Zuverlassigkeit und Arbeitsein-
satz bewusst ist und sich entsprechend
verhdlt. Ebenso wichtig ist fur sie die
Forderung und Unterstttzung ihrer Mit-
arbeiterinnen. In den jahrlichen Mitar-
beiterinnen-Gesprachen, fur die sie als
Bereichsleiterin zustdndig ist, mochte
sie erfahren, wie ihre Mitarbeiterinnen
sich bei der Arbeit fihlen, wo sie ihre

— =

Luise Steffens Team ist auch fiir die Reinigung der Pensiondrszimmer verantwortlich. Die Zimmer
werden alle zwei Wochen, die dazugehorenden Nasszellen wochentlich griindlich gereinigt.

Fachzeitschrift Heim 6/98 ®



Die Institution

hin im vertrauten Zimmer betreut.

Haupteingang mit einer offentlichen, auch von

Das Altersheim Golatti in Aarau bietet 56 Pensiondrinnen und Pensionaren ein Zuhause.
Seine gerdumigen, hellen Pensiondrszimmer sind sehr begehrt, unter anderem wegen der
idealen Lage des Heims: Die Aarauer Innenstadt ist ebenso leicht erreichbar wie der Scha-
chen mit seinen Spazierwegen entlang der Aare. Wer in die Golatti eintreten mochte, muss
noch relativ selbstandig sein. Seit der umfassenden Sanierung des Heims 1988 bis 1992
werden Bewohnerinnen und Bewohner, die pflegebeduirftig geworden sind, jedoch weiter-

In der Mitte zwischen den beiden Wohntrakten «Golatti» und «Milchgasse» liegt der

Besucherinnen und Besuchern rege ge-

nutzten Cafeteria. Ebenfalls in diesem Gebdudeteil befindet sich der Golatti-Keller, der sich
zu einem Treffpunkt fur interne und 6ffentliche Veranstaltungen aller Art entwickelt hat.

...1asst ruhig schlafen und
kostenglinstig wirtschaften
Thermografisch getestet. Patentiert

BSS Thermo-Bettwaren AG CH-Stein am Rhein
Tel. 052 741 25 35 - Fax 052 741 44 20

Schwachen sehen und wo sie Unter-
stltzung bendtigen.

Es ist der Lingerie-Leiterin ein Anlie-
gen, dass sich alle wohl fihlen bei der
Arbeit. Die Stimmung im Team ist denn
auch meist gut, oft sogar heiter. Das
darfte nicht zuletzt auch mit der Zu-
sammenlegung der Hausdienstbereiche
zusammenhangen, dank der heute nie-
mand mehr ausschliesslich in der Reini-
gung arbeitet. «Wer putzt denn schon
gerne?», fragt Luise Steffen. Sie gonnt
ihren Mitarbeiterinnen die Abwechs-
lung, und sie scheut sich nicht, auch
selber Uberall anzupacken. &

Anatomisch
richtig
angeordnete

= Wdarme-
kammern

Die einzigartigen vollwaschbaren Daunendecken
von Profis fir Profis

Mit der
kérpergerechten
Body-line
Absteppung

Blas-Saug-Biigeltisch
Modell «<Combiflex 218XL»

Tischblatthohe verstellbar von 74-92 cm,
rostfreies Tischblatt (XL 125 x 50 x 23 cm),
thermostatgeregelte Tischblatt-Temperatur,
einfaches Umstellen von Blasen auf Saugen
mit Fusspedalleiste, Absaugsperre
des Tischblattes beim Arbeiten mit
dem Armelbiigler, Abstellfliche fiir
Dampfbligeleisen, Auffangtuch fir
Bligelgut, zwei Rollen hinten am
Tisch montiert — furr einfache Ver
schiebung

AP

ige Bligelfreiheit,

Kein storendes Kabel
auf dem Tischblatt

3fache Betriebssicherheit

ENERGIE-SPAR- g
HEIZUNGEN und BOILER
aus CHROMSTAHL !

P

Ein Produkt vieljahriger ;
Erfahrung @

Biigeltechnik

fiir hohe Anspriiche!

Biigelstation «DINO»

Kompakt, platzsparend

Masse total: 135 x 40 x 88 cm, thermostat-
geregelte Tischblatt-Temperatur, Dampf-
absaug-Ventilator auf breiter Fussleiste
steuerbar, Auffangtuch fiir Bligelgut,
Bligeleisen-Untersatz aus Silikongummi
(Midi Plus mit Swiss-Vap 5)

Verlangen Sie weitere Unter-
lagen oder besuchen Sie unsere
Ausstellung!
Fabrikation/Reparaturservice

O PROCHEMA BAAR AG

Falkenweg 11b, CH-6340 Baar
Tel. 041-761 98 51
Fax 041-761 14 50

Faber Magnum 150

Mit eingebautem Dampf-
erzeuger aus rostfreiem
Stahl (5 1), elektronische
Niveaukontrolle, Speise-
wasserpumpe, Dampf-
druckregler, Uberdruck-
Sicherheitsventil,
Abschlemmhahnen,

2 Dampfbligeleisen
Swiss-Matic Typ B oder
BMS, Speisewasserge-
féss aus rostfreiem Stahl
(10 1), Gerét auf Untersatz
mit vier Lenkrollen

; .nnwmmmmu_u(j,_

Professioneller Dampf-Absaug-
Biigeltisch Modell «Alisea 230»

T ——

Tischblatthdhe verstellbar von 80-95 cm,
rostfreies Tischblatt (XL 125 x 50 x 23 cm),
thermostatgeregelte Tischblatt-Temperatur,
Dampfabsaug-Ventilator auf breiter Fussleiste
steuerbar, Absaugsperre des Tischblattes beim
Arbeiten mit dem Armelbligler, Abstellflache fiir
Dampfbugeleisen, Auffangtuch flr Blgelgut
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