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Kritik

Von Peter Baur

Nachgedacht

Kritik wird oft als etwas Negatives empfunden. Eigent-
lich zu Unrecht. Denn Kritik bedeutet Ernstnehmen,
Auseinandersetzung, Prifung und Beurteilung von Zu-
standen, Handlungen, Methoden oder Haltungen. Kri-
tik ist das Gegenteil von Gleichgtltigkeit, Oberflach-
lichkeit und Interessenlosigkeit. Denn Kritisieren ist Be-
urteilen anhand von Erwartungen, Massstaben oder
eben, wie man sagt, Kriterien. In diesem Sinn liegt im
Kritisieren eine Methode, ein zweistufiges Verfahren,
welches die Urteilsbildung erleichtert und zugleich
tranparent macht: In einem ersten Schritt legt man den
Massstab, die Kriterien fest. Diese Kriterien kdénnen
Uber langere Zeit und fur verschiedene Situationen gul-
tig bleiben. An ihnen wird im zweiten Schritt das ge-
messen, was beurteilt oder eben kritisiert werden soll.

Neben Kritik als Methode gibt es Kritik als Mittei-
lung. Wenn ich einen Menschen kritisiere, sage ich
ihm, wie ich ihn beurteile. Und weil selten jemand al-
len Erwartungen entspricht, wird Kritik leicht Tadel.
Solche Kritik kann lieblos sein. Selbst berechtigte, sach-
lich begriindete Kritik stosst oft auf Ablehnung. Sie
wird als Angriff empfunden. Der Angesprochene kann
gar nicht richtig zuhéren und versucht sofort, sich zu
verteidigen. Er reagiert mit scheinbar verntnftigen Ar-
gumenten. Und doch hat ihn die Kritik nicht auf der
Verstandesebene getroffen, sondern im Gefihl. Er hat
es gut machen wollen. Und jetzt, wenn seine Hand-
lung kritisiert wird, flhlt er sich als Person in Frage ge-
stellt — und reagiert entsprechend!

Es gibt sie, die lieblose Kritik, welche nur versucht,
das Selbstbewusstsein des Kritikers zu starken oder
ihm Uber seine eigenen Schwachen und Enttduschun-
gen hinwegzuhelfen. Ein Versuch Ubrigens, der zum
Scheitern verurteilt ist. Abgesehen von solch krankhaf-
ten Fallen aber ist Kritik, auch wenn sie Unvollkom-
menheit aufdeckt, flr den Kritisierten eine Chance.

Aus: «Wer wagt ... kommt weiter», Gotthelf-Verlag Ztrich

Denn ich kritisiere einen Menschen nicht, der mir
gleichgdiltig ist und von dem ich nichts erwarte. Ich hel-
fe einem Menschen mehr, wenn ich ihn ehrlich und
einfuhlend kritisiere, als wenn ich ihn nicht beachte.
Darum hat unberechtigte Kritik oft ihren Sinn. Dann
namlich, wenn sich dahinter der ungeschickte Appell
des Kritikers versteckt, sich mit ihm auseinanderzuset-
zen, ihn ernst zu nehmen.

Kritik angemessen entgegenzunehmen ist nicht ein-
fach. Aber auch Kritisieren nicht. Gerade weil wir wis-
sen, dass Kritik oft das Geftihl trifft und darum die Re-
aktion geftihlsbetont und Ubertrieben sein kann,
scheuen wir unbewusst davor zurlick. Aber wir verpas-
sen damit die Gelegenheit, aufgrund von Kritik zu ler-
nen. Darum wunsche ich lhnen Mut zur Kritik. Kritik als
bewusste Haltung gegentiber dem eigenen Tun und
dem Tun lhrer Mitmenschen. So, dass Sie weder das
Schlechte noch das Gute Ubersehen, sondern zu bei-
dem stehen.

g

Qualitat von der man spricht {50

CAN

)
U (7

Bbi (&P
85 (6 TN ER REINIGUNGEN AG

HYGIENEBEREICH

Ein schweizer Unternehmen mit klaren Qualitatszielen

3073 Giimligen, Fiillerichstrasse 34, Tel. 031 952 66 33 Fax 031 952 66 34

Barbengo/Tl, Bern, Frauenfeld, Fribourg, Genéve, Gumligen/BE, Muttenz/BL,
Biel, Lausanne, Neuchatel, Olten, Sion, Solothurn, St.Gallen, Zug und Zurich

Zentralverwaltung:
Zweigniederlassungen:

B Fachzeitschrift Heim  6/98




	Nachgedacht : Kritik

