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BILDUNGS- UND KURSWESEN

Ein Kurs beim Heimverband Schweiz

ALLROUND-CARE

Von Rita Schnetzler

Patentrezepte konnten am ersten Kurstag der «Weiterbil-

dung zur Allround-Care im Heim» nicht vermittelt werden. Es fand jedoch

eine intensive Auseinandersetzung mit Fragen rund ums Thema Alter und

um das Leben alter Menschen im Heim statt. Wenn die Kursteilnehmerinnen

am Abend zufrieden nach Hause gingen, so lag dies wahrscheinlich vor al-

lem daran, dass sie Gelegenheit erhalten hatten, sich fiir einmal ohne Zeit-

druck mit Themen aus ihrem Arbeitsalltag auseinanderzusetzen und mit en-

gagierten Berufskolleginnen Erfahrungen auszutauschen.

ie «Weiterbildung zur Allround-

Care im Heim» ist ein Pilotkurs des
Heimverbandes Schweiz. Der Kurs rich-
tet sich an langjahrige Mitarbeiterin-
nen im Pflegebereich von Alters- und
Pflegeheimen. Ziel ist die Forderung
von Fach-, Handlungs- und Sozialkom-
petenz in Pflege und Betreuung. Die
Weiterbildung umfasst zehn einzelne
Kurstage und kann mit einem Zertifikat
abgeschlossen werden.

Der erste Kurstag fand am 24. Fe-
bruar im Alterszentrum Herti in Zug
statt. Er war den Themen «Alt werden
— alt sein» und «Der alte Mensch im
Heim» gewidmet. Die Leitung des
Kurstages oblag Annemarie Engeli, Lei-
terin Kurswesen des Heimverbandes
Schweiz, und Hilda Portmann, Heimlei-
terin im «Alterswohnheim» in Pfaffi-
kon ZH.

In einer Einstiegsrunde formulierten
die zwanzig Kursteilnehmerinnen ihre
Erwartungen. Offensichtlich waren alle
hochst motiviert fur die Teilnahme am
Kurs: Sie freuten sich auf den Erfah-
rungsaustausch, auf moglichst viele und
vielseitige Eindricke und darauf, Anstos-
se zu erhalten, um eigene Routinen im
Arbeitsalltag kritisch zu hinterfragen.
Die Weiterbildung sei jenen Themen ge-
widmet, die ihre Arbeit pragten, mit de-
nen sie sich auseinanderzusetzen im All-
tag jedoch nur selten Zeit fanden. Be-
sonders positiv sei, dass endlich einmal
ein mehrtagiger, zusammenhangender
Kurs zu diesen Themen stattfinde. Dass
die Erwartungen der Teilnehmerinnen
zumindest am ersten Kurstag nicht ent-
tauscht wurden, war neben den kompe-
tenten Leiterinnen zweifellos zu einem

' Zukunft Alter: Herausforderung und Wagnis.
Mathis Brauchbar, Heinz Heer.
Artemis und Winkler, Miinchen, 1993.
? Das Alter wagen:
Wege zu einem erflillten Lebensabend.
Erwin Ringel. Kremayr & Scheriau, Wien, 1993.
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wichtigen Teil ihrem eigenen Engage-
ment zu verdanken.

«Alt werden - alt sein»

Wann ist man alt? Annemarie Engeli zi-
tierte das Gedicht «Stufen» von Her-
mann Hesse: Hier wird das Leben be-
schrieben als Folge von Lebensstufen,
die jedesmal einen Neubeginn mit sich
bringen und uns immer neu zu «Anfan-
gern» machen. «Des Lebens Ruf an uns
wird niemals enden»: Immer wieder
werden wir gefordert sein, Abschied zu
nehmen von alten Bindungen und wei-
terzugehen in neue, unbekannte Rau-
me.

Dass die Welt fiir den Einzelnen im-
mer wieder anders aussieht, wenn er
in eine neue Lebensphase eintritt, be-
deutet auch, dass wir nicht wissen
konnen, was andere Menschen in ihrer
aktuellen Lebenssituation fihlen, wie
sie sich und ihr Leben wahrnehmen,
was flr sie wichtig ist. Wir missen des-
halb dusserst vorsichtig sein in der Be-
urteilung des Befindens eines von uns
gepflegten Menschen. Vielleicht ruft
der Anblick seines Leidens und seiner
Schmerzen bei uns den Wunsch her-
vor, «so nie zu enden», doch dies muss
keineswegs unbedingt seinem Empfin-
den entsprechen: Fur ihn kann jede Mi-
nute, in der seine Schmerzen ertraglich
sind, erstrebenswert und ein Gewinn
sein.

Man ist so alt...

Alter ist relativ. «Man ist so alt wie man
sich fuhlt», besagt ein gefligeltes Wort.
Viele altere Menschen sind stolz auf
ihre Jugendlichkeit. «Ich fihle mich
noch nicht alt», pflegen sie zu sagen.
Nun hat eine solche Einstellung zweifel-
los viele positiven Seiten: Sie bewahrt
vor Frustration und Resignation und vor

IM ALTERS- UND PFLEGEHEIM

korperlichem und geistigem Abbau.
Doch in einer Gesellschaft, wo Jugend
so hoch eingeschatzt wird, birgt dieser
Satz Gefahren: Er kann als Aufruf ver-
standen werden, sich unablassig um
Jugendlichkeit als «hochstes Gut» zu
bemihen: «Jungsein ist Pflicht, eine
Pflicht, der sich bei Strafe des Nicht-
mehr-Beachtetwerdens oder gar des
volligen Ubersehenwerdens niemand
entziehen kann», wie Mathis Brauchbar
und Heinz Heer in ihrem Buch «Zukunft
Alter»' den kollektiven «Jugendwahn»
beschreiben.

Viele Menschen betreiben einen
enormen Aufwand, um ihrer «Pflicht»
nachzukommen und bis ins hohe Alter
jung und dynamisch zu bleiben. Das
kann sich zum Beispiel darin dussern,
dass jene «Alterserscheinungen», die
sich nicht wegtrainieren oder kdinstlich
auffrischen lassen, etwa die nachlassen-
de «Funktionsttchtigkeit» der Sinnes-
organe, ganz einfach geleugnet wer-
den. Nur so lasst sich erklaren, dass vie-
le altere Menschen sich solange wei-
gern, ein Horgerat zu tragen, bis ihre
Schwerhorigkeit zu weit fortgeschritten
ist, als dass sie sich noch an ein Hor-
gerat gewdhnen konnten.

Wie alle Phdnomene, die wir mit
dem Alter verbinden, hat auch das
Nachlassen der korperlichen  «Lei-
stungsfahigkeit», wenn wir es ndher
betrachten, keineswegs nur negative
Seiten. Wahrend die einen dagegen
ankdmpfen, nehmen andere die «Al-
terserscheinungen» gelassen hin und
freuen sich tber die damit verbundene
Freiheit: Da sie ja nun «alt» sind, brau-
chen sie sich nicht mehr um Ideale zu
kimmern, denen sie friiher nachge-
eifert sind.

Das Alter bringt in unserer Gesell-
schaft auch dussere Freiheiten mit sich:
Die familiaren und wirtschaftlichen Ver-
antwortungen und Pflichten nehmen
ab, mit der Pensionierung gehen neben
dem von vielen geflirchteten Statusver-
lust auch eine Freiheit in der Gestaltung
des Tagesablaufs, eine gewisse wirt-
schaftliche Sicherheit und das Ende der
Abhéngigkeit von einem Arbeitgeber
einher. Gemass Erwin Ringel® Uberwie-
gen fur die meisten Menschen die posi-
tiven Aspekte der Pensionierung: «Die
sogenannten Durchschnittsmenschen»
bringen den Ruhestand nicht in erster
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Linie mit einem Verlust an Geltung und
Anerkennung, sondern vor allem mit ei-
nem Gewinn an Freiheit in Verbindung.

Gelassenheit

Nach dem «Sturm und Drang» der Ju-
gend und nach einer Phase der berufli-
chen und allenfalls familiaren Konsoli-
dierung gelangen die meisten Men-
schen irgendwann zur Feststellung,
dass ihnen nicht mehr unendlich viele
Moglichkeiten offenstehen: Die Be-
grenztheit der verbleibenden Lebens-
zeit zwingt sie, eine Auswahl zu treffen.
Diese Erkenntnis kann zu Frustration,
allenfalls gar zu Resignation flhren:
zum Gefuhl, vieles endgliltig «verpasst»
zu haben. Es kann jedoch auch entla-
stend sein, nicht mehr zu glauben, man
musse alles erleben, sich tGberall beteili-
gen und samtliche Ziele erreichen. So
gesehen kann, wie Mathis Brauchbar
und Heinz Heer es ausdriicken, «Altern
als Chance verstanden werden, zum er-
sten Mal bewusst zu leben».

Gerade die Distanz, mit welcher al-
tere Menschen dem Lauf der Dinge
manchmal begegnen, kann es ihnen
erlauben, «Wesentliches vom Unwe-
sentlichen zu unterscheiden», so Erwin
Ringel. Was negativ als Passivitat oder
als Desinteresse verstanden werden
kann, ist im positiven Sinn ein wichti-
ger Bestandteil der Weisheit, die alte
Menschen flr jlingere zu begehrten
Beratern und Beraterinnen machen
kann.

Wenn dem Thema «Alt werden — alt
sein» in der «Weiterbildung zur All-
round-Care im Heim» lediglich ein hal-
ber Kurstag gewidmet war, so geschah
dies, wie Annemarie Engeli betonte,
nicht in der Ansicht, dass das Thema in
dieser Zeit auch nur anndhernd er-
schopfend behandelt werden konnte.
Vielmehr ging es darum, einzelne
Aspekte aufzugreifen und den Kursteil-
nehmerinnen Gelegenheit zu geben,
zusammen mit Berufskolleginnen tber
Fragen nachzudenken, die sich in der

Hilde Portmann
und Kursteilneh-
merinnen. Was
wiirde uns person-
lich am meisten
Sorge bereiten,
wenn wir in ein
Heim eintreten
miissten? Was
bedeuten die
«Grundlagen fiir
verantwortliches
Handeln» fur
unsere Arbeit?

y

Fotos
Rita Schnetzler

Pflege und Betreuung «alt gewordener
Menschen» immer wieder stellen. An
den weiteren Kurstagen sollen einzelne
Themen, die fur alte Menschen eine be-
sondere Bedeutung haben, eingehen-
der behandelt werden, zum Beispiel
Depressionen, Erscheinungsformen der
Demenz, Tod und «Liebe, Zartlichkeit
und Sexualitat im Alter».

Der Eintritt in ein Heim

Der Nachmittag des Kurstages war dem
Thema «Der alte Mensch im Heim» ge-
widmet: Nur fir einen kleinen Teil der
Menschen ist das Alter mit dem Eintritt
in ein Heim verbunden. Zudem erfolgt
der Heimeintritt heute spater als in
friheren Jahren. Die meisten Menschen
treten erst dann ins Heim ein, wenn sie
trotz Unterstitzung durch die Spitex
und allenfalls durch Angehtrige nicht
mehr selbstandig leben kénnen. Trotz-
dem nimmt — infolge der hoheren Le-
benserwartung und der Zunahme der
Single-Haushalte in der betreffenden

Altersgruppe — der Bedarf nach Alters-
und Pflegeheimplatzen zu.

Nicht nur die Lebensweise der Be-
tagten und damit auch deren Bedrf-
nisse haben sich in den letzten Jahren
und Jahrzehnten stark veréndert. Auch
die Heime haben sich gewandelt (siehe
Kasten). Heute orientiert sich die grosse
Mehrzahl der Heime am Modell der
«dritten Heim-Generation». Flr das Be-
treuungs- und Pflegekonzept der Insti-
tutionen heisst dies: Orientierung an
den verbleibenden Ressourcen der Be-
wohnerinnen und Bewohner (aktivie-
rende Pflege/Erhalten der vorhandenen
Fahigkeiten), Eingehen auf den Einzel-
nen, seine Bedtrfnisse und seine Le-
benssituation (individuelle Pflege). Al-
lerdings, so wandte eine Kursteilneh-
merin ein, habe die Finanz- und die dar-
aus resultierende Personalknappheit der
Institutionen den Bemihungen um in-
dividuelle und aktivierende Pflege einen
splrbaren Dampfer versetzt. Der Pfle-
gealltag sei gepragt vom Konflikt zwi-
schen dem Wissen um das, was gut

Entwicklung der Heime

In der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts gab es fur alte, arme und hilflose Men-
schen «Armenanstalten», «Burgerasyle» und allenfalls «Btrgerheime». Die «In-
sassen» dieser Institutionen arbeiteten meist zusammen mit einem Knecht im in-
stitutionseigenen Landwirtschaftsbetrieb. Im Heim erhielten sie einen Schlaf- und
einen Essplatz. Geleitet wurden die «Anstalten» vom «Armenvater» oder — noch
friiher — vom «Waisenvogt».

In den 60er- und 70er-Jahren wurden Alters- und Krankenheime gebaut und
betrieben, die sich nach dem Vorbild des Spitals primar um eine rationelle und ef-
fiziente Pflege bemiihten. Die Menschen, die hier lebten, wurden folgerichtig als
«Patienten» bezeichnet. Die Einstellung zum Alter war in dieser Epoche von der
Defizittheorie gepragt.

Seit den 80er-Jahren haben immer mehr Institutionen das Bedurfnis ihrer
Klienten nach einem Zuhause erkannt. Im Vordergrund stand und steht nun die
Wohnqualitat der «Pensionarinnen und Pensionére» oder «Bewohnerinnen und
Bewohner». Statt den «Defiziten» stehen die Ressourcen, statt der rationellen
Pflege das Eingehen auf den Einzelnen im Vordergrund. Die Institutionen der
«dritten Heim-Generation» heissen «Altersheim», «Alters- und Pflegeheim» oder
«Alterswohnheim». Zudem entwickeln sich immer mehr alternative Angebote,
wie Pflegewohnungen, Residenzen und Alterssiedlungen, in denen bei Bedarf ge-
zielt Dienstleistungen eingekauft werden kénnen.
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Grundlagen fiir
verantwortliches
Handeln in Alters-
und Pflegeheimen+

1.Recht auf Wirde und Achtung

2.Recht auf Selbstbestimmung

3.Recht auf Information

4.Recht auf Gleichbehandlung

5.Recht auf Sicherheit

6.Recht auf qualifizierte Dienstlei-
stungen

7.Recht auf Wachstum der Person-
lichkeit

8.Recht auf Ansehen

* vollstandige Fassung der «Grundlagen
fur verantwortliches Handeln in Alters-
und Pflegeheimen» mit Erlauterungen zu
den einzelnen Rechten und ihren konkre-
ten Auswirkungen fur die verschiedenen
Parteien im Heim finden sich in der Bro-
schire mit dem gleichen Titel. Die
«Grundlagen» wurden von der Arbeits-
gruppe «Ethische Richtlinien» des Heim-
verbandes Schweiz unter der Leitung von
Hans-Dieter Schneider, Professor fiir An-
gewandte Psychologie an der Universitat
Freiburg (CH), ausgearbeitet. Weitere
Angaben siehe «Der Heimverband in
Kurze» jeweils auf der letzten Seite der
«Fachzeitschrift Heim».

wadre, und dem dauernden Zeitdruck.
Hilda Portmann stimmte ihr zu, rdumte
aber ein, dass individuelle und aktivie-
rende Pflege langfristig nicht unbedingt
teurer sei. Zudem sei die aktuelle finan-
zielle Situation der Heime nicht als end-
glltig zu betrachten: Die Verhandlun-
gen Uber die zweifellos noch zu niedri-
gen BESA-Tarife seien keineswegs ab-
geschlossen. Im Interesse der Bewohne-
rinnen und Bewohner sei es wichtig,
dass die Mitarbeitenden angesichts un-
befriedigender Situationen nicht resi-
gnierten, sondern diese Situationen im
Team und mit der Heimleitung bespre-
chen. Oft kéonnten auf diesem Weg
scheinbar unumgangliche Engpdsse be-
hoben werden.

Der Eintritt ins Heim ist meist mit
einschneidenden Veranderungen ver-
bunden. Der Abschied vom eigenen
Haus oder von der eigenen Wohnung
ist, so Hilda Portmann, «eigentlich im-
mer traurig». Es ist deshalb sehr wich-
tig, dem Betroffenen gentigend Zeit zu
lassen, um Abschied zu nehmen, und
ihn in diesem Prozess zu begleiten.

Wer genligend Zeit hat, um den
Heimeintritt zu planen, kann viele Din-
ge im Voraus abklaren. Wichtige Krite-
rien fir die Wahl der Institution sind:

— ihr Standort

— der angebotene Wohnkomfort

das Dienstleistungsangebot

die Pflegemoglichkeiten

das Betreuungskonzept (ersichtlich

il
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aus dem Leitbild der Institution. Oft
sind auch Freunde und Bekannte,
die bereits im betreffenden Heim
wohnen, eine wichtigere Referenz.)

- die «Heimordnung»

— die Kosten: selbst getragene Grund-
kosten, kassenpflichtige Pflegeko-
sten, zusatzliche Kosten

Weitaus mehr Unsicherheit und Angste
als die Faktoren, die abgeklart werden
kénnen, ruft bei den meisten Men-
schen jedoch der Gedanke an jene Fra-
gen hervor, die sich nur beschrankt im
Voraus beantworten lassen: Werde ich
von meinen Mitbewohnerinnen und
-bewohnern akzeptiert? Nimmt das
Personal mich und meine Bedurfnisse
ernst? Kann ich mitbestimmen? Finde
ich mich in der ungewohnten Umge-
bung zurecht? Vergessen mich meine
Angehoérigen nicht, wenn sie mich
«versorgt» haben? Was denken die
Leute von mir, wenn ich im Heim lebe?
— Gemass Hilda Portmanns Erfahrung
ist vor allem die Beziehung zu Betreu-
ungs- und Pflegepersonen und zu Mit-
bewohnenden Ursache von tief greifen-
den Angsten.

Grundlagen fiir verantwort-
liches Handeln in Alters- und
Pflegeheimen

Ausgerechnet fir die Beziehung zwi-
schen Mitarbeitenden und Bewohnern,
die einen so grossen Einfluss auf die Le-
bensqualitdt der Bewohnerinnen und
Bewohner hat, bestanden bis vor kur-
zem in den meisten Institutionen keine
verbindlichen Richtlinien. Diese Lucke
zu schliessen war das Ziel der Arbeits-
gruppe «Ethische Richtlinien» des
Heimverbandes, welche die «Grundla-
gen fur verantwortliches Handeln in Al-
ters- und Pflegeheimen» (siehe Kasten)
ausgearbeitet hat. Was die hier formu-
lierten acht Rechte fur die einzelne In-
stitution und ihre Mitarbeitenden und
Bewohner bedeuten und wie sie sich
auf konkrete Situationen auswirken,
konnte im Grundlagenpapier nur an-
hand von Beispielen angedeutet wer-
den. Der Arbeitsgruppe war und ist es
ein Anliegen, dass in den Institutionen
eine weitergehende Auseinanderset-
zung Uber damit verbundene Fragen
stattfindet, dass Leitbilder basierend auf
diesen Rechten ausgearbeitet werden
und dass schliesslich in allen Heimen
nach den «Grundlagen flr verantwort-
liches Handeln» gearbeitet wird.

Hilda Portmann gehorte der Arbeits-
gruppe «Ethische Richtlinien» selber an.
Im Kurs zeigte sie auf, worin die Aus-
einandersetzung mit den acht Rechten
bestehen und wie fruchtbar diese Aus-
einandersetzung sein kann: In Arbeits-
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gruppen fragten sich die Kursteilneh-
merinnen, was ihnen personlich am
meisten Sorgen bereiten wirde, wenn
sie in ein Heim eintreten mussten. Da-
nach wurden die Beflirchtungen im Ple-
num zusammengetragen und den acht
Rechten gegenlbergestellt, die in den
«Grundlagen fur verantwortliches Han-
deln in Alters- und Pflegeheimen» fest-
gehalten sind.

Anhand der konkreten Angste, wel-
che der Gedanke an einen (vorerst
noch) fiktiven Heimeintritt auslost, wur-
de die Bedeutung der acht Rechte fur
den einzelnen Bewohner und fur die
einzelne Mitarbeiterin und die Viel-
schichtigkeit der mit den Rechten ver-
bundenen Forderungen deutlich. So er-
streckt sich etwa das Recht auf Selbst-
bestimmung von der selbstbestimmten
Entscheidung, ein Sucht- oder Genuss-
mittel weiterhin zu konsumieren, Gber
die Mentwah!l und das Mitbestimmen
der Tischordnung im Esssaal oder der
Anordnung der Mobel im eigenen Zim-
mer bis hin zum Recht zu sterben. Zum
Recht auf Sicherheit gehort zum Bei-
spiel, dass verantwortungsvoll mit Infor-
mationen Uber die Bewohnerinnen und
Bewohner umgegangen wird, und zum
Recht auf qualifizierte Dienstleistungen,
dass auslandische Mitarbeitende dabei
unterstltzt werden, sich die Sprach-
kenntnisse zu erwerben, die sie benoti-
gen, um mit den Bewohnenden zu
kommunizieren.

Dass die «Grundlagen fur verant-
wortliches Handeln in Alters- und Pfle-
geheimen» nicht Patentrezepte enthal-
ten, zeigte sich zum Beispiel bei der Fra-
ge nach der Respektierung der Intim-
sphare: Was, wenn die hygienische Si-
tuation oder sogar medizinische Grin-
de einen Eingriff der Pflegenden in die
Intimsphare dringend erscheinen las-
sen, die oder der Betroffene sich aber
nicht intim waschen lassen mochte?
Wieviel Druck von aussen ist hier
ethisch vertretbar? Wie weit durfen sich
Pflegende «anmassen», besser zu wis-
sen, was flr den Betroffenen gut ist?
Was, wenn fir die Pflegenden kein
Zweifel besteht, dass sich der Betroffe-
ne, wenn er sich einmal Uberzeugen
liesse, besser fuhlen wirde? Wenn der
Betroffene bei anderen Bewohnern of-
fensichtlich wegen seiner Ungepflegt-
heit abgelehnt wird? — Manchmal hilft
in solchen Situationen der Beizug eines
Arztes oder eines Angehorigen, auf
dessen Rat der Bewohner moglicher-
weise eher hort. Allgemeingliltige Ant-
worten gibt es auf solche wie auf so
viele ethische Fragen nicht. Oft braucht
es von allen Seiten viel Geduld und eine
bewusste Auseinandersetzung mit dem
eigenen Verhalten, bis eine befriedigen-
de Losung gefunden werden kann. M
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