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QAP IN DER PRAXIS

Arbeiten mit QAP im Baustein 2, Self-Assessment

«WELCHES STADIUM

Ein QAP-Arbeitstag im Heim

miterlebt von Erika Ritter

Eine schwarz/weisse Kopie von der unterzeichneten Be-
scheinigung in der Hauszeitung «FROHSINN-FLASH» besagt: «Das Zentrum
fiir aktives Alter Frohsinn in Oberarth hat den Baustein 1 des Qualitatspro-
gramms fiir Alters- und Pflegeheime (QAP) von Prof. Dr. Karl Frey durchge-
fuiihrt.» Und weiter: «Die Heimleitung des Zentrums ist damit berechtigt, die-

ses Qualitatsprogramm wiederkehrend in ihrem Haus anzuwenden.» Ne-

benstehend die Meldung: «im Januar 1998 wird der Baustein 2 Self-Assess-

ment fir das Kader auf der Pflege durchgefiihrt. Auf den Stationen werden
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aktiv daran beteiligt.» Was bedeutet
dies fiir den praktischen Alltag im Heim?

s ist ein Morgen Ende Januar; Uber

dem Zugersee und in Arth-Goldau
liegt bei der Ankunft des Zuges genau-
so dichter Nebel wie in Zurich. Grau in
Grau. Leider. Doch die Reise in den Kan-
ton Schwyz dient ja — und dies im Ge-
gensatz zu den Schulermassen, die von
Zurich herkommend mit Snowboards,
Skis und Schlitten die Rigi-Bahn stir-
men —, nicht der Suche nach der lange
vermissten Sonne, sondern gilt dem All-
tag im Zentrum flr aktives Alter Froh-
sinn in Oberarth.

Heimleiter Werner Scheidegger: «Eigentlich
sind wir langst soweit, aber...

Das Heim ist im Besitz einer AG mit
Alois Féssler und seiner Familie, als
Heimleiter amtet Werner Scheidegger.
Das Zentrum Frohsinn, ein Alters- und
Pflegeheim, soll in absehbarer Zeit mit
dem Bau von 37 Wohneinheiten mit
betreuten Alterswohnungen erganzt
werden. Das Projekt wird von einer pri-
vaten Tragerschaft realisiert und bean-
sprucht keine offentlichen Mittel. Der
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Neubau ermaoglicht das individuelle
Wohnen in den eigenen vier Wanden
verbunden mit dem Vorteil, wahrend
24 Stunden am Tag auf die Dienste ei-
nes modernen Pflegeheims zurlckgrei-
fen zu konnen. Grosse Plane fur die Fa-
milie Fassler. Doch trotz der momenta-
nen Spannung — die Einsprachenfrist
lauft — ist im Alters- und Pflegeheim
nichts davon zu verspuren. Es herrscht
normaler Alltag. Bis auf die zusatzliche
Aufgabe, die sich die Heimleitung vor-
genommen hat: die Arbeit mit QAP.

Diskussionvormittag
mit dem Kader

Im Mehrzweckraum unter dem Dach
hat Heimleiter Werner Scheidegger ge-
rade eine neue Folie aufgelegt. «Die Zu-
friedenheit der Kundinnen und Kun-
den» steht als Titel Gber den moglichen
Stadien, die W. Scheidegger am heuti-
gen Morgen mit einer ersten Gruppe
seines Kaders diskutiert. Der Koch ist
anwesend, der Hauswart, die Verant-
wortliche fur Néherei und Betreuung
sowie eine Schwester. Sie bereiten sich
in der Diskussion darauf vor, nach der
Mittagspause das Erarbeitete in Grup-
pen mit den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern zu besprechen. «Gemass Vor-
gabe sollten 75 Prozent der Mitarbei-
tenden in die Arbeit mit QAP einbezo-
gen sein. Wir involvieren alle. Ferien,
Krankheit, Unfall usw. verursachen im-
mer wieder Ausfalle. Heute ist dem
ebenfalls so. Drei Mitarbeitende muss-
ten sich abmelden. Und der Betrieb soll-
te ja auch wahrend der zuséatzlichen Ar-
beit mit QAP weiterlaufen wie bisher.

==

HABEN WIR BISHER ERREICHT?»

Dank einem hundertprozentigen Auf-
gebot kénnen wir in den geplanten
Workshops vom Nachmittag die ver-
langten 75 Prozent jedoch erfiillen.»
Und: «Der Arbeitsaufwand mit und fur
QAP ist nicht unbetrachtlich», weiss
Werner Scheidegger. «Doch es lohnt
sich unbedingt.» Vom Zentrum Froh-
sinn hat Alois Fassler bereits bei der Ent-
wicklung von QAP in der Zusammenar-
beit von Heimverband Schweiz und der
Frey Akademie mitgewirkt und war von
Anfang an Uberzeugt vom System.
(QAP heisst neu «Qualitat als Prozess»).
«FUr uns ist es von Vorteil, dass wir ein
Privatheim sind. So konnte die Leitung
kurzfristig entscheiden, das Qualitats-
programm durchzufihren, ohne lange
auf das Qkay eines Stiftungsrates war-
ten zu massen.»

Eine Standortbestimmung

Die Auswertung von Baustein 1 weist
aus, dass das Zentrum Frohsinn bereits
einen Uberdurchschnittlichen Standard
aufweist, mit einer Ausnahme. «Und da
sind wir eigentlich langst auch so weit.
Nur haben wir dies bis jetzt nicht
schriftlich dokumentiert, was allerdings
verlangt wird.» Die Diskussion mit den
Mitarbeitenden zeigt, dass «man» sich
in verschiedenen Punkten eigentlich in
einem hoheren Stadium bewadhren
konnte, wenn..., vor allem wenn die
verlangte Dokumentation vorhanden
ware. Also muss hier klar eine Mehran-
strengung unternommen werden, um
noch besser abzuschneiden. «Die Daten

Weitere Heime
zertifiziert

Das QAP-Zertifikat konnten in
Empfang nehmen:

— Peter Holderegger flr das
Alters- und Pflegeheim Herosé
in Aarau

— Urs Zahner fur das Kranken-
und Pflegeheim Luegeten,
Menzingen
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Mehr Einblick in die Zusammenhéange. Die Kaffeepause wird zum regen Gesprach benutzt.

sind vorhanden, die Dokumentation ko-
stet uns eine Viertelstunde Mehrar-
beit.» Also...

«Wo sehen wir uns...?»

Immer wieder stellt der Heimleiter diese
Frage, und immer wieder wird von je-
dem eine Antwort aus seiner Sicht er-
wartet. «Wo sehen wir uns heute, nicht
in einem oder zwei Jahren?» Das Self-
Assessment soll mit den Informationen
zum Ist-Zustand die Angaben liefern
zum Assessment durch das BVQI mit der
angestrebten Zertifizierung. Wo stehen
wir heute? Wo sehen wir uns und unser
Heim? Punkt fir Punkt liest der Heimlei-
ter die Vorgaben vor. Es durfen keine
Unklarheiten vorhanden sein. Alle An-
wesenden sollen begreifen, wovon gere-
det wird. «Jetzt geht das, wir sprechen
alle dieselbe Sprache. In den Workshops
vom Nachmittag wird dies schwieriger
werden mit dem Einbezug des auslandi-
schen Personals.» Nicht umsonst wur-
den im Frohsinn die nicht deutschspra-
chigen Arbeitskréfte seit 3 Jahren in
Sprachkursen zusatzlich geschult. «Das
war nicht nur zum Plausch und sollte
sich jetzt bezahlt machen.» Der Heimlei-
ter geht auf die diesbezliglichen Fragen
seiner leitenden Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen ein, er erteilt praktische Rat-
schldage und hilft, das notige Selbstver-
trauen fur die Gruppenarbeit im offenen
Mitarbeiterkreis zu starken.

«Schade, haben wir das nicht
vor 10 Jahren gemacht...»

Im Frohsinn wird das 2. Jahr mit QAP
gearbeitet. Die Gruppe ist sich einig:
«Es ware interessant, wenn wir dies al-
les vor 10 Jahren hatten durchfthren
koénnen. So liesse sich heute der Wan-
del im Heimwesen und in unserem
Heim dokumentarisch nachvollziehen.»

Fotos Erika Ritter

1983 standen zum Beispiel mehr Betten
zur Verfligung, teils in Dreier-Zimmern.
Dann wurde massiv reduziert und um-
gestaltet, es gab zusatzlich Platz fur ei-
nen Andachts- und einen Mehr-
zweckraum.

Wieder betont der Heimleiter den
Vorteil des Privatheimes: «Es kann ge-
handelt werden. Im Garten gab ein feh-
lendes WC beim Grill den Anstoss. Heu-
te steht ein préchtiger Pavillon da. So
war es mit der Freizligigkeitsregelung.
Oder jetzt auch mit QAP. Die Arbeit far
die Qualitatssicherung kostet Geld, Zeit
und bedeutet einen erhohten Auf-
wand. Es ist viel schwieriger, eine ganze
Kommission zu Uberzeugen, als wenn
ein Chef da ist, der eine Vorwartsstrate-
gie verfolgt und weiss, wie was wo
moglich ist und sich finanziell verkraf-
ten lasst.»

Also weiter mit der allgemeinen Dis-
kussionsrunde. Wie steht es mit der In-
formation nach aussen und nach in-
nen? Kennen alle Kunden, Interessen-
ten, alle Mitarbeitenden die allgemei-
nen Regeln, die Geschaftsbedingungen
— und die nonverbalen Regeln? Aber

was sind nonverbale Regeln, nonverba-
le Botschaften, Reaktionen? Gibt es in
unserem Heim auch solche und wenn
ja, welche? «Nicht nur hinhéren, auch
hinschauen, wenn wir fragen wie es
geht, wie es geschmeckt hat. Den Ge-
sichtsausdruck mit einbeziehen, die Ge-
stik beobachten.»

Der Morgen vermittelt einen beein-
druckenden Einblick in den Heimbe-
trieb. Oft sind es «Kleinigkeiten», fur
den Aussenstehenden «Nebenséachli-
ches», das plotzlich wichtig wird.

«Unsere Leute missen noch lernen,
dass sie in spezifischen Bereichen mit-
bestimmen kénnen und sollen, dass ihr
Mitdenken gefordert und gefragt ist,
auch in der Arbeit rund um QAP.»

Doch der Heimleiter gesteht seinen
Leuten auch an diesem intensiven Mor-
gen zusatzlich Momente der Stille zu:
«Es darf auch einmal ganz still nur
nachgedacht werden.» Die Kaffeepau-
se wird allerdings zum regen Gesprach
benutzt.

«QAP kann ein Flhrungsinstrument
sein», meint Werner Scheidegger. «Die
Mitarbeitenden erhalten mehr Einblick
in die Gesamtarbeit des Betriebes. Es
findet ein Austausch statt zwischen
Fihrung - Mitarbeitenden und Pen-
siondren. Dabei erfolgen Ruckmeldun-
gen, und die Heimleitung sieht ihrer-
seits das Eine oder Andere plotzlich an-
ders.»

Die Berichterstatterin hat einfach zu-
gehort, sich bemtht, den Ablauf nicht
zu storen. Die Fragen kamen erst nach-
her, beim Mittagessen im «Familien-
kreis».

Weitere Fragen blieben offen: Wie
geht es nach Baustein 2 weiter? Wer
sind die Assessoren, die in Baustein 3
im Auftrag von BVQI das Heim auf die
Richtigkeit seiner Angaben hin Uberpri-
fen; und wie werden sie auf ihre Auf-
gabe vorbereitet? Darauf soll in einem
weiteren Beitrag im Verlaufe des Friih-
jahrs eingegangen werden. [ |

STIFTUNG CHARLOTTE OLIVIER

Die im November 1996 gegrindete Charlotte-Olivier-Stiftung lasst sich an der Universitat
Freiburg nieder. Sie dient dem Ziel, Projekte und Programme flr Pravention, Evaluation,
Forschung und Ausbildung im Bereich von Public und Community Health zu férdern, zu
unterstiitzen und zu vereinen, und mit Hilfe geeigneter Mittel Kenntnisse und Informa-
tionen zu verbreiten, damit diese sinnvoll genutzt werden kénnen.

Die Stiftung ist schon jetzt mit der Koordinierung eines internationalen Programmes
befasst, welches der frithzeitigen Vor-Ort-Pravention von Drogensucht der Kinder und jun-

gen Erwachsenen gilt.

Ein weiteres Projekt stellen Sommeruniversitatskurse an der Universitat Freiburg dar,
die fur alle Fachleute im Gesundheitswesen offen sind, sowie die Schaffung einer inter-
aktiven Datenbank auf Internet fur just-in-time-Informationen tber berufliche Erfahrun-
gen im Bereich der ¢ffentlichen Gesundheit.

Auskunft:

Fondation Charlotte Olivier, Av. de la Gare 1, CH-1700 Freiburg, Telefon und Fax: 026/323 36 81
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