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Medien und Heime

S-S

PUBLIC RELATIONS -

Von Jirg Krebs

IM DIENSTE DER HEIME

In einer Informationsgesellschaft kommt den Medien eine

wichtige Rolle in der taglichen Informationsvermittlung zu. Eine gute Bezie-

hung und ein guter Zugang zu den Medien erleichtern den Heimen Public

Relations zu betreiben. Eine Untersuchung des Publizistischen Seminars der

Universitat Zirich hat die Heimberichterstattung analysiert und gezeigt,

dass Angste vor der Presse iiberfliissig sind, denn diese berichtet grundsatz-

lich positiv liber Alters- und Pflegeheime (siehe FZH 2/79. Dieses Ergebnis

zeigt, dass gute Voraussetzungen fiir eine aktive Informationspolitik der

Heime bestehen. Vor allem Lokalzeitungen sind dank ihrer liberwiegend po-

sitiven Berichterstattung geeignet, der wichtigste Ansprechpartner im Me-

dienumfeld zu sein.

nformationen spielen im taglichen Le-
ben eine zentrale Rolle. Es hilft ihre
Wichtigkeit im Leben zu verstehen,
wenn man sich die Gesellschaft als ein
riesiges Netz vorstellt, als ein Netz viel-
faltigster und unterschiedlichster Bezie-
hungen zwischen Mitgliedern der Ge-
sellschaft. Dieses Netz lebt in seiner
Hauptsache von der gegenseitigen In-
formation. Es fallt auseinander, sobald
der Informationsaustausch, aus wel-
chen Griinden auch immer, unterbro-
chen wird. Den einzelnen Mitgliedern
der Gesellschaft muss also daran gele-
gen sein, den Informationsfluss auf-
recht zu erhalten. Da unsere Gesell-
schaft von Tag zu Tag komplexer wird,
verdichtet sich das Beziehungsnetz
standig. Der Information als Mittel des
Zusammenhaltes des Netzes kommt
folglich eine immer wichtigere Bedeu-
tung zu. Man spricht heute mit Recht
von einer Informationsgesellschaft. In-
nerhalb dieser Informationsgesellschaft
spielen Medien eine wichtige Rolle,
denn Informationen werden zu einem
grossen Teil Uber die Medien vermittelt.
Der Heimverband Schweiz hat sich
seit ldngerer Zeit damit befasst, wie die
Informationsvermittiung durch Public
Relations aussehen muss, um den tagli-
chen Anforderungen im Umgang zwi-
schen Presse und Heimen gewachsen
zu sein. Die zentrale Absicht dahinter ist
eine Verbesserung der Akzeptanz von
Heimen in der Gesellschaft. Der Heim-
verband hat am Seminar fur Publizi-

* Krebs, Jirg. Die Berichterstattung tber Alters-
und Pflegeheime, eine Inhaltsanalyse der
deutschschweizer Presse, Zirich 1997.

stikwissenschaft der Universitat Zirich
eine Studie* in Auftrag gegeben, die
Uber die Berichterstattung der Presse
Auskunft geben soll. Sie hat gezeigt,
wo es Schwachstellen und Stdrken in
der Berichterstattung der Presse gibt.
Diese Ergebnisse konnen helfen, die In-
formationsvermittlung der Heime zu
verbessern und in Bahnen zu lenken,
die zu einem besseren Bild der Heime in
der Gesellschaft fuhren, einer Gesell-
schaft, in der noch immer eine gewisse,
tiefverwurzelte Abneigung Heimen ge-
genliber besteht.

Da die Untersuchung der Univeristat
ZUrich nun vorliegt, besteht der nachste
Schritt in der Umsetzung der Ergebnis-
se. Bevor man sich aber ans weitere Pla-
nen macht, sollte ein wichtiger Punkt
vorgangig diskutiert werden; namlich
die Frage: Welche Aufgabe dem Heim-
verband in Sachen PR Uberhaupt zu-
kommt? Dass der Heimverband wert-
volle Arbeit leistet, ist bei seinen Mit-
gliedern bekannt. Doch in der Offent-
lichkeit ist er eine kaum wahrgenom-
mene Institution. Die Studie hat ge-
zeigt, dass der Heimverband nur gerade
in 3 Prozent der Artikel genannt wird.
Es mag hier ein schwacher Trost sein,
dass alle anderen Verbande zusammen
auch nur auf 3 Prozent gekommen
sind. Es bleibt die Frage, welche Rolle
der Verband in Sachen PR spielen soll?
Soll er zum Beipiel die PR-Arbeit flr sei-
ne Mitglieder generell Ubernehmen
oder nur in bestimmten Féllen? Soll er
sich vermehrt auch selber zum Gegen-
stand von Berichterstattung machen,
wie er es mit dem BESA-Punktesystem
getan hat und zu einer 6ffentlich wahr-
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genommenen Institution  aufbauen
oder eher im Hintergrund arbeiten, d.h.
sich die Unterstlitzung der Heime in
spezifischen Dingen, wie Beratung bei
einer Kampagne oder Ausbildung der
Heime in Sachen Offentlichkeitsarbeit
zur Aufgabe machen? Moglich st
selbstverstandlich  eine  Kombination
von beidem.

Gute Grundlage fiir PR

Im folgenden sollen einige Ergebnisse
der Studie aufgegriffen werden, die in
Bezug auf die Informationsvermittiung
wichtige Anhaltspunkte geben kénnen,
wie Public Relations im Heimbereich ge-
staltet werden kann, um erfolgreich ein
besseres Bild von Heimen zu bewirken.

Die Studie der Universitat Zurich hat
als wichtigste Erkenntnis nachgewie-
sen, dass die Presse vorwiegend positiv
Uber Alters- und Pflegeheime berichtet.
37 Prozent der Artikel sind positiv, nur
17 Prozent negativ, der Rest, 46 Pro-
zent, sind in ihrer Darstellung neutral.
Dieser Umstand macht von Anfang an
eines deutlich: Heime stehen keiner ne-
gativ eingestellten Presse gegentber,
die keine Gelegenheit auslasst, Schlech-
tes zu berichten, wie vielerorts ange-
nommen wurde. Im Gegenteil, man
kann davon ausgehen, dass die positi-
ven Artikel auf ein gesundes Funda-
ment in der gegenseitigen Beziehung
hinweisen. Angste der Presse gegen-
Uber sind demzufolge unbegriindet.
Der Weg flr gute Public Relations ist
also geebnet. Dies ist eine wichtige Er-
kenntnis, denn sie erlaubt es Heimen,
die Mihe im Umgang mit der Presse
haben, die Angste Uber Bord zu werfen,
sich zu offnen und eine aktive Bezie-
hung zur Presse aufzubauen.

Die Tatsache, dass gemdss der Un-
tersuchung  Lokalzeitungen positiver
berichten als grosse Uberregionale Zei-
tungen, macht die Lokalpresse zum
wichtigsten Partner fir die Heime und
ihre Offentlichkeitsarbeit.

Den Medien Wissen vermitteln

Eine aktive Beziehung bedingt allerdings
den Einsatz aller Partner. Heime mussen
erkennen, dass sie fur die Presse nicht

Fachzeitschrift Heim  3/98 W



nur Gegenstand, sondern auch eine
wichtige Hilfe bei der taglichen Bericht-
erstattung sind. Journalistinnen missen
von Haus aus Uber ein eher breites denn
ein tiefes Wissen verfligen, um Zusam-
menhdnge moglichst rasch erkennen zu
konnen. Oftmals ist bei der Berichter-
stattung aber spezielles Wissen gefragt.
Gerade im Sozialbereich zum Beispiel,
wo viele verschiedene Faktoren zusam-
menkommen. Die Heime sind deshalb
aufgefordert, den Journalistinnen ihr
Wissen weiterzugeben. Am besten nicht
von Fall zu Fall, sondern kontinuierlich.
Somit koénnen Journalistinnen  ihre
Kenntnisse der Zusammenhdnge in den
Heimen vertiefen. Das Wissen dient
nicht primar der Ausbildung der Journa-
listinnen, sondern hilft ihnen zu verste-
hen. Es hilft ihnen zu verstehen, was in
Heimen vor sich geht. Sie lernen die
komplizierten  Mechanismen kennen
und wissen, was fir Probleme auf medi-
zinischer, sozialer oder organisatorischer
Ebene anstehen und vor allem warum
sie anstehen. Sie besitzen also im
wahrsten Sinne des Wortes Verstandnis
fur die Vorgange im Heim.

Uber neue Themen berichten

Die Untersuchung der Universitat Zirich
hat gezeigt, dass nur gerade 3 Prozent
der Artikel sich um Themen im Bereich
Pflege drehen, 6 Prozent soziale The-
men zum Inhalt haben, medizinische
Themen 1 Prozent ausmachen und
auch das Thema Altern nur mit 3 Pro-
zent vertreten ist. Noch immer machen
die Themen Freizeit (15 Prozent der Ar-
tikel) und Heimorganisation (66 Pro-
zent) den grossten Anteil an der Be-
richterstattung aus. Um der Bevolke-
rung das latente Unbehagen vor den
Heimen abbauen zu helfen, musste es
gelingen, vermehrt Informationen gera-
de Uber diejenigen Themen zu verbrei-
ten, die dieses Unbehagen auslésen,
die sich mit anderen Worten mit sozia-
len, medizinischen oder pflegerischen
Belangen auseinandersetzen. Somit
wird das Verstandnis in der Bevolkerung
erhoht und das Unbehagen kann abge-
baut werden. Dies soll nun nicht heis-
sen, der Presse keine Informationen
mehr Uber den nachsten kulturellen An-
lass zukommen zu lassen — Pressever-
treter dussern immer wieder die Wich-
tigkeit dieser Artikel fur die Sozialisie-
rung der Bevolkerung —, es kann aber
nicht sein, dass die oben aufgefiihrten
wichtigen Themen nur in dieser margi-
nalen Form in der Presse vertreten sind.
Doch wie kann man die Presse dazu
bringen, diese Themen aufzugreifen,
wenn sie allem Anschein nach die The-
men Freizeit und Organisation den an-
deren vorziehen?
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LIZENTIAT

An einer Kulturveranstaltung im
Heim konnte ein bestimmter Aspekt
aus den Themen Altern, Soziales, Medi-
zin und Pflege herausgepickt und zum
Beispiel in Form eines Vortrages oder ei-
ner Besichtigung naher erklart und/oder
demonstriert werden. Die Presse, die
laut Untersuchung lieber tber Freizeit
und Kultur schreibt, wirde deretwegen
kommen, musste aber gleichzeitig den
Vortrag und seinen Inhalt aufnehmen.
Der Presse wird somit ein Doppelpack
an Informationen «verkauft».

Ereignismanagement betreiben

Dieses Beispiel fuhrt uns zu einem wei-
teren wichtigen Punkt der Untersu-
chung: dem Ereignismanagement. D.h.
Heime planen ihre Ereignisse fir die
Medien, um gezielte Informationen ge-
zielt zu verbreiten. Die Untersuchung
ermittelte, dass nur in 8 Prozent der Ar-
tikel Ereignismanagement die Ursache
der Artikel war. Das bedeutet, dass Hei-
me viel mehr in dieser Richtung unter-
nehmen kénnten.

Eine genauere Analyse (ber die Ein-
fUhrung der BESA-Punkte fihrte zum
Schluss, dass sich Ereignismanagement
durchaus positiv auf die Berichterstat-
tung auswirkt. Bei der Einfuhrung des
BESA-Systems in den entsprechenden
Kantonen wurden zur Vorbereitung be-
reits im Vorfeld Veranstaltungen abge-
halten, an denen das BESA-System er-
klart wurde — und zwar nicht nur der
Presse, sondern auch allen anderen In-
teressierten. Die Folge war, dass das
BESA-System von der Presse vorwie-
gend positiv aufgenommen wurde, vor
allem auch deshalb, weil Fragen an Ort
und Stelle beantwortet werden konn-
ten; kein Vergleich also zur Einflihrung
des BAK-Systems, bei dem grobe Kom-
munikationsfehler vorgekommen sind,
die im Nachhinein zu unsdglichen Dis-
kussionen gefiihrt haben.

Informationsfluss
aufrechterhalten

Beim oben aufgefiihrten Beispiel konn-
ten Heime aktiv und von sich aus infor-
mieren. Was sollen sie aber tun, wenn
ein Ereignis die Heime zur Information
zwingt? Das folgende Beispiel zeigt,
dass auch in solchen Fallen unbedingt
der Informationsfluss aufrechterhalten
werden muss. Besonders bei negativen
Ereignissen muss aufgeklart werden, da-
mit Verstandnis geschaffen werden
kann. Dies bedingt eine jeweils sofortige
Offenlegung der Tatsachen, damit kein
Informationsunterbruch stattfindet, der
Raum flr Spekulationen offen lasst.

Als Beispiel lasst sich ein Ereignis
auffihren, das im vergangenen Juli

Jiirg Krebs: Das Thema «Altere Menschen
und Medien» beschaftigt nicht nur die Kom-
munikationswissenschaft. Foto Erika Ritter

stattgefunden hat. Damals starben vier
Bewohnerlnnen in einem St. Galler
Heim an den Folgen einer Salmonellen-
vergiftung, weil der Heimkoch ein Tira-
misu mit rohen Eiern zubereitet hatte.
Die Presse griff das Thema auf, blieb
aber sachlich und ohne ungerechtfer-
tigte Schuldzuweisungen. Eine Woche
nach dem Vorkommnis wurde der Koch
mit der Begriindung entlassen, die Le-
bensmittelrichtlinien nicht beachtet zu
haben. Dies I6ste eine grosse Anzahl Le-
serbriefe aus, die sich fir den Koch ein-
setzten und ihn nicht nur bemitleide-
ten, einen Fehler gemacht zu haben,
sondern da und dort die Meinung ver-
traten, man «solle doch bei der Heim-
leitung aufraumen». Das Interesse an
den Todesfallen verlagerte sich plétzlich
auf die Diskussion, ob die Entlassung
richtig, die Heimleitung folglich gerecht
oder ungerecht gehandelt habe. In ei-
ner solchen Situation haben es institu-
tionelle Spitzen immer schwer, denn
der in der Hierarchie schwdchere, in
diesem Falle der Heimkoch, wird in sol-
chen Fallen meistens in Schutz genom-
men, nicht nur von der Gesellschaft,
sondern auch von den Medien, die
dann einen Anwaltschaftlichen Journa-
lismus zu betreiben pflegen. Als Folge
davon entsteht ein Opfer-Tater-Sche-
ma. So auch in diesem Fall. Die Heim-
leitung wurde in Leserbriefen als herz-
los angegriffen und beschuldigt, es mit
der Entlassung zu weit getrieben habe.
Diese Stimmung war auch in den fol-
genden Berichten immer wieder zwi-
schen den Zeilen herauslesbar und
zeichnete ein negatives Bild von der
Heimleitung. Die Heimleitung reagierte
darauf lange Zeit nicht, wurde auch



kaum in den Artikeln erwdhnt, da sie
sich kaum zum Sachverhalt gedussert
hatte. Erst am 26. Juli, als das Medien-
interesse abgeflaut war, liess die Heim-
leitung eine offentliche Stellungnahme
zu den Vorwirfen publizieren. Was
blieb, war dennoch ein fahler Nachge-
schmack, der fur das Image dieses Hei-
mes sicher nicht gunstig war. Eine
frihere Informierung der Offentlichkeit
und vor allem eine aktivere Rolle der
Heimleitung wahrend der ganzen Zeit,
in der berichtet wurde, hatte dies weit-
gehend verhindern kénnen.

Was ist zu tun?

Fasst man die obigen Uberlegungen zu-
sammen, lasst sich folgendes sagen.
Die PR-Bemiihungen des Heimverban-
des Schweiz und seiner Mitglieder koén-
nen davon profitieren, dass die Presse
vorwiegend positiv Uber Alters- und
Pflegeheime berichtet. Dieser Sachver-
halt zeigt, dass Angste vor den Medien
unbegrtindet sind, was zu einer aktiven
Informationspolitik motivieren sollte.

BeE—=k
======

LIZENTIAT

Weil die Lokalpresse zudem positiver
berichtet als grosse Zeitungen, sollten
PR-Bemihungen vor allem auf sie zuge-
richtet sein.

Informationen sollten zwischen Hei-
men und Medien standig fliessen, nicht
nur wenn es Positives zu berichten gibt.
Informationen schaffen Verstandnis,
auch und gerade in schwierigen Situa-
tionen. Je beser Medien informiert sind,
desto differenzierter kénnen sie berich-
ten und desto mehr Verstandnis kann
geweckt werden. Dies tragt wesentlich
zu einer allfélligen Problembewaltigung
bei. Doch informieren hilft auch den
Journalistinnen sich optimal in einem
Thema auszukennen. Gerade im Um-
feld Alters- und Pflegeheime, wo sich
Pflegerisches, Medizinisches, Soziales,
Wirtschaftliches, Rechtliches usw. zu ei-
nem komplizierten Geflecht mischen,
ist dies fur die Journalistinnen von gros-
ser Wichtigkeit. Die Journalistinnen
konnen nicht nur differenzierter berich-
ten, sie wagen sich auch vermehrt an
die in der Heimberichterstattung so un-
beliebten Themen wie Altern, Medizin

Jurg Krebs wird nach Ab-
schluss der Lizentiatsprifun-
gen als freier Mitarbeiter bei
der Fachzeitschrift Heim die
Praxis der Offentlichkeitsarbeit
studieren.

oder Pflege. Deren Anteil zu steigern
kann auch mittels Ereignismanagement
erreicht werden. Diese Themen sind
sehr wichtig, denn sie beinhalten vor al-
lem jene Komponenten, die in der Be-
volkerung das Unbehagen vor den Hei-
men auslésen. So kann in der Gesell-
schaft mehr Verstandnis geschaffen
werden. Eine differenzierte Berichter-
stattung, die von grosser Kenntnis der
Zusammenhange zeugt und vor kom-
plizierten Themen nicht zurtickschreckt,
ist schlussendlich am besten in der
Lage, Angste vor Heimen in der Bevol-
kerung abbauen und den Heimen zu ei-
nem besseren Image zu verhelfen — im
Interesse der alteren Menschen. |

INSTITUT PEOM

PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG, ERWACHSENENBILDUNG, QUALITATS-MANAGE MENT

Seminar zur
Personlichkeits- ’
entwicklung

11. - 15. Mai 1998 in Feldis/Veulden GR

Personlichkeitsentwicklungs-Seminar
nach der APL-Methode (aktionales, prozessorientiertes Lemen)

Fuhren, Leiten, Beraten und Entwickeln ist ein Teil der taglichen Arbeit, in verschiedenen
Instifutionen und Firmen. Die Frage ist doch immer wieder, was frage ich mit meiner
Personlichkeit dazu bei und wie kann ich in meiner Funktion als Mitarbeiter oder
Vorgesetzter weiterentwickelf werden, damit lch, Du und Wir Erfolg in der Sache und als
Mensch haben.

Sie haben in diesem Seminar Gelegenheit, aus der Sicht der beruflicher Praxis, ihre
Fahigkeiten zu erkennen und auszuprobieren. Sie lemen niitzliche Strategien zu ent-
wickeln, damit die persénliche Eigenlenkung sowie Eigenverantwortung geférdert und
dadurch der Erfolg flr sie selbst und in ihrer Funktion gesteigert wird. Verschiedene
Methoden werden aufgezeigt um eigenes und fremdes Verhalten einzuordnen, damit
menschiiche Prozesse flihroar und lenkbar werden und die Arbeitsfahigkeit als Einzelner
und in der Gruppe erreicht wird.

Anmeldung und detailiierte Unterlagen sind erhattiich bei:

Institut PEQM, Luzemerstrasse 23, Postfach 11, 6252 Dagmerselien

BEWEGUNGSPAUSEN

Die Verantwortung fiir die Gesundheit der
Schiler und Schulerinnen betrifft alle am Er-
ziehungsgeschehen beteiligten Personen und
Instanzen gleichermassen.

Es ist wichtig, so friih wie moglich Einstel-

lungen und Verhaltensweisen an die Kinder
und Jugendlichen heranzutragen. Dadurch
konnen diese vor spateren gesundheitlichen
Schéden geschutzt werden. Aufgrund dieser
Uberlegungen hat die WAGUS (Wissen-
schaftliche Arbeitsgruppe Gesundheit, Un-
terricht und Sport) im Auftrag des BIGA das
Lehrmittel Bewegungspausen entwickelt.

Das Lehrmittel gliedert sich in einen Me-

thodik- und einen Praxisteil. Der Praxisteil be-
inhaltet Standardprogramme zu speziellen
Unterrichtssituationen und Bewegungspau-
sen im Sitzen und Stehen, wie Dehnen, Mo-
bilisieren, Lockern, Entspannen und Koordi-
nieren.

Die mehr als 60 Ubungsprogramme zur

direkten Umsetzung im Unterricht sind alle
bildlich dargestellt und ausfthrlich beschrie-
ben. Der Ordner ist fur Fr. 35.— bei folgender
Adresse erhaltlich.

WAGUS, Oberstadt 11, CH-6204 Sempach-Stadt,
Telefon 041/462 50 30, Fax 041/462 50 35
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