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Medien und Heime

DIE BERICHTERSTATTUNG

UBER ALTERS- UND PFLEGEHEIME

Zusammenfassung der Inhaltsanalyse der deutschschweizer Presse’

von Jiirg Krebs

Die im November 1997 fertiggestellte Forschungsarbeit ist

zu einem Uberraschenden Ergebnis gelangt: Die Berichterstattung tiber Alters-

und Pflegeheime ist grundséatzlich positiven Inhaltes. Dieser Befund widerlegt

eine in Heimkreisen vielgehdrte Meinung, wonach die Medien vorwiegend

negativ berichten wiirden. Trotz des positiven Grundtenors ist die Berichter-

stattung aber nicht frei von Mangeln, deren Ursachen vorwiegend in den Pro-

duktionsweisen der Medien, sprich den Routinen, zu finden sind. Doch die

Untersuchung hat noch etwas gezeigt, namlich, dass der Lokaljournalismus

und mit ihm die Lokalzeitungen eine ernstzunehmende Grosse im Gesamtbild

der Medien einnehmen. Sie sind fiir Heime insgesamt von grdsserer Relevanz

als die grossen liberregionalen Zeitungen. Der nun folgende Artikel gibt einen

Uberblick tiber die Ergebnisse der Forschungsarbeit. Einleitend werden auch

die Grundiiberlegungen tiber Heime und Medien und die Forschungsmethode

kurz angesprochen, die fiir die Arbeit eine wichtige Rolle spielten.

1. Wie wird Alters- und Pflege-
heimen begegnet?

Zu oft wird das (hohe) Alter mit Krank-
heit und Unselbstandigkeit verbunden.
Dazu kommt die Vorstellung, dass im
Alter der Weg in ein Heim unausweich-
lich ist. Trotz anderslautender Statisti-
ken, die darauf hinweisen, dass nur ein
geringer Prozentsatz der Bevodlkerung
seinen letzten Lebensabschnitt in einem
Heim verbringt und trotz der vielfalti-
gen Alternativen zu diesen Institutio-
nen, ist die Angst vor den Heimen in
den Kopfen der Menschen fast nicht
beizukommen. Es scheint, als ob be-
stimmte Vorstellungen und Meinungen
Uber alte Menschen in besonderer Wei-
se auf die Alters- und Pflegeheime als
soziale Institution projiziert wirden. Im
Zusammenhang mit diesen Einstellun-
gen ist auch das ungunstige Image der
Alters- und Pflegeheime zu sehen.
Wenn nun die Angst vor den Heimen
gesellschaftlich ein Problem darstellt,
wie gehen dann die Medien damit um?
Stimmen von Seite der Alters- und Pfle-
geheime werfen den Medien immer
wieder vor, sie wirden eine negative
Berichterstattung Gber Alterseinrichtun-
gen betreiben und leisteten dadurch
vielen Vorurteilen Vorschub. Sieht man
das Mediensystem als ein Teilsystem un-
serer Gesellschaft an, dann liesse sich
sagen, die Berichterstattung der Me-
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dien ist blosser Ausdruck einer gesamt-
gesellschaftlichen Haltung den Alters-
und Pflegeheimen gegentber. Huhn
oder Ei, die Frage lasst sich so nicht be-
antworten.

Dennoch verlangen Verantwortliche
im Heimbereich Massnahmen zur Ver-
besserung der o6ffentlichen Meinung.
Im Zentrum der Aktivitaten stehen die
Medien, als wichtiges Bindeglied im
Kommunikationsprozess zwischen Hei-
men und der Offentlichkeit. Um zu wis-
sen, wo Verbesserungen in der Kom-
munikation angebracht werden kon-
nen, musste zuerst einmal der Status
Quo der Heimberichterstattung ermit-
telt werden. Mit diesem Anliegen trat
der Heimverband Schweiz an das Semi-
nar fur Publizistikwissenschaft heran.
Im Rahmen einer Lizentiatsarbeit hat
Jurg Krebs untersucht wie sich die Me-
dienberichterstattung tber Alters- und
Pflegeheime momentan prdsentiert.
Aus publizistikwissenschaftlicher Sicht
standen vor allem die Mechanismen,
die zu diesem Bild fuhren, im Zentrum
des Interesses.

2. Alters- und Pflegeheime im
Spannungsfeld von
Gesellschaft und Wirtschaft

Die enge Verbindung von Alter und Al-
tersheim ist eine erstaunliche Erschei-
nung. Denn nur gerade 5 bis 8 Prozent

==

(je nach Region) der Uber 65-jdhrigen
Personen befanden sich 1992 in
Schweizer Alters- und Pflegeheimen.
Obwohl dieser Prozentsatz mit zuneh-
mendem Durchschnittsalter ansteigt,
leben auch bei den Uber 80-jahrigen
Personen «nur» 20 Prozent in Heimen.?
Es ist nicht nur die Anzahl Personen, die
in Alters- und Pflegeheimen lebt, die
meist falsch eingeschatzt wird. Es ist
auch die Institution Heim selbst. Auch
hier hinken die Vorstellungen der Rea-
litat hinterher. Alters- und Pflegeheime
sind im Umbruch. Die alten Modelle
von Alters- und Pflegeheimen haben
ausgedient und neueren differenzierte-
ren Platz gemacht.’ Die Heimbewohner-
Innen sind zu Kundinnen erhoben wor-
den und werden entsprechend umwor-
ben. Wesentliche Punkte, die dazu bei-
getragen haben, sind die Kirzung der
staatlichen Subventionen, die den
Markt vermehrt spielen lassen, das ge-
steigerte  Selbstvertrauen der alten
Menschen, die ihre Bedurfnisse einfor-
dern und auch das verdnderte wissen-
schaftliche Verstandnis, das die Kompe-
tenzen alter Menschen beriicksichtigt.

3. Produktionsweisen
von Medien

Der Journalismus verpflichtet sich in sei-
nen verschiedenen Rechtsgrundlagen
zu Sorgfalt und Wahrheit.* Trotzdem
spricht der Leiter einer deutschen Jour-
nalistenschule in Hamburg, Wolf Schnei-
der, von einer «Desinformation» seitens
der Massenmedien. Dies liege «erstens
an den Regierungen, zweitens an den
Schwéchen und Anfechtungen von
Journalisten und drittens an den Sach-
zwéangen des Journalismus».® Sach-
zwange, wie etwa Zeit- und Platzmangel,
spielen in den Medienproduktionen
eine zentrale Rolle und fuhren auf der
Redaktion zur Herausbildung von Routi-
nen, die es den Journalistinnen erlau-
ben, diese auf ein ertragliches Mass zu
reduzieren. Hervorzuheben sind hier
Zugangsroutinen zu den Informatio-
nen. Selektionsroutinen fir die Aus-
wahl der Informationen, Verarbeitungs-
routinen fur die Herstellung von Me-
dienprodukten und die Darstellungs-



routinen flr die Prasentation der Infor-
mationen.

Einen Schritt weiter geht die Frage,
inwieweit Massenmedien Realitat tber-
haupt vermitteln konnen.® Dass es Defi-
zite gibt, deutet die Kritik von Regie-
rungen, Interessengruppen oder Orga-
nisationen an den Medien an. Doch es
gilt auch, dass oft die Diskrepanz zwi-
schen Wunsch und Wirklichkeit verant-
wortlich fur die Angriffe in Richtung
Medien ist. Auch beim Journalismus
spielen wie bei jeder Tatigkeit psycholo-
gische Momente eine Rolle. Im sozialen
Bereich der Alters- und Pflegeheime
kommt so dem Anwaltschaftlichen
Journalismus eine besondere Rolle zu.
Beim Berufsbild des Anwaltschaftlichen
Journalismus beziehen die Journalistin-
nen aus Solidaritat zu unterprivilegier-
ten gesellschaftlichen Gruppen (zum
Beispiel alte Menschen) flr diese Stel-
lung und vertreten deren Anliegen in
der Offentlichkeit. Er birgt die Gefahr
der Perspektivenverengung in sich, die
grossere Zusammenhdnge ausschaltet,
den Objektivitatsanspruch in Zweifel
zieht und das Prinzip der Distanz durch
das der Anteilnahme ersetzt.

Ein anderer wichtiger Faktor ist der
der sogenannten «kognitiven Disso-
nanz». Die von Leon Festinger begrin-
dete Theorie® geht davon aus, dass In-
formationen, die mit dem persénlichen
Wissen Ubereinstimmen, gerne wahr-
genommen werden. Umgekehrt wer-
den Informationen, die mit dem per-
sonlichen Wissen nicht Ubereinstim-
men, eher abgelehnt. Da Heime im ge-
samtgesellschaftlichen Empfinden mit
negativen Elementen wie Krankheit,
Alter usw. verbunden werden, kommt
diesem Vorgang eine besondere Bedeu-
tung zu, denn auch Journalistinnen
haben diese Vorstellungen von Heimen
verinnerlicht. Es besteht also die Gefahr,
dass aus diesen Grinden Uber Alters-
und Pflegeheime eher negativ, als posi-
tiv berichtet wird.

4. Die Inhaltsanalyse als
Erhebungsmethode

Untersucht  wurde die  gesamte
deutschschweizer Presse mit folgenden
Einschrankungen: Die Presseerzeugnis-
se mussten eine Periodizitat von mini-
mal einer Ausgabe in zwei Wochen ha-
ben, eine Auflage von Uber 4500 Ex-
emplaren aufweisen und der aktuellen
politischen  Berichterstattung  zuge-
wandt sein. Sie durften keine zielgrup-
penorientierten Medien und keine
Fachzeitschriften sein. Die Medien muss-
ten selbstandig und unabhdngig sein.
Untersucht wurde der einzelne Arti-
kel. Das Suchkriterium fur einen zu ver-
wendenden Artikel war das Stichwort
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«Alters- und Pflegeheim» 2119 Artikel
wurden flr den Zeitraum 1. September
1996 bis 31. August 1997 ermittelt. Fur
die Untersuchung wurde jeder vierte
Artikel aussortiert und nach einem spe-
ziell fur die Bedurfnisse der Fragestel-
lunt erstellten Fragenkatalog, dem so-
genannten Codebuch, ausgewertet.
Die statistische Erfassung der so ge-
wonnenen Daten erfolgte mit Hilfe des
Computer-Programms SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). (Spe-
ziell untersucht wurden auch die Be-
richterstattung Uber «BAK/BESA» und
der «Salmonellenfall im Pflegeheim
Thal/SG», auf die in diesem Bericht aber
nicht eingegangen wird.)

5. Ergebnisse: die Berichterstat-
tung ist grundsatzlich positiv,
aber...

Zwei Dinge bestimmen die Berichter-
stattung Uber Alters- und Pflegeheime
nachhaltig und somit das Bild, das von
Rezipientinnenseite herrscht. Zum einen
ist dies eine medieneigene Darstellung
der Wirklichkeit — wobei Routinen eine
grosse Rolle spielen — und zum andern
ist dies der starke Einfluss des Lokaljour-
nalismus am Gesamtbild. Das Bild, das
von Alters- und Pflegeheimen vermittelt
wird, ist in seiner Gesamtheit dennoch
deutlich positiv.

Sowohl| bei der Themenanalyse als
auch bei der Analyse der Darstellung
der Akteurlnnen in der Berichterstat-
tung wird deutlich, dass die Medien die
Heimrealitdt unter Zuhilfenahme eige-
ner Auswabhlkriterien fir Informationen
wiedergeben.

Das Bild von Alters- und Pflegehei-
men ist Uber Gebihren von Themen
gepragt, die sich mit Bau und Finanzen
(zusammen 37 Prozent aller Artikel) be-
fassen. Auch sonst sind mit 66 Prozent
der Artikel Themen, die sich um organi-
satorische, betriebliche und betriebs-
wirtschaftliche Belange kiimmern, stark
im Vordergrund. Veranstlatungen fin-
den vor allem bei Lokalzeitungen grosse
Resonanz, machen aber Uber alle Me-
dien gesehen immer noch 15 Prozent
aus. Untervertreten sind soziale The-
men mit nur 6 Prozent am Themenku-
chen. Doch auch medizinische (1 Pro-
zent) und pflegerische Themen (3 Pro-
zent) und eine auf wissenschaftlichen
Erkenntnissen beruhende Diskussion
(iber das Alter (3 Prozent) sind unter-
vertreten.

Die Behandlung der Detailthemen
hat gezeigt, dass wichtige Diskussions-
punkte, die das Heimleben in den letz-
ten zwei Jahren pragten, in der Bericht-
erstattung vorhanden sind, auch wenn
sie in den Medien nicht den Stellenwert
besitzen, den sie in Heimkreisen haben.

%

Kundenbedurfnisse, und damit sind die
Bedrfnisse der Heimbewohnerinnen
gemeint, sind ebenso thematisiert, wie
das Thema «Ubertritt ins Heim» oder
die Notwendigkeit zum Ausbau der
Pflegeabteilung in vielen Heimen. Auch
Ausbildung, fachliche Kompetenz oder
Rehabilitation und Aktivierungstherapie
werden besprochen. Die BAK/BESA-
Systeme sind ein Thema und auch die
Qualitat in Heimen, Konzepte und Leit-
bilder, alternative Heimwohnformen
und die Heimlisten werden genannt.
Trotz allem gehen sie neben niichter-
nen baulichen und finanziellen Bespre-
chungen und Ubertrieben freundlich
dargestellten Veranstaltungen (zusam-
men 81 Prozent) unter. In der Bericht-
erstattung fehlt es insgesamt an Span-
nung. Die Stimmungsberichte von Ver-
anstaltungen sind oft gekennzeichnet
durch stereotype Bilder der Heimbe-
wohnerlnnen. Gerade in Lokalzeitun-
gen sind sie zu lieblich und in Ubertrie-
benem unglaubwiirdigem Masse positiv.
Einer der Hauptgrtinde fir das Fehlen
einer ausgewogeneren Themenpalette
ist das verschiedentlich auch von Jour-
nalistinnen angesprochene, fehlende
Fachwissen bei Journalistinnen. Da die-
ses fehlt und es den Journalisten zu-
satzlich an Zeit mangelt, sich mit den
komplizierten wissenschaftlichen, so-
zialen und medizinischen Themen aus-
einanderzusetzen, kommt es zu einsei-
tigen Themenpraferenzen, ein Musik-
abend ist einfacher zu beschreiben als
die medizinische/psychologiesche Be-
handlung von Demenzpatientinnen.

Eine Verringerung der Komplexitat
von Themen durch formale Methoden
wird nicht genutzt. So liess sich in der
Berichterstattung eine einseitige Dar-
stellungsform zugunsten von Berichten
(65 Prozent) und Nachrichten (24 Pro-
zent) ausmachen. Reportagen (1 Pro-
zent) und Interviews (2 Prozent) als gute
Alternativen fehlten weitgehend. Auch
Statistiken und Infografiken wurden
nicht zur vereinfachten Darstellung
komplizierter Sachverhalte genutzt.

Trotz der einseitigen Themenaus-
wahl kann nicht von einer einseitigen
Themenbearbeitung ausgegangen wer-
den. Die Heimberichterstattung zeich-
net sich durch eine ausgewogene Be-
richterstattung aus, pro und contra sind
meistens gegeneinander abgewogen,
mindestens zwei Parteien nehmen im
Normalfall Stellung.

Gerade die Darstellung der Akteur-
Innen in der Berichterstattung tber Al-
ters- und Pflegeheime ist ein weiterer
negativer Punkt. Auch hier ist eine ein-
seitige Auswahl festzustellen. Organisa-
tionen, Institutionen und deren Spitzen
finden eine bevorzugte Darstellung
durch die Presse. Die Heimleitung und
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die Behorde und Politik sind sehr stark
Ubervertreten.  Sowohl als  Akteure
(Heimleitung 37 Prozent, Behorde und
Politik 35 Prozent) auf der Biihne der Al-
ters- und Pflegeheime, wie auch als
Quelle (Heimleitung 42 Prozent, Behorde
und Politik 39 Prozent) werden sie bevor-
zugt. Bei der Darstellung der Perspektive,
das heisst, aus welcher Sicht ein Thema
besprochen wird, sind die Heimbewoh-
nerinnen etwas haufiger dargestellt (18
Prozent Heimleitung, 32 Prozent Behor-
de und Politik 26 Prozent).

Grundsatzlich gilt fur die Bericht-
erstattung Uber Heimbewohnerinnen,
dass zwar 6fter aus ihrer Sicht ein The-
ma behandelt wird, sie ansonsten pas-
siv, d.h. kaum als Akteure (5 Prozent)
und stumm, d.h. selten als Quelle
(4 Prozent) dargestellt werden. Etwas
Uberspitzt formuliert kénnte man des-
halb von einer Berichterstattung unter
Ausschluss der Heimbewohnerinnen
sprechen und dies, obwohl sich in ei-
nem Heim alles um die Bewohnerinnen
dreht (drehen sollte). Doch auch das
Pflegepersonal ist wie die Heimbewoh-
nerinnen kaum in die Berichterstattung
integriert.

Alle drei Heimebenen, die Heimlei-
tung, das Pflegepersonal und die Heim-
bewohnerlnnen werden in der Presse
deutlich positiv dargestellt. Auch die
Berichterstattung Uber das Thema Al-
ters- und Pflegeheime im Allgemeinen
ist positiv (46 Prozent positiv, 17 Pro-
zent negativ, 37 Prozent neutral). Es hat
sich gezeigt, dass kundenorientierte
Heimformen eindeutig positiv abschnei-
den. Die qualitative Beurteilung hat auf
der anderen Seite ergeben, dass «klas-
sische» Heime, d.h. Heime ohne sicht-
bares  kundenorientiertes  Denken,
(eher) negativ bewertet werden.

Die Berichterstattung Uber Alters-
und Pflegeheime ist geprégt vom Lokal-
journalismus.

Erstens ist das Thema Alters- und
Pflegeheim durch seine hohe lokale
Relevanz eher ein Thema fir Lokalzei-
tungen oder Lokalredationen, anderer-
seits produzieren die Lokalzeitungen
mehr als die Halfte aller publizierten Ar-
tikel in der gesamten Heimberichter-
stattung (Lokalzeitungen 58 Prozent,
Regionalzeitungen 24 Prozent, Uber-
regionale Zeitungen 18 Prozent). Sie
beeinflussen deshalb gewisse Aspekte
des Gesamtbildes allein durch die Mas-
se der Publikationen stark zu ihren Gun-
sten. Der wichtigste Aspekt ist dabei die
Negativitdt: So ist die Gesamtdarstel-
lung des Themas Alters- und Pflegehei-
me durch die Lokalzeitungen deutlich
positiver, als sie es bei den tberregiona-
len Zeitungen alleine ware. Bei Uberre-
gionalen Zeitungen spielt der Nachrich-
tenfaktor Negativitat folglich eine do-

B Fachzeitschrift Heim  2/98

LIZENTIAT

minatere Rolle als bei Lokalzeitungen,
wo er eher eine Nebenrolle spielt.

Der unterschiedliche Stellenwert der
Negativitat bei den Zeitungstypen® hat
vor allem Konsequenzen fir den An-
waltschaftlichen Journalismus. Der An-
waltschaftliche Journalismus, dem eine
wichtige Rolle in der Heimberichterstat-
tung beigemessen wurde, nimmt diese
vor allem bei Uberregionalen Zeitungen
wahr. Der Grund dafur liegt vor allem in
der geringen Distanz, die Lokalzeitun-
gen zu ihren Rezipientinnen haben. Ne-
gatives und Kontroversen werden des-
halb vorzugsweise gemieden; es sei
denn, die Situation ist so eindeutig und
dominant, dass ein Ausweichen nicht
mehr mdglich ist. Dem Anwaltschaftli-
chen Journalismus ist deshalb im Lokal-
bereich die Grundlage seines Betati-
gungsfeldes entzogen, denn er lebt
praktisch von negativen Ereignissen bei
denen er sich fir sozial schwachere
Menschen einsetzen kann, und ist in der
Uberregionalen Zeitung zu finden.

Die Theorie der kognitiven Dissonanz
kann fur den Umgang der Presse mit
Negativitdt im Bereich Alters- und Pfle-
geheimen eine zusatzliche Erklarung lie-
fern. Gesamtgesellschaftlich negative
Vorstellungen tber Alters- und Pflege-
heime haben auch bei Journalistinnen
zur Folge, dass sie diese Vorstellungen
bei ihrer Berichterstattung unbewusst
bestatigt finden wollen. Da Uberregio-
nale Zeitungen weniger Mihe im Um-
gang mit negativen Meldungen bekun-
den, berichten sie 6fters Gber negative
Ereignisse (35% der Artikel neg. 25%
pos. 40% neutral). In Uberregionalen
Zeitungen ist die Berichterstattung Uber
Alters- und Pflegeheime deshalb nega-
tiver als bei Lokalzeitungen, die bei ne-
gativen Ereignissen eher auf positive
Aspekte oder Themen ausweichen. Die
tendenzielle Meldung von negativen In-
formationen im Lokaljournalismus er-
klart folglich auch das Fehlen von sozia-
len und medizinischen Themen — sie
werden vor allem mit negativen Aspek-
ten des Heimalltags wie Krankheit aber
auch dem Alter an sich assoziiert.

Ereignismanagement  durch  die
Schaffung von Pseudoereignissen ist in
Heimkreisen eine zu wenig vorkommen-
de Handlung, um Informationen gezielt
zu vermitteln. Zwar sind mediatisierte
Ereignisse, d. h. Ereignisse, die durch die
Medien einen hoheren Stellenwert er-
halten, in der Berichterstattung stark
vertreten, doch ist dies auf die hohe
Zahl von kulturellen Veranstaltungen
zurlckzufthren. Pseudoereignisse, d.h.
Ereignisse, die nur flr Medien gemacht
werden (zum Beispiel Pressekonferen-
zen), sind erstaunlich selten.

Ein letzter wichtiger Punkt bei der
Heimberichterstattung ist die Eigenlei-

;
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stung der Medien. Diese ist sehr hoch.
Dies auch deshalb, weil Agenturen die
Medien weniger mit lokalen und lokal
relevanten Informationen versorgen als
mit Informationen von nationalem In-
teresse. Die hohe Eigenleistung ist als
eine der Voraussetzungen fur eine dif-
ferenzierte Berichterstattung also gege-
ben.

Der Anteil an Journalistinnen ist bei
der Heimberichterstattung sehr hoch. In
der gesamten Berichterstattung sind sie
gleich stark vertreten wie ihre mannli-
chen Kollegen und dies obwohl Frauen
im Journalismus allgemein eine Minder-
heit darstellen. Bei sozialen und medizi-
nischen, mehrheitlich personenbezoge-
nen Themen, machen sie gar die Mehr-
heit aus. Frauen sind fur die Berichter-
stattung Uber Alters- und Pflegeheime
pradestiniert, da sie grundsatzlich ein
hoheres Interesse an sozialen Themen
haben und deshalb auch mehr Ver-
standnis fur die Sachlage aufbringen.

Informieren, informieren,
informieren

Insgesamt kann die von der Heimseite
oft gedusserte Meinung, dass die Be-
richterstattung Uber Alters- und Pflege-
heime negativ sei, nicht bestatigt wer-
den. Durch alle Zeitungstypen hindurch
ist sie mehrheitlich positiv, auch wenn
die Positivitdt bei Uberregionalen Zeitun-
gen kleiner ist als bei Lokalzeitungen.

Trotzdem hat die Berichterstattung tiber
Alters- und Pflegeheime ihre Mangel.
Die positive Darstellung kann nicht dar-
Gber hinwegtauschen, dass eine The-
menbevorzugung und Prédferenzen be-
ztglich der Akteurlnnen bestehen, die
zu einer medieneigenen Darstellung der
Realitat fuhren. Grossen Anteil daran
haben auch die Routinen. Sie passen die
Realitdt den Produktionsbestimmungen
an und nicht umgekehrt. So kommt es,
dass die Heimbewohnerlnnen und das
Pflegepersonal zu Gunsten der Heimlei-
tung, der Politik und Behorde benach-
teiligt werden, weil diese durch ihre
Funktion einen besseren Medienzu-
gang haben. Negative Darstellung ist
vor allem dort zu erwarten, wo wir es
mit dem Anwaltschaftlichen Journalis-




mus zu tun haben. Aufgrund seines
Einsatzes flr sozial Benachteiligte, wird
die Heimleitung als Gegenpol zu den
Heimbewohnerinnen meist negativ dar-
gestellt. Eine negative Darstellung lasst
sich auch dort finden, wo klassische
Heime im Vordergrund stehen, die we-
nig bis gar kein Kundenbewusstsein an
den Tag legen. Ansonsten finden wir,
wo Stereotype vorkommen, eine subti-
lere Form der negativen Darstellung.

Die Theorie der kognitiven Disso-
nanz erklart den Umgang mit der Ne-
gativitat und die einseitigen Themen-
praferenzen durch die Journalistinnen.
Sie setzt in Bezug auf die Berichterstat-
tung Uber Alters- und Pflegeheime vor-
aus, dass negative gesellschaftliche Vor-
stellungen von Alter oder Heim hand-
lungsleitend sind und schlussendlich
auch das Bild tber Alters- und Pflege-
heime beeinflussen.

Um vorhandene Vorureile und Angste
vor den Alters- und Pflegeheimen abzu-
bauen, ist eines wichtig: Die Informa-
tion. Nicht zu informieren, aus der Angst
heraus falsch zu informieren, wirkt sich
kontraproduktiv aus. Dies hat die Be-
richterstattung tber die Salmonellenepi-
demie im Pflegeheim Thal vom Juli ‘97
gezeigt, wo seitens der Heimleitung
lange Zeit nicht informiert wurde. So
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geriet die Heimleitung zuletzt selbst un-
ter Beschuss, obwohl sie an der Salmo-
nellenepidemie keine Schuld trug. Die
Information hilft Verstandnis schaffen
fur momentane Situationen, sie erklart
verwirrende  Zusammenhdange,  sie
schafft Vertrauen, als eine der Grund-
voraussetzungen erfolgreicher Public
Relations. Umgekehrt lebt auch eine
Berichterstattung, die sich zum Ziel ge-
setzt hat, das Leben im Heim so genau
als moglich darzustellen und die Zu-
sammenhange aufzeigen will, von In-
formationen. Der Informationsfluss zwi-
schen Heimen und Medien muss folg-
lich ins Zentrum von Bemuhungen ge-
stellt werden, die zu einer Verbesserung
der Beichterstattung Uber Alters- und
Pflegeheime fuhren sollen. Informatio-
nen konnen helfen, dass die Medien
von eingespielten Routinen abrticken
und sich neuen Themen oder Darstel-
lungsformen zuwenden und l&ngerfri-
stig sogar einen grundsatzlich neuen
Zugang zu Alters- und Pflegeheimen
finden. Informationen helfen ebenso,
dass Journalistinnen ihr Wissen Uber Al-
ters- und Pflegeheime sinnvoll erganzen
kénnen, denn gerade auch Fachwissen
schafft Verstandnis. So kénnen Heime
insgesamt einen Beitrag leisten, der
nicht zuletzt in der Gesellschaft zu einer

realitatsnaheren verstandnisvolleren
Sichtweise von Alters- und Pflegehei-
men und schliesslich zu mehr Akzep-
tanz fahrt.

Fussnoten

" Die Inhaltsanalyse wurde am Seminar ftr Pub-
lizistikwissenschaft in Form einer Lizentiatsarbeit
erstellt. Die Arbeit von Jirg Krebs wurde im
November 1997 von Prefessor Heinz Bonfadelli
angenommen.

* Hopflinger, Francois/Stlickelberger, Astrid, Alter
und Altersforschung in der Schweiz, Ziirich
1992..S 12/13.

*«Das Altersheim in der bisherigen Form ist
bereits gestorben», titelte zum Beispiel die Fach-
zeitschrift Heim in ihrer Juliausgabe 1995 daran
anknupfend.

' Siehe zum Beispiel «Erklarungen der Pflichten
und Rechte des Journalisten», angenommen am
17. Juni 1972 von der Delegiertenversammlung
des Schweizer Verbandes der Journalistinnen
und Journalisten (VSJ) in Bern

° Schneider, Wolf u.a. Unsere tagliche Desinfor-
mation. Wie die Massenmedien uns in die Irre
flihren, Hamburg 1984, S. 9f.

° Diese Frage wurde unter anderem eingehend
von Winfried Schulz behandelt «Massenmedien
und Realitat». In Kaase/Schulz. Massenkommu-
nikation, Theorien, Methoden, Befunde, Opla-
den 1989.

’Zum Beispiel Wipf Matthias. Verpont und ge-
furchtet. Probleme des anwaltschaftlichen Jour-
nalismus. Seminararbeit an der Uni Bern. Bern
Wintersemester 1995/96.

¢ Festinger, Leon. Informal Social Communication,
In: Psychological Review, Bd. 57, 1950.

° Als Zeitungstypen wurden anhand der Auflage
unterschieden: Lokalzeitungen (bis 25000
Exemplare), Regionalzeitungen (25000 bis
100000 Exemplare), Uberregionale Zeitungen
(iber 100000 Exemplare). | |

Vielleicht erinnern Sie sich noch: Unter
dem Titel «Der ndchste (Schach-)Zug
gehort uns», stellten |hnen in unserer
Ausgabe 6/97 die beiden Studenten des
Seminars fur Publizistikwissenschaften
der Universitat Zdrich, Jirg Krebs und
Patrick Bergmann, unser gemeinsames
Forschungsprojekt vor. In meinem er-
gdnzenden Kommentar dusserte ich
mich einleitend kurz zur Bedeutung
guter Offentlichkeitsarbeit fir unsere
Heime und dann insbesondere zu den
entsprechend laufenden Bestrebungen
der beiden grossen Verbande. «Der
Heimverband wolle jedoch mehr» er-
klarte ich damals entschieden. Offent-
lichkeitsarbeit musse auch auf den Ebe-
nen der einzelnen Verbande und Institu-
tionen geleistet werden, und es brauche
eine ganze Reihe bedeutungsvoller In-
formationen und Erkenntnisse, damit
dies gezielt geschehen kénne. Wir dach-
ten an eine umfassende Analyse. Wir
wollten wissen, was die Offentlichkeit
Uber uns und unsere Mitgliedheime
denkt. Wir wollten wissen, was wo Uber
uns geschrieben wird. Und wir wollten
wissen, weshalb die Medien so und
nicht anders handeln und berichten.

Wahrend eines ganzen Jahres sollte die
gesamte Berichterstattung Uber Alters-
und Pflegeheime in der deutschen
Schweiz unter die Lupe genommen wer-
den.

In der Septemberausgabe ist Jirg
Krebs in einem zweiten Teil der Frage
«Hat sich das Bild der Heime in der Pres-
se positiv verdndert?» nachgegangen.
Anhand von Befunden aus der einschla-
gigen Fachliteratur und in Gesprachen
mit unserer Chefredaktorin Erika Ritter,
Journalistinnen und Journalisten, Heim-
leitern, Fachleuten aus der Pflege und
Heimbewohnern wurden drei soge-
nannte Grundhypothesen generiert, von
welchen die erste von einer «einseiti-
gen und verzerrten» Berichterstattung
spricht.

Nun liegt der erste Teil unserer For-
schungsarbeit vor. Sie ist den Medien
am 28. Januar 1998, anlasslich eines
Presseapéros in Brugg, vorgestellt wor-
den. Die Zusammenfassung der «In-
haltsanalyse der deutschschweizerischen
Presse» liegt mit der «Fachzeitschrift
Heim» vor Ihnen. Sie bringt Uberra-
schende Ergebnisse: Die Berichterstat-
tung in unserer Presse ist offensichtlich

Neue, unerwartete Erkenntnisse aus unserer Forschungsarbeit

positiver als angenommen. Darin er-
blicke ich eine grosse Chance fur die
kunftige Zusammenarbeit unserer Hei-
me mit der Presse im Rahmen ihrer kinf-
tigen Offentlichkeitsarbeit.

Diese Erkenntnisse ermuntern uns
aber auch, den eingeschlagenen Weg
mit unserem gemeinsamen Forschungs-
projekt konsequent weiter zu verfolgen.
Mit der im vergangenen November von
Jurg Krebs fertiggestellten Forschungs-
arbeit ist der erste Teil des Projektes, die
eigentliche Ist-Analyse, abgeschlossen.
Nun folgt der zweite Streich: Patrick
Bergmann wird nun die Soll-Analyse er-
stellen. Mit den Erkenntnissen aus bei-
den Analysen soll anschliessend ein Ar-
beitsinstrument erstellt werden, das un-
seren Heimen wertvolle Grundlagen fur
ihre kinftige Offentlichkeitsarbeit, ins-
besondere fir ihre kiinftige Zusammen-
arbeit mit den Medien, bieten kann.

Ich begliickwiinsche Herrn Krebs zu
seiner Inhaltsanalyse, die von Professor
Dr. Heinz Bonfadelli als Lizentiatsarbeit
angenommen worden ist. Und ich bin -
hoffentlich mit lhnen — neugierig auf die
Ergebnisse der noch folgenden Arbei-
ten. Ihr Werner Vlonaesch
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