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Gotthard Schwarz,
Reinhilde Beck

Personalmanagement

Beide Autoren haben in dieser
Reihe bereits den Titel Uber
Konfliktmanagement produ-
ziert und legen nunmehr zwei
weitere Bande Uber Perso-
nalmanagement, Personalftih-
rung und Personalentwick-
lung vor. Auch diese Texte ste-
hen in einem engen thema-
tischen Zusammenhang mit
den vorangegangenen Publi-
kationen der Reihe. Das heisst,
sie erganzen und vertiefen die
bisherigen Titel zum Sozial-
und Konfliktmanagement, zur
Konzept- und Qualitatsent-
wicklung sowie Uber die Or-
ganisationsmodelle, Corpora-
te Identity und Qualitatsmana-
gement. Dem systemischen
Konzept und interdisziplinaren
Anspruch der Gesamtreihe
folgend, werden die friher
aufgegriffenen Themen und
Fragestellungen unter den
Aspekten des Personalmana-
gements fortgeftihrt und mit
neuen Sichtweisen verknlpft.
Auf diese Weise entsteht ein
systemischer  Kontext und
Uberblick, der dem Leser bzw.
der Leserin die Erfassung
komplexer Zusammenhénge
von globalen 6konomischen
Verdnderungen und gesell-
schaftlichen  Entwicklungen
samt den in ihnen arbeiten-
den Menschen hoffentlich er-
leichtern wird. Beide Titel be-
fassen sich mit der gestiege-
nen Bedeutung und den kom-
plexer gewordenen Aufgaben
der notwendig gewordenen
Umstrukturierungen gewerbli-
cher Unternehmen, sozialer
Dienste und burokratisch-ad-
ministrativer Verwaltungen.

Analysiert und mit vielen
Beispielen und Checklisten dis-
kutiert werden in dem vor-
liegenden Band im ersten Teil
die Grundlagen, Konzepte und
Methoden bisheriger Perso-
nalmanagementaufgaben.
Welches Grundverstandnis
liegt der klassischen Personal-
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arbeit zugrunde und welche
Sichtweise entwickeln die Au-
toren statt dessen? Wie muss
auf die verdnderten Rahmen-
bedingungen zum  Beispiel
durch  verdnderte  Markte,
wachsende Anspriiche von
Kunden, des verscharften
Wettbewerbs und der schwin-
denden  Steuerungsfahigkeit
staatlicher Organisationen, be-
trieblicher Unternehmen und
sozialer Normen seitens der
Betriebe, kommunalen Verwal-
tungen und hilfeleistenden
Einrichtungen im sozialen Sek-
tor reagiert werden? Welche
Konsequenzen fur die betrieb-
liche Weiterbildung und Perso-
nalentwicklung der Unterneh-
men ergeben sich aus dem
vielzitierten Wandel von der
Produktions- zur Informations-
gesellschaft, aus dem an-
gekundigten Ende des Tayloris-
mus und der im Gang befindli-
chen Um- und Neugestaltung
der Arbeitswelt? Welche Quali-
fikationen, Kompetenzen und
emotionalen Fahigkeiten ver-
langt ein Unternehmen von
seinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern heute oder in un-
mittelbarer Zukunft? Wie han-
gen die Sicherung des Wirt-
schaftsstandorts und die Ent-
wicklung einer neuen Qualifi-
kationsstruktur fir die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
zusammen? Gibt es die lernen-
de Organisation bzw. die «at-
mende» Fabrik, und wie mis-
sen Menschen in Zukunft und
fir die Zukunft lernen? Wie ist
schliesslich der ebenso dringli-
che wie schwierige Wandel ei-
ner Hoheitsverwaltung  zur
Dienstleistungsorganisation,
wie die Veranderung eines ver-
breiteten birokratischen Pater-
nalismus als herrschende Or-
ganisationskultur in vielen Be-
hérden und Unternehmen
maoglich?

Alling 1997, zirka 140 Seiten,
zirka 40 Abb./Grafiken/
Schaubilder, zirka Fr. 49.80,
ISBN 3-929-221-35-7.

Reinhilde Beck,
Gotthart Schwarz

Personalentwicklung:
Fiihren - Fordern -
Fordern

Der aus vielen und guten
Grinden notwendige Veran-
derungsprozess burokratisch
gefuihrter Betriebe und Ver-
waltungen zu  modernen
Dienstleistungsunternehmen

mit mehr Kundennahe, Pro-
duktqualitat, Markt- und Ser-
viceorientierung, Dezentrali-
sierung von Verantwortung
und Kompetenzen muss von
den Fuhrungskraften und Mit-
arbeiterinnen und Mitarbei-
tern des Unternehmens bez.
der Behorde in gleicher Weise
gewollt und getragen werden.
Ohne ihre Mitwirkung geht
nichts, und mehr denn je wer-
den von ihnen Motivation,
Ideen, Kreativitat, Innovation
und Engagement gefordert.
Gut ausgebildete, leistungs-
orientierte und qualitatsbe-
wusste Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mussen aber in
den neuen Arbeitsinhalten ei-
nen Sinn und in der ange-
strebten  Arbeitsorganisation
einen Vorteil flr sich erkennen
kénnen. Nur dann werden sie
bereit sein, ihr Wissen und ihr
Potential auch zum Nutzen
des Dienstleistungsunterneh-
mens und seiner Kundinnen
und Kunden bez. Klientinnen
und Klienten zweckdienlich
einzusetzen. Mit Blick auf die-
se Notwendigkeit ist die Auf-
gabe der Fthrungs- und Lei-
tungsebene nicht mehr die
Kontrolle, Disziplinierung und
hierarchisch-autoritare  Fuh-
rung, sondern Auswahl, For-
derung, Motivation und Quali-
fizierung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fur die erfor-
derlichen Veranderungen und
Anpassungsprozesse in der
Organisation bzw. im Betrieb.

Auf diesem Hintergrund ist
der Band nicht als ein Rezept-
buch fir schnelle Patentlésun-
gen zu verstehen. In ihm wer-
den Dialoge zusammenge-
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bracht, die bisher getrennt
und unverbunden gefiihrt
werden. Im ersten Teil werden
in  kritisch-reflexiver Absicht
Personalfihrung und -ent-
wicklung als soziale Gestal-
tungsaufgaben von grosser
Reichweite und Komplexitat
verdeutlicht und ihre enge
Vernetzung mit der Organisa-
tionsentwicklung aufgezeigt.
Personal- und Organisations-
entwicklung bilden nach Auf-
fassung der Autoren eine eng-
vernetzte, untrennbare Ein-
heit. Wer sein Personal qualifi-
zieren will, ohne die angemes-
senen  Organisationsstruktu-
ren zu schaffen, oder umge-
kehrt neue Arbeitsmethoden
einzufthrt, mit denen die Be-
schaftigten  nicht  zurecht
kommen, der vergeudet nicht
nur sein Geld, sondern auch
Zeit, Energien und Motivation
seiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Im zweiten Teil verfolgen
die Autoren eine eher prag-
matische Zielsetzung und stel-
len den an praktischer Um-
setzung interessierten Leserin-
nen und Leser konkrete Hand-
lungsempfehlungen und
Checklisten zur Verflgung.
Dabei werden u.a. folgende
Fragen aufgegriffen und be-
handelt: Was ist unter Perso-
nalmanagement in sozialen
Dienstleistungsunternehmen
zu verstehen? Welche Konse-
quenzen haben veranderte
Umfeldbedingungen und
Strukturwandel fir Personal-
fihrung und -entwicklung?
Wie funktioniert das soziale
Dienstleistungsunternehmen
als eine Leistungs- und Perso-
nengemeinschaft. Welche
Aufgabe, Rollen, Grundhal-
tungen werden von Fihrungs-
kraften gefordert? Motivie-
rung und Selbstmotivierung
als Fuihrungskraft: Wie schaffe
ich das? Fuhrungsmethoden
auf dem Priifstand: Die richti-
ge Balance von Fordern, For-
dern und Fuhren. Personal-
entwicklung als integriertes
Konzept der Unternehmens-
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fuhrung und -entwicklung.
Welche Massnahmen und In-
strumente der Personalent-
wicklung bieten sich an? Was
ist sinnvoll?  Uber welche
Schritte kann ein systemati-
sches Personalmanagement-
Konzept entwickelt und ein-
gefthrt werden?

Alling 1997, zirka 140 Seiten,
zirka 40 Abb./Grafiken/
Schaubilder, zirka Fr. 49.80,
ISBN 3-929-221-37-3.

Monika Fllickiger
Die Wildnis in mir

Mit Drogenabhangigen in
den Waldern Kanadas
Mit einem Vorwort von
Michael Gass und einem
Nachwort von Fitzgerald
Crain

«Big Trail» ist eine Langzeit-
therapie, entwickelt von So-
zialarbeitern, Psychologen
und Therapeuten in der
Schweiz. Im Mittelpunkt der
15monatigen Therapie steht
ein etwa dreimonatiger Auf-
enthalt in der Wildnis Kana-
das. Big Trail fordert von den
Jugendlichen und den Tea-
mern den Einsatz aller Krafte.

«Die Arbeit», so schreibt
Monika Fluckiger, «war trotz
der guten Startbedingungen
sehr anstrengend, oft zum
Verzweifeln, manchmal schén
und tdglich eine Herausforde-
rung.» lhr Buch gibt Einblick
in die Gefahren, Grenzen und
Chancen dieser Arbeit. Hinter
fundierter Praxis steht die
Theorie und die wissenschaft-
liche Evaluation durch das In-
stitut fir spezielle Padagogik
und Psychologie der Univer-
sitat Basel. Die Ernsthaftigkeit
dieses Projektes, das Engage-
ment der Padagoginnen und
Padagogen, die wissenschaft-
liche Begleitung und die Erfol-
ge sprechen flr einen solchen
erlebnispadagogischen  An-
satz. Intensive sozialpadagogi-
sche Reiseprojekte nach §35a
des KJHG sind nach zwei Arti-
keln im «Spiegel» in Verruf
geraten. Hier wird jedoch ge-
zeigt, dass eine qualifizierte
therapeutische Form unter
bestimmten Voraussetzungen
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sehr erfolgreich sein kann.
Wichtig sind ein schlissiges
Konzept, die Definition der
Ziele, erfahrene Padagogin-
nen und Padagogen, vor al-
lem aber therapiewillige Ju-
gendliche, die einen Schritt in
die eigene Wildnis und in die
Wildnis Kanadas wagen wol-
len.

Im ersten Kapitel des Bu-
ches beschreibt Monika Flik-
kiger die Ziele von BigTrail; im
zweiten folgt die Projektbe-
schreibung mit einem vier-
wochigen Aufenthalt in den
Schweizer Bergen als Ein-
stiegsphase. Die Reise nach
Kanada dauert mit Fahrrad
und Flugzeug zwei Wochen
(Ambivalenzphase). Ihr schliesst
sich die Wachstumsphase an:
12 Wochen in den weiten
menschenleeren Waldern Ka-
nadas. Nichts lasst sich hier
verleugnen oder verdrangen:
Weder Hunger noch Hitze,
weder Regen noch Miicken.
Die Wildnis der Walder ist der
direkte Weg zu der Wildnis
(Verwilderung) im Innern der
Betroffenen.  Anschliessend
verbringt die Gruppe finf Wo-
chen auf einer kanadischen
Farm (Konsolidierungsphase).
Die Ruckreise in die Schweiz
dauert wieder zwei Wochen
(Ablésungsphase). Erneut zie-
hen sich Jugendliche und Tea-
mer flir zwei Wochen in die
Schweizer Berge zurlick. Da-
nach beginnt die Anschluss-
phase. Sie dauert Monate und
kann in dringenden Fallen ver-
langert werden. Jugendliche
mit neuen personlichen und
beruflichen Perspektiven dur-
fen hier friher aussteigen.

In drei weiteren Kapiteln
vertieft Monika Fltickiger diese
Themen. Sie widmet sich den
drei Monaten in den Waldern
Kanadas und zeichnet die Ent-
wicklung der Jugendlichen
von BigTrail bis heute nach. Im
letzten Kapitel geht Monika
Fliickiger, eine der erfah-
rensten  Paddagoginnen  auf
diesem Gebiet, auf die wich-
tigsten Themenkreise und Pro-
blemzusammenhange erleb-
nispadagogischer  Langzeit-
projekte ein.

Dieses Buch wird die Per-
spektive auf intensive sozial-
padagogische Einzelmassnah-
men nachhaltig verdndern!
Dort wo sie begriindet und

konzeptionell durchdacht
sind, gehoren sie zum metho-
dischen Repertoire moderner
Sozialpddagogik und Thera-
pie. Sie ersetzen nicht die Kri-
seninterventionen oder die
Drogentherapie vor Ort und
nicht die padagogische Beglei-
tung im Alltag. Sie sind aber
selbst auch durch nichts zu er-
setzen. Und diese Erkenntnis
wird all diejenigen ermutigen,
die nach Uberzeugenden Bele-
gen suchen. Monika Flicki-
gers Buch ist ein solcher Be-
leg, der Kritiker, Zweifler und
Sympathisanten gleichermas-
sen Uberzeugt.

Alling 1997, zirka 280 Seiten,
Fotos und Abbildungen,

zirka Fr. 38.—,

ISBN 3-929-221-43-8.

Fur die drei Biicher:

Bestellannahme, Auslieferung
und Abwicklung:
Engros-Buchhandlung
Dessauer, Raffelstr. 32,
Postfach, 8036 Zrich,
Telefon 01/463 32 55,

Fax 01/463 32 95.

Prof. Dr. Vjenka Garms-
Homolova, Dipl.-Psych.
Gabriele Niehorster

Pflegedokumentation

Auswahlen und erfolgreich
anwenden in
Pflegeeinrichtungen

Noch immer ist die Ansicht
verbreitet, Pflegedokumenta-
tion diene vor allem burokrati-
schen Zwecken; noch immer
wird der konkrete Nutzen fur
die pflegerische Arbeit unter-
schatzt. Allenfalls scheint die
Pflegedokumentation die not-
wendige rechtliche Absiche-
rung zu bieten. Dass sie viel
mehr leisten kann, macht das
kleine, nutzliche und schon in
seiner Aufmachung sehr pra-
xisgerechte Buch Pflegeversi-
cherung deutlich.

Mit der Pflegedokumenta-
tion koénnen  Pflegebedarf,
Pflegezustand und Pflegever-
ldufe kontinuierlich und nach-
vollziehbar erfasst und be-
schrieben werden. So sorgt
die Dokumentation fur Infor-

NEUAUFLAGEN

mationsfluss, ist ein Doku-
mentationsmedium, ein kon-
trollierbarer Nachweis und ein
hervorragendes ~ Organisati-
onsmittel. Und sie tragt er-
heblich dazu bei, Bewohner-
Fahigkeiten aufzudecken und
Potentiale zu erkennen.

Um diesen ganzheitlichen
Ansatz geht es den Autorin-
nen. Mit klarer inhaltlicher
Gliederung und vielen Uber-
sichten erleichtern sie das Her-
angehen an Aufbau, Inhalte
und Zielsetzungen einer Pfle-
gedokumentation und ihre
vielféltige Nutzung. Anhand
der Checklisten ist eine vor-
handene Dokumentation leicht
zu Uberprifen, lassen sich Sy-
steme gut abklopfen auf ihre
Verwendbarkeit im eigenen
Haus.

Auch Spiralbindungen und
Randstichworte tragen dazu
bei, dass das Buch eine hilfrei-
che Anleitung fir den Praxis-
alltag in der Pflegeeinrichtung
ist, und die Pflegedokumenta-
tion ihren Schrecken verliert.

Vincentz Verlag Hannover,
1997, 64 Seiten,
Spiralbindung, Fr. 19.—,
ISBN 3-87870-087-3.

Daniel Sauter

«...weil die Autos
so flitzen.»

Zusammen mit Kindern
den Schulweg sichern

Ein Leitfaden zur
Befragung von
Schiilerinnen und Schiilern

«...weil die Autos so flitzen»
geht von zwei Grundsatzen
fur die sichere Gestaltung von
Schulwegen aus. Erstens: Er-
lebnis und Sicherheit auf dem
Schulweg bedingen sich ge-
genseitig, und zweitens: Die
Kinder sind die Expertinnen
und Experten des Schulweges,
ihre  Mitarbeit ist deshalb
wichtig.

Mit dem Leitfaden will die
ARF den Eltern, Elterngrup-
pen, Schul- und Gemein-
debehorden,  Planungsfach-
leuten, Lehrerinnen und Leh-
rern, kurz: allen, die sich mit
der Schulwegsicherung befas-
sen, eine Grundlage und Hil-



festellung fur ihre Arbeit ge-
ben. In vier Kapiteln werden
die folgenden Elemente be-
handelt:

e Ablauf einer Schulwegsi-
cherung und Moglichkeit fur
das Engagement von Eltern
und Elterngruppen.

e Anforderungen an die
Schulwege; die Bedeutung fir
die Entwicklung der Kinder
und die Gefahren, denen sie
im heutigen Strassenverkehr
ausgesetzt sind.

e Schilerbefragung. Das
Vorgehen wird detailliert er-
lautert und ist vor allem fur
Personen gedacht, die selber
eine Befragung durchfiihren
wollen.

e Ideen zur Offentlichkeits-
arbeit und zur Umsetzung,
ohne verkehrstechnische Mass-
nahmen.

e Anhang mit Beispielbrie-
fen, einem Literatur- und
Adressverzeichnis  sowie ei-
nem herausnehmbaren Frage-
bogen.

Bezug: ARF (Schrift Nr. 15),
Arbeitsgemeinschaft

Recht fir Fussgénger,
Klosbachstr. 48, 8032 Zirich,
Telefon 01/383 62 40,

Fax 01/ 383 97 88.

Zlirich 1997, 80 Seiten, mit
vielen Fotos und Abb.,

Fr. 28.— (Mitglieder Fr. 25.-),
ISBN 3-9520290-1-7.

Dieter Stemmle (Hrsg.)

Soziale Fragen an der
Schwelle zur Zukunft

Neue Strategien fiir sozial-
tatige Organisationen und
ihre Mitwirkenden

Im Sozialen oder Kulturellen
mitzuwirken bzw. im entwick-
lungs- oder umweltpolitischen
Bereich tatig zu sein, tragt den
Nimbus des Guten. Doch der
allein ist nicht mehr ausrei-
chend. Auf 304 Seiten geben
27 Praktiker, Denker und Be-
rater aus sechs Landern ihr Be-
stes. Sie zeigen, wie sozialtati-
ge Organisationen den Her-
ausforderungen der rauhen
Zeit begegnen konnen. Die
Themen reichen von den klei-

nen und grossen Solidaritaten
Uber den Nimbus des Wirkens
bis hin zu Sponsoring und
Zeitgeist in sozialen Fragen.

Das soziale Gedankengut
ist nicht mehr als selbstver-
standlich hinzunehmen, son-
dern aktiv zu pflegen. Die Au-
toren geben Empfehlungen,
wie Sie mit Marketing zu
mehr Gemeinsamkeit kom-
men, die Entwicklungsschwel-
len in Ihrer Organisation er-
kennen, wie Sie das Innen und
Aussen lhrer Projekte aktiv
verkntpfen und mit Sinn wir-
kungsvoll ftihren.

Die Autoren geben Rat-
schlage, wie Sie lhre Strategie
entwickeln, die eigenen Krafte
richtig einschatzen und den
Organisationsalltag zielbe-
wusst bewadltigen. Sie machen
Vorschldge, wie Sie lhre Bot-
schaft mit visueller Kommuni-
kation verstarken. Sie berich-
ten, wie mit modernen For-
men der Freiwilligkeit neue
Mitwirkende gewonnen wer-
den konnen. Sind Sie dabei?

Gemeinsam zum Ziel

Im Mittelpunkt unserer Ar-
beitsweise steht der Nimbus —
als Ausdruck der Wirkungs-
kraft threr Organisation nach
innen und nach aussen. Die
Nimbus-Arbeitsmodelle  und
die Diskursive Methode haben
wir speziell fur Sie entworfen.

Mit einem Ziel gewinnen
Sie an Orientierung in rauhen
Zeiten. Gemeinsam mit lhnen
erarbeiten wir die Strategie fur
lhre Organisation, und wir set-
zen Sie auch in passende
Massnahmen um. Vom Er-
scheinungsbild tber Drucksa-
chen bis hin zum Mitarbeiter-
seminar.

Wir arbeiten mit kleinen
Projekten und auch mit Orga-
nisationen mit mehreren hun-
dert Mitarbeitenden. In unse-
rem Training kénnen Sie Mar-
keting kennenlernen und lhr
Denken schulen.

MarketingService
Der siebte Sinn

Das Team

Dieter Stemmle, Stragegie,
Beratung, Formgebung
Antonia Simon, Text, Bera-
tung, Seminare

Beat Ris, Art Direction, Grafik
Adrian Spirig, Supports.

Verlag Haupt, Bern, Stuttgart,
Wien 1995, LAKO/Sozial-
forum Schweiz, 304 Seiten,
mit zahlreichen Fotos,
Abbildungen und Tabellen,
Fr. 59.—.

In der Schweiz:

Alte Landstrasse 158 A,
8801 Thalwil-Zirich,
Telefon 01/720 17 16,

Fax 01/720 17 14.

Getrud E. Bollier, eidg. dipl.
Sozialversicherungs-Expertin

Leifaden
schweizerische
Sozialversicherung

Neu: funfte, Uberarbeitete
Auflage

Der unentbehrliche Helfer
fir alle, die sich mit Sozial-
versicherungsfragen
befassen:

Die vierte Auflage (1996) war
innert sechs Monaten bereits
vergriffen.  Anstelle  eines
Nachdruckes hat sich das Au-
torenteam entschieden, die
mannigfachen  Neuerungen
und Anderungen in der Ge-
setzgebung und Rechtspre-
chung aufzunehmen und eine
aktualisierte funfte Auflage
erscheinen zu lassen.
Insbesondere wurden die
Arbeitslosenversicherungen,
die Erganzungsleistungen zur
AHV/IV, die Mutterschaftsver-
sicherung und die Sozialhilfe
grundlegend neu gestaltet.
Die Bereiche AHV, Unfall- und
Krankenversicherung  unter-

zog das Autorenteam noch-
mals einer griindlichen Pri-
fung. Ebenso ist das Kapitel
Koordination aktualisiert (neu-
ste Gesetzgebung und Recht-
sprechung) und konkretisiert
worden.

Zusammen mit den ange-
flgten Tabellen und Querver-
weisen zu den Gesetzesbe-
stimmungen, finden die Be-
nutzer ein topaktuelles Werk
vor, das auch 1998 noch seine
Glltigkeit haben durfte.

Samtliche  Gesetzesdnderun-
gen sind berticksichtigt — so-
weit sie vom Parlament ratifi-
ziert sind. Die Autorin wurde
durch namhafte Experten be-
raten und unterstutzt.
Die Sozialversicherungen wer-
den umfassend behandelt:
« Entwicklung der Sozialen
Sicherheit in der Schweiz
 Alters- und Hinterlassenen-
versicherung (AHV)

« Invalidenversicherung (IV)

« Erwerbsersatzordnung (EO)

o Arbeitslosenversicherung
(ALV)

» Berufliche Vorsorge (BV)

» Familienzulagenordnungen
(FLFAK/MSV)

» Unfallversicherung (UV)

» Soziale Krankenkassenver-
sicherung ab 1996 (KV)

« Militarversicherung (MV)

o Zusatzleistungen zur AHV/
IV (ZL)

- Offentliche Firsorge/
Sozialhilfe (FS)

» Koordination in der
Sozialversicherung

o Schematische
Gesamtibersicht

1 x taglich

—
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e ‘,

~—

Karikaturen von ANNA

Pharma Information/Zytglogge Verlag
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Der Verband der schweizerischen Gasindustrie
teilt mit:

NEUE BROSCHURE UBER ERDGAS
IM GASTRO-BEREICH

Der Einsatz von Erdgas fir die thermischen Gerste in der
Kuche und in der Wascherei senkt die Energiekosten be-
trachtlich und kann so den Betriebsgewinn markant ver-
bessern.

Beispiele daftr liefert die erschienene Broschiire «Erdgas
fur das Hotel- und Gastgewerbe». Sie gibt zudem einen
Uberblick tiber die heute lieferbaren Gasgerate im Kochbe-
reich und geht in den Kapiteln Uber das neuzeitliche Ko-
chen sowie die Zubereitung von Speisen auch auf deren
Einsatz ein. Eine Checkliste erleichtert die Bestimmung der
bendtigten Gerate. Der Luftungsbedarf fur Gasapparate
wird ebenfalls behandelt. Auch auf Gas-Waéschereigeréte
wird eingegangen. Die Einsparungen durch Erdgas lassen
sich anhand von weiteren Checklisten fur die eigene Kiiche
und Wascherei Uberschlagig ausrechnen.

Die Broschre kann zum Preis von Fr. 10.— beim VSG, Frau M. Flglister,

den bereits bestehenden,
durch Fachleute ausgearbeite-
ten Standards. Oft geht es um
Wiinsche, die eigentlich als
normal gelten, in der tagli-
chen Routinearbeit aber oft
nicht erfullt werden.

Trotzdem geht es geméss den
an der Untersuchung beteilig-
ten Personen nicht um Ne-
bensachlichkeiten,  sondern
um elementare Erlebnisse der
Patientinnen und Patienten.
Der Artikel Qualitdtskriterien
im Gesundheitswesen aus der
Sicht von Patientinnen und
Patienten gibt eine allgemein-
de Ubersicht und basiert auf
zahlreichen Aussagen von Be-

troffenen und ihren Angehori-
gen Uber ihre Erwartungen
und Erfahrungen im Gesund-
heitswesen.
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Gegenwehr

Aufgrund der starken Beach-
tung, die der Artikel Aggressi-
ve Ubergriffe von Patientinnen
und Patienten auf Fachleute
(Bestellnummer 10 015 gefun-
den hat, berichten wir in die-
ser Zusammenfassung dari-
ber, was der Soziale Dienst
Amsterdam aufgrund schwe-
rer Vorfélle unternommen hat,
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um Aggressionen zu verhin-
dern oder dagegen vorzuge-
hen. In den Niederlanden war
dieses Problem bereits viel
friiher aktuell als bei uns. Die
Anti-Aggressionspolitik  beim
Sozialen Dienst Amsterdam
(SDA) geht auf das Jahr 1988
zurlick. Die breit angelegten
Aktivitaten konnen auch an-
deren  Non-Profit-Unterneh-
men mit Patientinnen- und
Patientenkontakt von Nutzen
sein, um Probleme dieser Art
in den Griff zu bekommen.

Der Artikel Die Anti-Ag-
gressionspolitik beim Sozialen
Dienst Amsterdam beinhaltet
unter anderem  aggressive
Vorfélle in der Institution, Ur-
sachen und Folgen fur die
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, Risikoanalysen und
Checklisten sowie Schulungs-
aspekte.

Ausflhrlicher Artikel
Bestellnummer 10020

Ansprechende
Qualitat

Patientenorganisation in den
Niederlanden haben in den
letzen vier Jahren in verschie-
denen Sektoren des Gesund-
heitswesens zahlreiche Unter-
suchungen Uber Qualitatskri-
terien durchgefuihrt, welche
Patientinnen und Patienten als
wichtig erachten. Diese Krite-
rien sind eine Erganzung zu

UND BEWEGUNG SCHWEIZ

Im Herbst 1995 wurde an der Eidgendssischen Sportschule
Magglingen ein internationales Symposium zum Thema
Sport-Bewegung-Gesundheit durchgefthrt. Dabei wurden
der aktuelle Stand des Wissens zum Thema Bewegung und
Gesundheit aufgezeigt sowie die Resultate einer Bestandes-
aufnahme Uber Sport und Bewegung in der Schweiz und
Beispiele fiir das Vorgehen im Ausland prasentiert. Uberein-
stimmend wurde bei dieser Gelegenheit die Notwendigkeit
eines national koordinierten Vorgehens in der Forderung
von Bewegung und Sport in der Schweiz betont. Ausge-
hend von diesem Symposium, haben regelmdssige, zu-
nachst informelle Treffen zum Informationsaustausch statt-
gefunden, aus denen sich das Netzwerk Gesundheit und
Bewegung Schweiz konstituiert hat. Dem Netzwerk Ge-
sundheit und Bewegung Schweiz gehéren Organisationen
von Uberregionaler oder schweizerischer Bedeutung an, die
im Bereich Gesundheitsforderung durch Bewegung und
Sport tatig sind. Neben dem Informationsaustausch sind die
Ziele der Gruppe die gezielte Behandlung einzelner Themen
(momentan Qualitatskriterien zur Gesundheitsforderung
durch Bewegung und Sport) und die Ausarbeitung von Stel-
lungnahmen zum Thema Gesundheitsférderung durch Be-
wegung und Sport. Auf diese Weise soll einerseits eine op-
timale Koordination der verschiedenen Aktivitdten, anderer-
seits aber auch eine gezielte Verbesserung der Bewegungs-
forderung in der Schweiz unter Berticksichtigung der neue-
sten Erkenntnisse erreicht werden. Mitglieder des Netz-
werkes sind bis jetzt die Migros Klubschulen, die IG Velo
Schweiz, die Krankenkassen Helsana und Konkordia, Quali-
top und das Institut fr Sport und Sportwissenschaften der
Universitat Bern. Das Netzwerk ist fiir weitere Mitglieder of-
fen und sucht die Zusammenarbeit mit anderen Organisa-
tionen, die auch im Bereich Gesundheitsférderung durch
Bewegung und Sport aktiv sind.
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