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Einfiilhrung zum Jahresthema 1998:

DAS HEIM

Von Erika Ritter

Ein hektisches Jahr liegt hinter uns —
ein nicht weniger hektisches liegt vor
uns, vom sozialen Wandel her, wirt-
schaftlich, politisch, Heimverband intern
und extern. Fir 1997 ergab sich aus
dem Kongressprogramm der E.D.E.-Ta-
gung in Interlaken fur die Arbeit mit der
Fachzeitschrift Heim das Leitthema:
«Das Heim im Spannungsfeld von Auf-
gabe — Struktur — Kultur», eine Thema-
tik, die sich primar in der Forderung
nach kompetentem Management an der
Spitze der Institution «Heim» postulier-
te. Der Heimleiter/die Heimleiterin soll,
muss, darf Unternehmer/Unternehme-
rin, Manager/Managerin sein.

Arbeit ist das Gesetz unseres Seins —
das lebendige Prinzip,

das Menschen und Vélker

vorwarts treibt. Smiles

In der rickblickenden Zusammenfas-
sung heisst das:

Das Management soll, muss, darf ef-
fizient sein, dkonomisch, zukunfts- und
prozessorientiert denken und handeln,
das Management soll lean sein, change-
fahig, die Kriterien der Organisa-
tionsentwicklung beachten, seine So-
zialvertraglichkeit Uberprifen, die Kern-
prozesse neu gestalten, sich auf die
Kernkompetenzen besinnen und, und...
Der Mediamarkt und die Kursangebote
boomen entsprechend. Nachfolgend ei-
nige gesammelte Titel der vergangenen
Wochen: «Wer sich nicht wandelt, den
bestraft das Business»; Potentiale fr die
Zukunft (Mehr Innovationskraft durch
Ideen-management); Gesprdchsnaviga-
tion, Marketingcontrolling; Countdown
far die Zukunft; Innovation — neuste
Strategien und Loésungsansdtze; Der
Marktplatz von morgen; Fihren als
Dienstleistung; Fit fur die Zukunft; Mit
neuen Ideen flirten; Tips zur Kreativitdts-
forderung; Interkulturelle Kompetenz;
Selbst ist der Mitarbeiter; Mythos Moti-
vation; Fuhrungswerkstatt; Ganzheitli-
che Problemlosung: Vernetzt denken —
unternehmerisch handeln; Plaudern ist
Chefsache usw. usw...

Seit Monaten hat sich ftr mich ein
ganz eigener Sonntagmorgen-Rhyth-
mus ergeben, vor allem, wenn das Wet-
ter nicht geradezu den Griff zu Ruck-
sack und Wanderschuhen zwingend
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fordert: nach dem gemeinsamen Friih-
stlickskaffee gehoren die ndchsten zwei
Stunden den Themen Wirtschaft, Inno-
vation, Trends, Management. Ubrigens:
unter der warmen Decke lasst sich bei
der spannenden Morgenlekttire auch
vergnuglich und risikolos spekulieren.

Doch Spass beiseite.
Management im Heim.
Was wird ge-managt?
Wer wird gefthrt?

Wie bereits erwahnt: im vergangenen
Jahr haben wir uns ausschliesslich mit
der Fuhrung, den Fuhrenden beschaf-
tigt. 1998 soll den Geflihrten gewid-
met sein. Wir spannen den Bogen zum
Bereich der Mitarbeiter, zur Arbeitswelt
im und ums Heim, befassen uns mit
dem Heim als Arbeitsplatz, als Arbeit-
geber.

Beruf - Arbeit - Job

Das Wort «Beruf» umfasst im heutigen
Sprachgebrauch eine Fiille von Tatigkei-
ten, die sich soziologisch durch Merk-
male unterschiedlich charakterisieren
lassen:

— Berufsarbeit wird heute vom einzel-
nen Individuum und nicht vom ge-
meinsamen  Haushalt  verrichtet
(frhere Handwerksbetriebe).

— Die Auslibung eines Berufs nimmt
(in der Regel) die volle Arbeitskraft
des einzelnen Menschen in An-
spruch.

— Die Arbeit dient dazu, den Lebens-
unterhalt (far sich und evtl. die Fami-
lie) zu sichern.

— Die beruflichen Tatigkeiten sind spe-
zialisiert und werden in mehr oder
weniger komplizierten Organisati-
onsformen der Arbeit verrichtet.

— Sie kénnen zumeist erst nach einer
bestimmten Vorbildung geleistet
werden.

— Die moderne Berufsarbeit dient nur
noch indirekt der Befriedigung eige-
ner Bedurfnisse. Die Arbeitsleistung
befriedigt die Bedtrfnisse anderer,
die oftmals einen anonymen Kun-
denkreis bilden. lhre Beddrfnisse
werden Uber den Markt erfahren.

— Die Berufsarbeit macht die Men-
schen zu Funktionstragern, deren
Beziehungen sich nach den Erforder-
nissen der Arbeit richten.
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— Der «Job» dagegen versteht sich als
vorlibergehende Verdienstmaoglich-
keit, die kaum Vorkenntnisse voraus-
setzt und leicht erlernbar ist. Oft
handelt es sich dabei um Bruch-
stlicke, um Teilzeitarbeit, mit der
kein unmittelbarer Lebenssinn ver-
bunden ist.

(Nach Lehrgang Soziologie, Akad)

Der Beruf, die Arbeitswelt bildet fir den
heutigen Menschen «noch» den wich-
tigsten Lebensbereich ausserhalb der
Familie. Sie zwingt ihn, sich in verschie-
denen sozialen Feldern mit teilweise wi-
dersprtchlichen  Verhaltenserwartun-
gen zu bewegen. Was der Verlust der
Arbeit bedeuten kann, nicht nur finan-
ziell, damit mussen sich heute viele aus-
einandersetzen, ein, in den bisher
«blihenden» Industriestaaten neuer,
schmerzlicher, gesellschaftlicher und so-
zialer Lernprozess.

Doch, was heisst es nun, im Heim zu ar-
beiten?

Was wird im Heim gearbeitet?
Welchen Berufen, welchen Jobs begeg-
nen wir im Heim?

Wie sind die einzelnen Arbeitsbereiche
verknupft?

Unter welchen Bedingungen/welchen
Voraussetzungen wird im Heim gear-
beitet?

Wie steht es mit der Trennung von Pri-
vatleben und Arbeitswelt Heim?

Gibt es fur den einzelnen feed-backs zu
seiner Arbeit im Heim?

Wie steht es mit Mobbing am Arbeits-
platz?

E.D.E.-Kongress

Dank an das OK

Anlasslich der Zentralvorstandssit-
zung vom Dezember 1997 dankte
Zentralprasidentin Christine Egers-
zegi-Obrist nochmals dem gesam-
ten OK fur die grosse geleistete
Arbeit und das Engagement im Zu-
sammenhang mit dem Kongress
vom 17. bis 19. September in In-
terlaken.

Damit wurde das OK aufgel®st.




Welche Entwicklungsfahigkeiten stehen
den Arbeitenden im Heim offen?

Die Fachzeitschrift Heim mochte die
Arbeitswelt Heim transparenter ma-
chen. Sie, liebe Leserinnen und Leser,
werden 1998 in jeder Nummer ein Be-
rufsbild finden. Die Berufe wurden be-
wusst aus den verschiedenen Heimty-
pen ausgewahlt und bei der Konzept-
Planung darauf geachtet, dass es sich
nicht unbedingt um alt-bekannte Ar-
beitsbereiche handelt, sondern eher
weniger vertraute Tatigkeiten gezeigt
werden. Rita Schnetzler hat in Abspra-
che mit der Stellenvermittiung und mit

Zur Diskussion gestellt:

WO ES
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dem Bereich Bildung im Heimverband
Schweiz ein Jahresprogramm ausgear-
beitet, welches sie in der Folge auch
journalistisch betreut. Andere Beitrage
sollen weitere Aspekte der Arbeitswelt
«Heim» beleuchten.

Vielleicht haben Sie selber Wiinsche,
Anregungen aus dem Praxisalltag, The-
men, die Sie uns als Gedankenanstoss
Ubermitteln  maochten? Schreiben  Sie
uns! Teilen Sie uns in wenigen Zeilen lhr
Anliegen mit. Oder bringen Sie lhre
Uberlegungen und kritischen Gedanken
fur uns zu Papier. Wir warten auf Ihre
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In den Dienstleistungen stecken noch hohe Reserven

Von Robert Nef

Arbeit wird im allgemeinen als «be-
rufliche entlohnte Beschaftigung»
definiert. Damit erhalt sie einen zentra-
len Stellenwert fiir das materielle Uber-
leben. Die Arbeitslosigkeit wird als Er-
werbslosigkeit zu einer Schicksalsfrage,
die unmittelbar mit den wichtigsten Le-
bensbereichen verbunden ist. Die Vor-
stellung, dass der arbeitsteiligen Gesell-
schaft in Zukunft «die Arbeit ausgehen
wird», ist verfehlt. Arbeit ist nach ihrer
auch im wirtschaftlichen und sozialen
Bereich sinnvollen naturwissenschaft-
lichen Definition «Kraft mal Weg».

Es gibt also soviel Arbeit, wie es
Kombinationen von Kréften und We-
gen gibt: unendlich viel. Was stets be-
grenzt bleibt, ist die Bereitschaft, fur
ganz bestimmte Kombinationen von
Kraften und Wegen ein Entgelt, also ei-
nen Lohn zu bezahlen. Verschiedene
Wege flhren zu verschiedenen Zielen,
und l&ngst nicht alle moglichen Ziele,
fur die Krafte aufgewendet werden,
bieten einen 6konomischen Anreiz. Die
sogenannte «Schaffung von Arbeits-
platzen» ist nichts anderes als die wirt-
schaftlich sinnvolle Verkntpfung von
Kraften und Wegen. Die dadurch ge-
schaffenen Produkte oder erwiesenen
Dienste ermoglichen dann die Bezah-
lung eines Entgelts, wenn dafir eine
Nachfrage besteht. Der Preis der Arbeit,
die Hohe des Erwerbs, spielt im Arbeits-
markt eine zentrale Rolle, und das
rechtfertigt auch die Bezeichnung Er-
werbslosigkeit, welche den Anbieter
von Arbeitskraft auf den entsprechen-

den Engpass und die vorhandenen
Spielrdume aufmerksam macht. Wird
Arbeit zu teuer angeboten, so fallt der
Anreiz dahin, eine Arbeit an eine ar-
beitswillige Person zu vergeben, das
heisst, es entsteht kein Arbeitsplatz.

Zwei gute Chancen

Arbeitsangebote haben heute vor allem
in zwei Bereichen gute Chancen: bei
hochqualifizierten, flexiblen Speziali-
sten, die weltweit stets knapp sind, und
bei wenig qualifizierten personenbezo-
genen Dienstleistungen, die nicht ma-
schinell erbracht werden kénnen. Spiel-
raum, der zur Entstehung oder Nicht-
Entstehung einer Ubereinkunft von Ar-
beitsanbietern und Arbeitsnachfragen
fuhrt, gibt es — leider — in einer hoch ar-
beitsteiligen, technisch zivilisierten Ge-
sellschaft vor allem im Bereich einfache-
rer Dienstleistungen, auf die man not-
falls auch verzichten koénnte oder die
man, weil eine «Vergabe an Dritte» zu
teuer kommt, unterlasst oder selbst vor-
nimmt. Dies beruht nicht auf einer be-
sonders perfiden «Verschwérung» der
Reichen gegen die Armen, sondern ist
ein «fact of life». Entweder wir er-
schliessen dieses Segment des Arbeits-
marktes, oder wir nehmen eine hohere
Zahl von Erwerbslosen in Kauf. Der
Markt ist in diesem Bereich nicht nur
durch mangelnde Bereitschaft auf Ar-
beitgeberseite und mangelnden Ar-
beitswillen auf der Arbeitnehmerseite
teilweise blockiert, sondern auch durch

Post. Auch wenn wir nicht alle Themen-
vorschldge im laufenden Jahr aufgreifen
konnen....: 1999 wird es wiederum ein
Jahresthema geben, das sich aus den Be-
durfnissen von 1998 heraus abzeichnen
wird. Ihre Anregung kann unser Trend
fur 1999 oder gar fur das Jahr 2000
werden. Den organisatorischen Struktu-
ren in den Institutionen nachgehen, die
Veranderungen, die sich in den Einstel-
lungen der Menschen abzeichnen, die
sich in ihrem Verhalten auswirken und
damit auch im Arbeitsfeld «Heim» ihren
Niederschlag finden, ihnen gilt unsere
ganz besondere Aufmerksamkeit. |

eine in der Schweiz und in Europa noch
weit verbreitete Mentalitdt, welche per-
sonliche  Dienstleistungen  gering
schatzt. Oft werden solche Arbeitsver-
héltnisse weniger durch die geringe Be-
zahlung als durch schlechte Behand-
lung problematisch. Aus einer markt-
wirtschaftlich-liberalen Sicht gibt es kei-
ne «geringe» und «unzumutbare» Ar-
beit, und der Lohn spiegelt in erster Li-
nie die Knappheit oder den Uberfluss
des in Frage stehenden Leistungsange-
bots und nicht den «menschlichen
Wert» des Arbeitenden. Der Arbeits-
markt ist Bestandteil eines unendlich
komplexen Marktorganismus, in wel-
chem politische Interventionen «a la
carte» — auch wenn sie noch so gut ge-
meint sind — in der Regel kontraproduk-
tiv wirken.

Uberholtes Modell

Arbeitsplatze lassen sich nicht «schaf-
fen», sie entstehen, wenn sich ein Lei-
stungsangebot (Arbeit pro Zeiteinheit)
mit einem Entgelt (gemadss Leistung
oder Zeitaufwand) vereinbaren lasst
und wenn diese Vereinbarung durch
maglichst wenig burokratische Aufla-
gen und andere Fremdeinflisse gestort
wird. In einer Angestelltengesellschaft,
die von einem «Stellenmarkt» ausgeht,
ist der «Stellenlose» arbeitslos. Dies
entspricht einem paternalistischen Vor-
stellungsmodell. In einer hoch arbeits-
teiligen Dienstleistungsgesellschaft hat-
te jeder eigenstandige Mensch die Auf-
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