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Anstdsse zur Gestaltung von Offentlichkeitsarbeit

ZUM BEISPIEL: .
TAG DER OFFENEN TUR

Von Benno Kalin

Die Notwendigkeit von Offentlichkeitsarbeit in Heimen

und andern sozialen Institutionen zeigt sich immer deutlicher: Die 6ffentli-

che Hand steht unter Spardruck. Die Bevolkerung stellt Fragen zum Sinn und

dem Auftrag von Institutionen. Heimbewohnerinnen und Heimbewohner

(nachfolgend nur noch Heimbewohner) gehoren vielfach zu einer gesell-

schaftlichen Randgruppe, tiber die ein Informationsmangel und Vorurteile

bestehen. Dieser Artikel will Impulse geben, wie Offentlichkeitsarbeit

menschlich und wirkungsvoll gestaltet werden kann; als Beispiel dient ein

weitverbreiteter Anlass, der Tag der offenen Tiir. Der Autor geht von der Si-

tuation eines Wohnheims fiir Menschen mit einer schweren Behinderung

aus; die Anstosse lassen sich sinngemass auf andere Bereiche ilibertragen.

as ist Offentlichkeitsarbeit (ber-

haupt? Ich will hier von einer De-
finition ausgehen, die mir sehr hilfreich
und ganzheitlich erscheint: Der Wirt-
schaftswissenschaftler Werner Faulstich
bezeichnet Offentlichkeitsarbeit als «Sy-
stem-Umwelt-Interaktion». Das Heim
wadre gemass dieser Definition das Sy-
stem, die Offentlichkeit bildet dessen
Umwelt. Somit ist jede Begegnung von
Heimbewohnern und Mitarbeitern mit
Aussenstehenden  bereits  Offentlich-
keitsarbeit! Dies gilt unabhéangig davon,
ob diese Begegnung geplant oder
spontan, stumm verlauft oder mit ei-
nem Gesprach verbunden ist. Die Art
und Weise, wie Mitarbeiter und Heim-
bewohner in der Offentlichkeit auftre-
ten, tragt sehr viel zum Bild bei, das sich
eben diese Offentlichkeit von einer In-
stitution macht.

An einem Tag der offenen Tur ge-
schehen vielfaltige Begegnungen und
Interaktionen zwischen den Besuchern
und denjenigen, die in einer Institution
leben und arbeiten. Daraus ergibt sich
der erste Anstoss:

Sind die Mitarbeiter und
Bewohner in die Planung und
Durchfiihrung des Tags der
offenen Tir einbezogen?

Geméss verbreiteter Auffassung ist Of-
fentlichkeitsarbeit primar eine Aufgabe
des Kaders. Gehen wir jedoch von obi-
ger Definition aus, sind alle Bewohner
und Mitarbeiter eines Heims fir die Of-
fentlichkeitsarbeit gleichermassen wich-
tig. Wenn nun Bewohner und Mitarbei-
ter ungenligend einbezogen sind und
mit wenig Motivation den Tag der offe-

nen Tur bestreiten, hat dies negative
Auswirkungen auf das Bild, das die In-
stitution den Besuchern vermittelt.

Mitarbeiter und Bewohner sind be-
reits in die Planung und Vorbereitung
des Tags der offenen Tir einzubezie-
hen. Ihr Mittragen als Gastgeber ist
wichtig. Ziel ist eine Atmosphaére, in der
es allen Beteiligten wohl ist und unge-
zwungene Begegnungen stattfinden
kénnen. Je nach Situation kénnen Akti-
vitdten wie gemeinsames Essen und
Trinken, Spielen oder Musizieren einen
guten Rahmen abgeben. Selbst wenn
es sich bei den Heimbewohnern um
Menschen mit einer schweren Behinde-
rung handelt, kénnen sie miteinbezo-
gen werden: Zum Beispiel die Mitarbei-
ter auf den Fihrungen durch die Raume
begleiten oder beim Verkauf von Basar-
produkten mithelfen. In Wohnheimen
ist darauf zu achten, dass fur die Be-
wohner  Rickzugsraume vorhanden
sind und nur die Privatréaume derjeni-
gen Bewohner gezeigt werden, die da-
mit einverstanden sind.

Welche Ziele sollen mit dem
Anlass erreicht werden?

Eine Reflexion dartber ist wichtig, um
das Programm entsprechend gestalten
zu kénnen. Im Folgenden seien einzel-
ne mogliche Ziele genannt; im konkre-
ten Fall sind Prioritaten zu setzen.

— Informationsdefizit abbauen: Es ist
davon auszugehen, dass die Offent-
lichkeit Uber den realen Alltag von
Heimbewohnern und die Arbeitsin-
halte von Mitarbeitern eher wenig
informiert ist.

— \Vorurteile angehen: Hierzu tragt
eine gute Information bei — ebenso
wichtig sind Begegnungsmaoglichkei-
ten: Wenn ich einem realen Men-
schen begegne, besteht die Chance,
dass Vorurteile nicht mehr so leicht
aufrechterhalten werden koénnen.
Da Vorurteile oft sehr tiefgehende
Wurzeln haben, wird eine Kluft zwi-
schen Ziel und Wirkung nicht véllig
zu beheben sein.

— Imagepflege / finanzielle Untersttit-
zung erhalten: Dieses Ziel kann fur
das Weiterbestehen einer Institution
von grosser Bedeutung sein. Es ist
darauf zu achten, dass das nach aus-
sen dargestellte Image mit dem
tatsachlichen Alltag in der Institution
Uibereinstimmt. Zudem darf das rea-
le Bild der Heimbewohner nicht der
Geldbeschaffung geopfert werden:
Keinesfalls dtrfen sie als mitleiderre-
gende Almosenempfanger darge-
stellt werden! Damit sind wir mitten
im dritten Anstoss drin:

Welche Botschaften sollen am
Tag der offenen Tiir vermittelt
werden? Wie stellen wir die
Heimbewohner, die Arbeit der
Institution dar?

Um herauszufinden, welche Botschaf-
ten notig sind, ist es sinnvoll, die Ein-
stellungen in der Offentlichkeit gegen-
Uber den jeweiligen Heimbewohner zu
kennen. Bei Menschen mit Behinderun-
gen ist zum Beispiel davon auszugehen,
dass sie als wenig nutzlich und lei-
stungsfahig angesehen werden. So
kann es sinnvoll sein, aufzuzeigen, dass
auch diese Menschen auf ihre Weise
produktiv und kreativ sind.

Zentral erscheint mir, dass in Wort,
Schrift und Bild die Ressourcen der
Heimbewohner klar im Vordergrund
stehen, das heisst ihre Fahigkeiten, die
menschliche Ganzheit, die sie auf ihre
Art leben. Wenn ein Mensch mit einer
Behinderung zum Beispiel als «ein- und
ausdrucksfahig» (Gustav Peter Hahn)
bezeichnet wird, vermittelt dies ein
ganz anderes Bild, als wenn derselbe
Mensch in alter Redeweise als «nur
pflegerisch betreubar» oder gar als «Idi-
ot» bezeichnet wird. Dementsprechend
sind auch Photos auszuwahlen. Der alt-
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bekannte Slogan «Menschen mit einer
Behinderung sind Menschen wie wir»
kann beispielsweise so konkretisiert
werden, dass der Tagesablauf eines
Menschen mit einer Behinderung be-
schrieben wird. Daraus wird klar, dass
es viele Bertihrungspunkte zum Alltag
nichtbehinderter Menschen gibt.

Ressourcenorientiert  heisst nicht,
dass Probleme und Schwierigkeiten ver-
schwiegen werden sollen, anzustreben
ist jedoch ein realistisches Bild, das den
Heimbewohnern als Menschen gerecht
wird und das Verbindende mit anderen
Menschen hervorhebt. Zu einem realen
Bild kann auch beitragen, die Arbeit,
welche die Mitarbeiter einer Institution
tagtdglich ausfuhren, adaquat zu be-
schreiben. Arbeit im sozialen Bereich
hat zum Teil ein schlechtes Image. Wird
hingegen die Vielfalt der geleisteten
Arbeit (zum  Beispiel pflegerisch,
padagogisch, organisatorisch, haus-
wirtschaftlich)  konkret  dargestellt,
trdgt dies zu einem positiven Bild von
Mitarbeitern und Bewohnern bei.

Im Zusammenhang mit dem Thema
Botschaften mochte ich auf das Prinzip
der Unaufdringlichkeit verweisen. Es
bewirkt wenig Positives oder gar das
Gegenteil, wenn wir den Gasten unsere
Botschaften oder Begegnungen auf-
dréangen wollen. Sinnvoll ist eine Hal-
tung, die so formuliert werden koénnte:
Wir sind da, wir laden ein, wir haben et-
was zu sagen, doch lassen wir allen die
Freiheit, was sie davon nehmen wollen.

Welche Zielgruppen wollen wir
ansprechen?

Ich habe bis jetzt stets von «der Offent-

lichkeit» gesprochen. Eigentlich exi-

stiert diese als einheitlicher Block tber-
haupt nicht; vielmehr leben in unserer

Gesellschaft Menschen aus verschie-

densten Schichten, Altersgruppen, Be-

rufen usw. Fir einen Tag der offenen

Tur kann das bedeuten:

— es macht Sinn, ein breites Programm
anzubieten, damit moglichst viele
verschiedene Menschen angespro-
chen werden;

— je nach Situation kénnen bestimmte
Zielgruppen eher durch einen be-
sonders fir sie geplanten Anlass an-
gesprochen werden; dieser lasst sich
ins Programm des Tags der offenen
TUr integrieren oder kann ganz un-
abhangig davon stattfinden.

Auf einige bedeutsame Zielgruppen

mochte ich ohne Anspruch auf Voll-

standigkeit eingehen:

— direkte Nachbar/Anwohner: Ohne
deren Goodwill und Verstandnis
konnen sich die Heimbewohner in
der Umgebung der Institution kaum
wohlfthlen.
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Kinder/Schdiler: Sie sind die tragende
Generation von morgen. Wenn sie in
ihrer Jugendzeit positive Erfahrun-
gen mit Menschen am Rande der
Gesellschaft machen konnen, ist dies
fur ihre Einstellung als Erwachsene
bedeutsam.

Politiker, Entscheidungstrdger: Sie
bestimmen Uber finanzielle und per-
sonelle Mittel, die einer Institution
zur Verfigung stehen.
Multiplikatoren: Sie sind geeignet,
aufgrund ihrer beruflichen oder pri-
vaten Situation andern Menschen
Informationen glaubwirdig weiter-

zuvermitteln.  Als  Multiplikatoren
gelten zum Beispiel Lehrer, Arzte,
Leiter anderer Institutionen.

— Meinungsfihrer («Opinion leaders»):
Hier ist an Ktnstler, Wissenschaftler,
Politiker und andere mehr zu den-
ken, die Uber Einfluss verfigen und
einem derartigen Anlass zu einem
besonderen Gewicht verhelfen.

Wie sollen die Massenmedien in
den Anlass einbezogen werden?

Zur Rolle der Massenmedien in unserer
Gesellschaft sind keine langen Aus-

Museum fiir Kommunikation, Bern

ECHO DER SCHWEIZ -
RADIO MACHT GESCHICHTE

Sonderausstellung zum 75-Jahr-Jubildum des Schweizerischen
Rundfunkes, 3. Oktober 1997 bis 1. Marz 1998

Radio-Nachmittage fiir Kinder

75 Jahre sind es her, seit die erste offizielle Radiosendung in Lausanne ausge-
strahlt wurde. Im Museum fur Kommunikation in Bern kénnen sich Besucherin-
nen und Besucher nun in die Geschichte des ersten modernen elektronischen
Massenmediums hineinhoren.

«Echo der Schweiz» ist eine Ausstellung zum Sehen, Ausprobieren und Horen.
An verschiedenen Horstationen und in einem «Gehorgang» mit zeitgendssischen
Environments werden akustische Zeugen des 20. Jahrhunderts prasentiert — zum
Kennenlernen flr die einen, zum Wiedererkennen flr die andern. Den visuellen
Kontext fur die Tondokumente aus den Bereichen Musik, Information, Sport und
Belehrung vermitteln historischer Fotografien, in denen Schweizer Fotografen das
Phdnomen Radio Uber Jahrzehnte hinweg in faszinierenden Bildern festgehalten
und sichtbar gemacht haben. Zahlreiche Objekte — vom Dampfradio bis zum Pi-
ratensender im Aktenkoffer — machen aus dem Hor- zugleich ein Seherlebnis. Zu-
sammen mit den Fotografien zeigen sie viele Facetten des populdrsten Massen-
mediums der ersten Jahrhunderthalfte und schaffen Bezlige zum Alltag der Ra-
diohorerinnen und -horer. Die gezeigten Gegenstande stammen zum gréssten Teil
aus den Sammlungen des Museums fir Kommunikation. Auch Konkurrenz-
medien sind vertreten: ein Kino mit Wochenschaubeitragen aus den vierziger Jah-
ren, Zeitungen als «Media-Masse» der Kunstlerin Marlyse Brunner sowie PC-Sta-
tionen, Uber die das moderne Radio via Internet zu vernehmen ist.

«Echo der Schweiz» ist eine Koproduktion des Museums fir Kommunikation,
des Forums der Schweizer Geschichte (Schweizerisches Landesmuseum) und der
SRG. Fur die Berner Fassung der nationalen Sonderausstellung wurden zusatzliche
Ausstellungsteile entwickelt, die auch moderne Aspekte des Mediums Radio
berticksichtigen und dem Publikum neue, «unerhérte» Tondokumente vorfiihren.
Als «Satelliten» der Ausstellung im Museum werden Horstationen auch an aus-
gewahlten Standorten in der Stadt Bern eingerichtet.

Catherine von Graffenried, Redakteurin bei Schweizer Radio DRS, hat mit wei-
teren Radio- und Spielmachern, einen «Radio-Spielplatz» mit aussergewohnlichen
Horerlebnissen fur Kinder, Familien und Schulen realisiert. Jeweils an einem «Ra-
dio-Nachmittag» im Monat werden ausserdem Kinder und Jugendliche von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern von Schweizer Radio DRS in die Ausstellung und
in die Welt rund um das Radio eingefthrt.

Museum fir Kommunikation, Helvetiastr. 16, 3000 Bern 6, Tel. 031/357 55 55,
Fax 031/357 55 99, http://www.mfk.ch (mit Internet-Radio!)
Dienstag bis Sonntag, 10 Uhr bis 17 Uhr

Flhrungen durch die Ausstellung auf Anfrage
Teilnahme an den «Radio-Nachmittagen» fir Kinder und Jugendliche allein oder
im Klassenverband auf Voranmeldung

—




fihrungen notig. Auch fir den Tag der

offenen Tur sind die Medien von Be-

deutung, und dies bereits fir die

Anklindigung (Inserate, Reportagen).

Eine gute Berichterstattung Uber den

Anlass beinhaltet die Chance, dass weit

mehr Menschen davon erfahren, als

daran teilnehmen konnten.
Zum Umgang mit Medienschaffen-
den sind folgende Punkte wichtig:

— Ein an den Tag der offenen Tur dele-
gierter Reporter hat allenfalls die
gleichen Angste und mangelnden
Informationen wie jeder andere aus-
senstehende Mensch. Eine gute Be-
gleitung, Information und Doku-
mentation ist von Vorteil, damit die
Berichterstattung tatsachlich im Sinn
der Ziele und Botschaften des Veran-
stalters ausfallt.

— Die journalistische Berichterstattung
birgt die Gefahr von Einseitigkeiten:
Aussergewohnliche Einzelschicksale
von Heimbewohnern kénnen derart
hervorgehoben werden, dass das Le-
ben «gewohnlicher» Heimbewohner

als wenig interessant erscheint.
Wenn es am Tag der offenen Tur um
Geld geht, besteht die Gefahr, dass
die Heimbewohner zu sehr als Almo-
senempfdnger dargestellt werden.
Solchen maoglichen  Einseitigkeiten
kann wiederum durch eine gute Do-
kumentation seitens der Institution
vorgebeugt werden. Diese kann auf
verschiedene Aspekte des Lebens
und Arbeitens in der Institution hin-
weisen und den realen Alltag be-
schreiben. Oder wie ware es mit Kur-
zinterviews mit verschiedenen Heim-
bewohnern und Mitarbeitern, die
gerne so etwas tun, sich gerne daftr
zur Verfligung stellen?
Die Liste von Impulsen liesse sich belie-
big fortsetzen. Wenn es mir gelungen
ist, Lust auf lebendige und vielfaltige
Tage der offenen Tir zu machen und
die Wichtigkeit der Mitwirkung aller Be-
teiligten (Heimbewohner und Mitarbei-
ter) deutlich werden zu lassen, hat mein
Artikel sein Ziel erreicht. Auf bald, am
nachsten Tag der offenen Tr!
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Zum Autor:

Benno Kalin arbeitet als Sozialpadagoge auf
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LU. Seine Diplomarbeit an der FSB Bremgarten
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“ Das Management ist die schopferischste aller Kiinste.
Es ist die Kunst, Talente richtig einzusetzen. ”

Robert McNamara

Zwischen Wirtschaftlichkeit
und sozialer Verantwortung:
Eine Branche von Gewicht.

10.—12. Februar 1998
Hannover-Messegeldande

(...wo 2000 die EXPO stattfindet)

Kommen Sie nach Hannover,
hier finden Sie das,
was lhnen bei der taglichen
Arbeit von Nutzen ist.

‘ Mehr erfahren, mehr erleben

Altenpflege 08

9. Internationale Fachmesse
mit Kongref3

Produkte und Dienstleistungen
flir die Altenhilfe

Veranstalter: Vincentz Verlag
Veranstaltungsdienste
Postfach 62 47

30062 Hannover

Telefon (0511) 99 10 -1 75
Telefax (0511) 99 10 -1 99
http://www.altenhilfe.de
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