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WASCHEVERSORGUNG

Grundkurs Hauswirtschaft des Heimverbandes Schweiz

WASCHEVERSORGUNG

Von Rita Schnetzler

IM HEIM

Dieses Jahr fiihrte der Heimverband Schweiz erstmals

einen Grundkurs Hauswirtschaft durch. Eines der Schwerpunktthemen die-

ses Kurses ist die Wascheversorgung. Die Autorin nahm am ersten Kurstag

des entsprechenden Kurssegments teil. Kursort war das Kinderheim Bachte-

len in Grenchen, geleitet wurde der Kurstag von Lisabeth Diethelm-Wolfis-

berg, ehemalige Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin des Kinderheims Bach-

telen. Auf dem Programm standen die Themen «Materialkunde», «Die

Schmutzwasche im Betrieb» und «Waschmittel und Waschhilfsmittel».

Ich war positiv Uberrascht», so das
« Feedback einer Kursteilnehmerin
am Ende des ersten Kurstages zum The-
ma Wascheversorgung im Rahmen des
Grundkurses Hauswirtschaft, den der
Heimverband dieses Jahr erstmals
durchfahrt. Mit einigen Ausnahmen
scheint die Wascherei bei jenen Mitar-
beiterinnen im Haushaltsbereich von
Heimen, die am Grundkurs Hauswirt-
schaft teilnahmen, nicht besonders be-
liebt (gewesen?) zu sein. Doch dank
dem abwechslungsreichen Aufbau und
der Vielfalt der angesprochenen The-
men konnten auch jene Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer vom Kurstag profi-
tieren, die bei ihrer Arbeit nicht oder
nur ausnahmsweise in der Wascherei
arbeiten.

Mit seinem Grundkurs Hauswirt-
schaft richtet sich der Heimverband
Schweiz an Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen im gesamten Hauswirt-
schaftsbereich (ohne Verpflegung) von
Heimen. Thematische Schwerpunkte
des Kurses sind Reinigung, Okologie
im Heim, Wascheversorgung, Service-
kultur, die Organisation der Institution
Heim und psychologische Aspekte. Der
Kurs gliedert sich in zwolf Zweitages-
blocke, verteilt auf die Zeitspanne von
April 1997 bis Marz 1998. Siebzehn
von den urspriinglich achtzehn Teil-
nehmenden am ersten Grundkurs
Hauswirtschaft, sechzehn Frauen und
ein Mann, waren am 25. September
ins Kinderheim Bachtelen, Grenchen,
gereist, um am ersten Kurstag des
Zweitagesblockes zum Thema Wa-
scheversorgung teilzunehmen. Gelei-
tet wurde dieser Kurstag von Lisabeth
Diethelm-Wolfisberg, ehemalige Haus-
wirtschaftliche Betriebsleiterin des Kin-
derheims Bachtelen.

Charles Diethelm, Leiter des Kinder-
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heims Bachtelen, hiess die Kursteilneh-
menden mit einer kurzen Ansprache
personlich willkommen. In Heimen ste-
he der Hauswirtschaftsbereich gegen-
(iber den anderen Bereichen oft stark
im Hintergrund, stellte Charles Diet-
helm fest. Bemerkt werde dieser wichti-
ge Bereich oft vor allem dann, wenn
einmal etwas nicht klappe. Er freue sich
deshalb besonders, dass im Kinderheim
Bachtelen nun auch einmal ein Kurs ftr
Mitarbeitende im Hauswirtschaftsbe-
reich stattfinde. Dass sie im Kinderheim
Bachtelen willkommen waren, spirten
die Kursteilnehmenden auch in der Kaf-
feepause und beim Mittagessen: Sie
wurden ausgezeichnet verpflegt und
mit zuvorkommender Bedienung ver-
wohnt.

Das Material

Um Wasche sachgerecht zu waschen
und zu pflegen, ist es niitzlich, das Ma-
terial, aus dem die Textilien hierzulande
gefertigt sind, zu kennen. Damit die
Materialkunde nicht zu theoretisch aus-
fiel, hatte Lisabeth Diethelm zahlreiche
Waschestiicke mitgebracht, anhand de-
rer sie ihre Erlduterungen am konkreten
Beispiel illustrierte. Grob lassen sich die
Textilfasern in Natur- und Chemiefasern
unterteilen. Naturfasern sind entweder
pflanzlicher oder tierischer Herkunft.
Bei uns sind heute vor allem die Sa-
menfasern des Baumwollstrauches
(Baumwolle) und die Stengelfasern von
Flachs oder Hanf, beide als Leinen be-
zeichnet, unter den pflanzlichen Fasern
von grosser Bedeutung. Unter den tie-
rischen Fasern sind es zum Beispiel die
Wolle von Schafen (Schafwolle) oder
von Ziegen (Mohair: Wolle von Angora-
ziegen) und die Kokons von Seidenrau-
pen (Seide), die flr spezielle, meist

Die Leiterin des Kurstages: Lisabeth Diethelm-
Wolfisberg, ehemalige Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin des Kinderheims Bachtelen.

kostbare Textilien Anwendung finden.
Die Chemiefasern kénnen weiter in zel-
lulosische Fasern (hergestellt aus Zellu-
lose, dem Hauptbestandteil der pflanz-
lichen Zellwande) und synthetische Fa-
sern unterteilt werden. Unter den zellu-
losischen Fasern findet vor allem die
Viskose breite Anwendung; synthetisch
werden Polyamid, Polyester, Polyacryl
und Elastomer hergestellt und als Aus-
gangsstoff flr Textilien verwendet.

Charles Diethelm, Leiter des Kinderheims
Bachtelen, hiess die Kursteilnehmenden per-
sonlich willkommen.



Zahlreiche der auf dem Markt erhalt-
lichen Textilien sind nicht aus einer ein-
zelnen Faserart, sondern aus einer Mi-
schung von verschiedenen Fasern her-
gestellt. Es handelt sich dabei um soge-
nanntes «Mischgewebe», das oft star-
ker, billiger, pflegeleichter, strapazier-
fahiger, modischer, leichter, sicherer
und/oder dehnbarer ist als das aus-
schliesslich aus einer Faserart hergestell-
te Gewebe. Nachteile von Mischgewe-
ben (z.B. Polyester/Baumwolle) gegen-
Uber reinen Naturfaser-Geweben sind je
nach Anwendungsart die geringere
Saugfahigkeit, die statische Aufladung
und die Tatsache, dass Flecken durch
das Waschen im Gewebe «einge-
brannt» werden und dadurch schwieri-
ger zu entfernen sind. Die Pflege eines
Waschestuickes richtet sich immer nach
der heikelsten Faser ihres Gewebes.

Die Verarbeitung der Fasern

Neben der Beschaffenheit der Faser hat
auch die Art, wie diese verarbeitet wird,
einen Einfluss auf die Starke und Reiss-
festigkeit der daraus gefertigten Tex-
tilien. In einem ersten Arbeitsgang wer-
den die Rohfasern gesponnen. Die so
entstandenen Faden werden entweder
als Garn weiterverwendet oder es wer-
den mehrere Faden zu reissfesterem
Zwirn zusammengedreht. Garn- und
Zwirnsfaden werden in einem nachsten
Arbeitsschritt entweder zu «Gewebe»
(Stoff) gewoben oder zu Maschenware
(Tricot-Stoff) gestrickt oder gewirkt. Die
Strapazierfahigkeit — eines  Gewebes
hangt von der Webart (Leinwand-, Sa-
tin- oder Koperbindung) ab. Die aus
Baumwollgewebe in Korperbindung
(mit schraglaufenden Faden) gefertig-
ten Jeans zum Beispiel sind bekanntlich
besonders strapazierfahig.

Praktisch jedes Gewebe wird nach
dem Verlassen des Webstuhls und vor
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Die Frage zum Einstieg ins Thema Wascheversorgung: «Saubere Wasche — was bedeutet das?»

dem Konfektionieren (Nahen) noch
ausgertistet und veredelt: Durch die
Chlor- oder Wasserstoffsuperperoxid-
bleichung wird der Faser der Naturfarb-
stoff entzogen. Diese Prozedur ist 6ko-
logisch nicht unbedenklich, zudem ver-
mindert sie die Saugfahigkeit des Ge-
webes. Dass sie trotzdem fast immer
angewendet wird, liegt, wie Lisabeth
Diethelm vermutet, an der verbreiteten
Meinung, dass weisse Wadsche «rein-
weiss» sein musse. Seine Farbe erhalt
das Gewebe durch Farben und/oder
durch Bedrucken. Oft wird jedoch nicht
erst der fertige Stoff, sondern bereits
das Garn oder sogar die Faser gefarbt.
Weitere mogliche Ausrist- und Verede-
lungs-Verfahren, die bei Textilien ange-
wendet werden koénnen, sind das Ap-
pretieren, das dem Gewebe ein dichte-
res und griffigeres Aussehen verleiht,
seine Saugfédhigkeit aber zerstort, das
Mercerisieren (Behandlung mit Natron-
lauge flr weicheres, reissfesteres, glan-

Dank dem abwechslungsreichen Aufbau konnten alle Teilnehmenden vom Kurstag profitieren.

—

zendes Gewebe), das Impragnieren (Be-
handlung mit wasserabweisenden Mit-
teln), die Antiflammausrtistung, die
«Pflegeleicht-Ausristung»  (Herabset-
zung der Knitterbildung durch Behand-
lung mit Chemikalien. Bezeichnung
der Produkte: «no-iron», «wash and
wear», «minicare»...) und viele andere
mehr.

Pflege der Textilien

Welches sind nun die Auswirkungen
der Beschaffenheit und der Verarbei-
tung der Ausgangsfasern auf die
Waschbarkeit der daraus hergestellten
Textilien? — Textilien muissen vom Produ-
zenten mit einer Pflegeetikette verse-
hen werden, welche Angaben zur Pfle-
ge des Waschestiickes enthalt. Bei rei-
nen Baumwoll- und Leinentextilien
kann allgemein von einer Waschbarkeit
bei 95° C bei weissen beziehungsweise
bei 40 bis 60° C (je nach Ausriistung)
bei bunten Stoffen ausgegangen wer-
den. Textilien, die aus Gewebe gefertigt
sind, welches ganz oder zum Teil
(Mischgewebe) zellulosische und/oder
synthetische Chemiefasern enthélt, darf
nur bei 30 bis 40° C und im Schon-
waschgang gewaschen werden. Dies
deshalb, weil zellulosische Chemiefa-
sern in nassem Zustand wenig reissfest
und synthetische Chemiefasern hitze-
empfindlich und in feuchtem Zustand
knitteranfallig sind. Textilien aus Wolle
sollten im Allgemeinen nur von Hand
gewaschen werden, weil sie sonst ver-
filzen.

Auf der Waschetikette sind die spe-
zifischen Angaben zum Waschen und
zur Pflege des jeweiligen Wadsche-
stlickes in Symbolen festgehalten. Die
maximale Waschtemperatur ist jeweils
durch eine Zahl im Waschbottich-Sym-
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Eindriicke vom Rundgang durch die Wé&scherei des Kinderheims Bachtelen: Links: Dosieranlage, rechts: Der Handwagen zum Transport der Wasche.

bol angegeben. Ein Balken unter dem
Waschbottich weist darauf hin, dass
das Waschesttick einer mechanisch mil-
deren Behandlung bedarf (Schongang).
Die Hand im Waschbottich bedeutet
«nur von Hand waschen». Der durch-
gestrichene Waschbottich auf der Pfle-
geetikette schliesslich besagt, dass das
betreffende Kleidungssttick nicht gewa-
schen, sondern nur chemisch oder gar
nicht gereinigt werden darf. Weiter ent-
halten Pflegeetiketten Angaben zum
Bligeln beziehungsweise, im Fall von
Grosswaschereien, zum Mangeln der
Wasche. Die Punkte innerhalb des Bu-
geleisen-Symbols bezeichnen die Tem-
peraturbereiche, wobei drei Punkte mit
«heiss», zwei Punkte mit «madssig
heiss» und ein Punkt mit «nicht heiss»
lbersetzt werden kénnen. Ein durchge-
strichenes Bligeleisen empfiehlt, beim
betreffenden Waschesttick aufs Bligeln
zu verzichten. Nach demselben System
wie die Angaben zum Buigeln sind auch
jene zur Tumbler-Trocknung (Symbol:
Kreis, umfasst von einem Quadrat) auf-
gebaut, wobei hier nur zwei Stufen fur
normale oder reduzierte thermische Be-
lastung moglich sind. Weiter werden
auf der Pflegeetikette Angaben zur
Bleichbarkeit (Chlorbleiche-Symbol:
Dreieck mit der chemischen Abkurzung
Cl fur Chlor) und fur die chemische Rei-
nigung (Symbol: Kreis mit den Buchsta-
ben A, P oder F als Hinweis fur den
Chemischreiniger) gemacht.

Die Schmutzwésche im Betrieb

Weil in der Praxis alles ein bisschen
komplizierter ist, als es in der Theorie
scheinen méchte, erstellten die Kursteil-
nehmenden nach der Mittagspause flr
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jede Waschestlck-Sorte, die in ihrem
Betrieb als Schmutzwasche anfallt, ei-
nen Zettel. In einem zweiten Schritt
hangten sie die Zettel an eine Stell-
wand, je nachdem unter das Titelblatt
«95° C», «60° C» oder «30 bis 40° C».
Das Ergebnis dieser Gruppenarbeit wer-
teten sie gemeinsam aus. Dabei tauch-
ten einige heikle Fragen auf - etwa
jene, wie mit Totenwasche umzugehen
sei —, und es wurden betriebsspezifische
Unterschiede bezlglich Art und Ver-
schmutzungsgrad der anfallenden Wa-
sche deutlich: In Pflegeheimen fallt
mehr und zum Teil starker verschmutz-
te Wasche an als in Kinderheimen, ge-
legentlich wird hier vom Pflegepersonal
oder von einem Arzt sogar die Desin-
fektion bestimmter Waschestiicke ver-
ordnet. In Kinderheimen mussen bei
der Organisation der Wascheversor-
gung zusatzlich padagogische Uberle-
gungen berticksichtigt werden. So wird
zum Beispiel im Kinderheim Bachtelen
die Feinwésche auf den Gruppen gewa-
schen, damit die Kinder und Jugendli-
chen, die auf das selbstandige Fihren
eines Haushaltes vorbereitet werden
sollen, Erfahrung im Umgang mit Wa-
sche, Waschmaschinen und Waschmit-
teln sammeln kénnen.
Institutionsspezifische  Eigenheiten
bestehen auch im Umgang mit der
Schmutzwésche vor dem Waschen: In
gewissen Institutionen wird die anfal-
lende Schmutzwasche direkt am Ver-
braucherort, zum Beispiel in der Kiiche,
auf der Station oder auf der Wohn-
gruppe, sortiert und in verschiedenen,
meist farblich gekennzeichneten Wa-
schesdcken gesammelt, in anderen ist
das Sortieren Sache der Wascherei.
Mehrere Kursteilnehmerinnen berichte-

ten, dass das System «Sortieren am Ver-
braucherort» in ihrer Institution zwar
vorgesehen sei, jedoch nicht oder nur
schlecht funktioniere: Weil die Wasche
auf der Station ausgesprochen unzuver-
lassig sortiert wird, muss sie in der Wa-
scherei noch einmal sortiert werden. —
Das ist nicht nur untkonomisch und
«eigentlich vermeidbar», fand die Kurs-
leiterin, sondern es ist fir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in der Wa-
scherei auch hochst unangenehm: Sie
missen dadurch verschmutzte und viel-
leicht schon gelagerte Wasche noch
einmal in die Hand nehmen, wahrend
das Pflege- oder Betreuungspersonal
die Waschesttlicke lediglich nicht in ir-
gendeinen, sondern in den richtigen
Waschesack zu legen brauchte.

Weil Schmutzwésche flr Bakterien
einen guten Nahrboden darstellt, muss
sie in der Wascherei in speziellen Rau-
men (Schmutzzone) aufbewahrt wer-
den. Zur Vorbereitung der Wasche-
stiicke auf das Waschen mussen allfalli-
ge Taschen geleert, Bandel zusammen-
gebunden, Reissverschliisse geschlos-
sen, Knopfe gedffnet, Kleinteile und
empfindliche Stticke allenfalls in Wa-
schenetze gefullt und Flecken eventuell
vorbehandelt werden.

Das Waschen

Fr das Waschen spielt die Qualitat des
Wassers eine grosse Rolle. Ein hoher
Gehalt an Kalk und anderen Mineralien
vermindert die Wirksamkeit des Wasch-
mittels und das Schmutzl6severmégen,
und er fuhrt zu einer Verkalkung der
Maschine und zu einer Verkrustung der
Wasche. Um solchen negativen Auswir-
kungen vorzubeugen, wird das Wasser



Nachdem der erste Grundkurs
Hauswirtschaft auf grosses Interes-
se gestossen ist, wird der Heimver-
band Schweiz auch 1998/99 wie-
der einen solchen Kurs durch-
fihren.

Information und  Anmeldung:
Heimverband Schweiz, Sekretariat,
Marcel Jeanneret, Postfach, 8034
Zurich, Telefon 01/383 47 07.

flr die Wascherei in Regionen mit mit-
telhartem bis hartem Wasser (ab 15° fH
= 15 franzosischen Hartegraden) in
Grossbetrieben meist durch Entkal-
kungsanlagen aufbereitet.

Ein letzter Teil des Kurstages in Gren-
chen war dem Thema Waschmittel und
Waschhilfsmittel gewidmet: Die Aufga-
be des Waschmittels ist es, die Ober-
flachenspannung des Wassers zu 16sen
und die Schmutzteile in der Schwebe zu
halten. Auf dem Markt sind verschiede-
ne Waschmitteltypen erhaltlich: Voll-
waschmittel (nur in Pulverform), Color-
oder Buntwaschmittel (Pulver oder flis-
sig), Feinwaschmittel (Pulver oder flis-
sig) sowie spezielle Basiswaschmittel
(Pulver oder flussig), wobei auch Color-
waschmittel als Basiswaschmittel ver-
wendet werden konnen.

Vollwaschmittel sind «Alltemperatu-
renwaschmittel». Sie enthalten samtli-
che fur die verschiedenen Waschpro-
gramme notigen Inhaltsstoffe, insbe-
sondere auch Bleichmittel und Bleich-
mittelaktivatoren, die fir Buntwdasche
unnétig und oft sogar unerwinscht
sind, optische Aufheller, die beim Trock-
nen an der Sonne dazu flhren, dass
weisse Wasche gelblich wird, Enzyme,
die nur bis zu einer Waschtemperatur
von 60° C wirksam sind und bei hohe-
ren Temperaturen zerstort werden, und
einen Wasserentharter, der bei wei-
chem Wasser nicht nétig ist und in die-
sen Fallen das Abwasser unnétig bela-
stet.

Deshalb sollten, so Lisabeth Diet-
helm, besonders in Grossbetrieben kei-
ne Vollwaschmittel, sondern Basis-
waschmittel (allenfalls Colorwaschmit-
tel) — bei Bedarf zusammen mit separa-
ten Zusatzmitteln — verwendet werden.
Im Unterschied zu Vollwaschmitteln
enthalten Basiswaschmittel nur die fr
alle Waschprogramme und Wasserhar-
ten notigen Inhaltsstoffe. Im sogenann-
ten «Baukastensystem» konnen je nach
Art und Verschmutzungsgrad des Wa-
schegutes, vorgesehenem Waschpro-
gramm und Wasserhdrte zusatzlich
Bleichmittel, Wasserentharter und/oder
allenfalls Weichspuler (gegen die stati-
sche Aufladung bei Mischgewebe) se-
parat zugegeben werden. Das Basis-
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waschmittel wird in jedem Fall in der
minimalen Dosis flr weiches Wasser
dosiert, denn bei harterem Wasser wird
der Kalk durch den separat zugegebe-
nen Wasserentharter in eine unschadli-
che Form Uberflihrt.

Automatische Dosieranlagen

Um das Zusammenstellen und das Do-
sieren von Wasch- und Waschhilfsmit-
teln zu erleichtern, haben verschiedene
Firmen automatische Dosieranlagen fur
Flussigwaschmittel entwickelt, welche
zusammen mit einer entsprechend aus-
gestatteten Waschmaschine eine Opti-
mierung des Produkteverbrauchs er-
moglichen. Fur grosse Betriebe kann es
sich lohnen, ein solches System anzu-
schaffen. Die Einstellung der Dosierun-
gen, abgestimmt auf das jeweils ge-
wahlte Waschprogramm, wird vom Her-
steller der Dosieranlage tbernommen.
Der Vorteil einer solchen Anlage ist die
Verringerung des Arbeitsaufwandes und
des Waschmittelverbrauchs. Zudem ist
das Waschen im Baukastensystem mit
Hilfe einer solchen Anlage auch fur
fremdsprachige Mitarbeitende und fir
solche mit wenig Wascherei-Erfahrung
problemlos. Als Nachteil automatischer
Dosieranlagen nannte Lisabeth Diet-
helm, dass — zum Beispiel bei stark ver-
schmutzter Waésche — kein gezieltes
hoheres Dosieren mehr moglich ist.
Zum Abschluss des Kurstages lud

Lisabeth Diethelm die Kursteilnehmen-
den zu einem Rundgang durch die Wa-
scherei des Kinderheims Bachtelen ein.
Die Wascherei des Kinderheims ist vor
kurzer Zeit mit neuen Waschmaschinen
und Waschetrocknern ausgertstet wor-
den, die Uber Standardprogramme und
freie Platze fur individuelle Programme
verfigen. Bei den Waschmaschinen
muss nur noch das gewdlnschte Pro-
gramm gewadhlt werden, die Zusam-
menstellung und Dosierung der Flssig-
waschmittel erfolgt danach automa-
tisch durch die Dosieranlage.

Die Schlussrunde, die anschliessend
an die Besichtigung stattfand, war ei-
nem kurzen Ruckblick auf den ersten
und einem Ausblick auf den zweiten
Kurstag zum Thema Wascheversorgung
gewidmet. Der zweite Kurstag zum
Thema wird am 10. Dezember im Ober-
aargauischen Pflegeheim in Wiedlis-
bach stattfinden. Dann sollen die The-
menbereiche «Maschinen/Geréate»,
«Waschekreislauf» und «okologische
Aspekte» behandelt werden.

Quellen:

Lehrmittel Hauswirtschaftliche Betriebs-
angestellte, Wascheversorgung, Schuldirektion
der Stadt Bern, 1990

Wasche pflegen — Umwelt hegen. Broschiire,
herausgegeben vom Verband der Schweize-
rischen Seifen- und Waschmittelindustrie,
Breitingerstrasse 35, Postfach, 8027 Zirich
Waschen — gewusst wie! Broschure, heraus-

gegeben von Coop Schweiz, Postfach 2550,
4002 Basel

EIN AUSFLUG

Ruth Robbiani ist eine jiingere Bewohnerin des Pflegeheims Griinegg, mit Jahrgang
1937, die unter einer Tetraparese und Dysphasie leidet. Frau Robbiani verfligt aber tber
einen Sprachcomputer, der es ihr ermdglicht, ihr soziales Netz aufrechtzuerhalten und
sich zu verstandigen. Auf diesem Computer hat sie folgenden Bericht in Gedichtform
Uber einen Bewohnerausflug verfasst:

Ein Tropfen Liebe ist mehr als ein Ozean Verstand.
Ausflug an und auf dem Greifensee, am 12. September 1997

Mein erster Heim-Ausflug hier in Wald

ist ganz sicher noch nicht alt!

Gar nicht rosig waren die Wettervorhersagen,
man wollte es aber trotzdem wagen...

Und es wurde ein wundervoller, sonniger und warmer Tag,
an den auch ich mich stets gern erinnern mag!

Zuerst durften am See wir fein gebratene Wiirste essen,
auch Kaffee und prima Kuchen wurden nicht vergessen!
Es hat gemundet uns und sehr gefallen,

die anschliessende Schiffahrt dann vor allem!

Die MS «Stadt Uster» brauchte gerade eine Stunde,
um zu machen auf dem See die ganze Runde!

Herrlich, friedlich — einfach wunderschon!
Man konnte auch viele Mutige baden seh'n...

Nach der guten Heimfahrt, wir die Zurtickgebliebenen beim z'Nacht antrafen.
Hoffentlich konnten alle gut und glticklich schlafen!

lhnen allen, die zu diesem prachtigen Tage beigetragen haben —
méchte auch ich, mit lieben Wiinschen, herzlichst DANKE sagen!

Grlinegg, 20. September 1997 Ruth Robbiani

Fachzeitschrift Heim  11/97 W



	Grundkurs Hauswirtschaft des Heimverbandes Schweiz : Wäscheversorgung im Heim

