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Qualitat in der Heilpadagogik als Frage der Wesenserfassung

QUALITATSSCHAFFUNG

QUALITAT SCHAFFEN

= UND ERHALTEN

Von Thomas Schoch, Heilpddagogische Schule der Stadt Winterthur, Michaelschule

Was heisst Qualitat in der Heilpadagogik? — Die heilpada-

gogische Aufgabe kann nur durch das Sich-Einlassen auf einen schopfe-

rischen Prozess erfiillt werden. Die Qualitat eines Prozesses kann nicht

«gesichert» werden, es konnen jedoch Bedingungen geschaffen werden,

welche ihn ermdglichen und fordern. Anstatt von Qualitatssicherung sollte

deshalb besser von Qualitatsschaffung und Qualitatserhaltung gesprochen

werden. Eine freie Arbeitsgruppe von Mitarbeitenden in anthroposophisch

tatigen Einrichtungen der Heilpadagogik hat ein Arbeitshandbuch ent-

wickelt, in welchem Entstehungsbedingungen der Qualitdt genannt und

«Wege zur Qualitat» aufgezeigt werden.

ach einer kurzen, aber heftigen

Auseinandersetzung Ubergibt mir
Res, ein quirliger Funftklassler, der vor
allem wegen seines unberechenbaren
Verhaltens die Heilpadagogische Schule
besucht, den gestohlenen Meterstab,
wendet sich trotzig ab, kehrt sich aber
blitzschnell um und fuchtelt mit seiner
kleinen Faust vor meinem Gesicht. Im
Wissen darum, dass zum jetzigen Zeit-
punkt keine Klarung moglich ist, weise
ich ihn an, sich jetzt auf den Heimweg
zu machen, und bald schon trottet er
davon. Sein flackernder, unsteter Blick
bleibt in meiner Erinnerung haften.

Kurze Zeit danach bezahle ich in der
Drogerie die gekaufte Zahnburste, wel-
che mir wegen ihrer hohen Qualitat von
verschiedener Seite empfohlen wurde.
Beim Gebrauch bestatigen sich die Emp-
fehlungen, und ich bin als Kunde vollauf
befriedigt.

Ist Kunde gleich Kunde?

Nach neusten Organisationserkenntnis-
sen haben wir es in beiden Beispielen
mit einem Kundenverhaltnis zu tun: Res,
der als (unbefriedigter) Kunde nach
Hause zottelt, ich, der sich als Zahnbur-
sten-Kunde befriedigt die Zahne putzt.

Blickt man naher auf dieses Kunden-
verhaltnis, so wird unmittelbar ein aus-
schlaggebender Unterschied deutlich:
Im Fall der Zahnblrste geht es um ein
Produkt, das von den am Herstellungs-

' Dieser Artikel wurde erstmals publiziert in der
«Schweizerischen Zeitschrift fiir Heilpadagogik»
Nr. 7/8 1997 SZH Luzern.

2 ygl. u.a: Henning Kohler «Schwierige Kinder gibt
es nicht», Verlag Freies Geistesleben, Stuttgart
1997 (Vorabdruck in Zeitschrift Info3  Nr.
5/1997).
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prozess beteiligten Menschen véllig los-
gelost ist. Hoffentlich auch, denn ich bin
nicht daran interessiert, mit der Zahn-
burste gleich auch noch die Besonder-
heiten dieser Menschen einzukaufen.
Dem gegeniiber ist das Produkt im Bei-
spiel des trotzigen Knaben der sich ent-
wickelnde, der zukinftige Res.

Im Vergleich zur Wirtschaft bleiben in
der Heilpadagogik, welche letztlich im-
mer auf Entwicklungsprozesse hinzielt,
Produkt und Prozess miteinander ver-
knlpft, und das Produkt ist dadurch un-
ablassig mit den daran beteiligten Men-
schen verbunden.

Die Verkntpfung von Produkt und
Prozess hangt damit zusammen, dass
Menschsein im Grunde unablassige
Verwirklichung bedeutet und wir es in
diesem Sinne nie mit einem fertigen Pro-
dukt zu tun haben. Da dieser Entwick-
lungsprozess einzig durch das menschli-
che Gegentiber angeregt und belebt
wird, gilt es, in der Frage um die heil-
padagogische Qualitdt den erziehen-
den, betreuenden, unterrichtenden
Menschen ins Zentrum zu stellen.

Schopferischer Prozess -
ein blosses Schlagwort?

Res wendet sich mir blitzschnell zu und
fuchtelt mit seiner Faust. — In einem
Bruchteil von Sekunden durchlaufe ich
die verschiedenartigsten Gefuhlsnuan-
cen, Vorstellungsbilder durchkreuzen
meine Empfindungen, und sogar meine
Arme und Hande zucken zusammen,
entspannen sich wieder ... Das einzige
was ich sicher weiss, dass mein Tun in-
nerhalb der néchsten Sekunden fir uns
beide bedeutsam ist. Oftmals misslingt
dabei der sogenannte padagogische

=

Griff, hie und da ermdglicht er als péa-
dagogischer Einfall einen Durchbruch.

Wesensmerkmale dieses Geschehens
sind der Freiraum, der notwendig ist,
damit Uberhaupt ein «Einfall» moglich
wird, und seine situationsbedingte Ein-
maligkeit. Wir alle erleben diese Einma-
ligkeit oftmals von ihrer schmerzlichen
Seite: Wenn wir den «Einfall» wieder-
holt anwenden, wird er meist zum er-
barmlichen Reinfall. Deshalb verhindern
oder erschweren samtliche Normen
oder standardisierte Regeln heilpadago-
gische Wirksamkeit.

Fasst man zudem Entwicklung als
wechselseitigen Akt zwischen Erziehen-
dem und Kind auf und gesteht man je-
dem einzelnen Kind innere Gestaltungs-
krafte zu, so liegt die spezielle Beschaf-
fenheit (= Qualitat) der Heilpddagogik
darin, das Kind innere Selbstgestaltung
zu ermoglichen. Daher ist auch das Kind
auf einen Freiraum angewiesen, in wel-
chem wesenseigene Entfaltung moglich
Ist.

Diese wenigen Uberlegungen zeigen
wohl deutlich, dass jeder heilpadagogi-
sche Akt, der seinem Wesen nach einem
Schopfungsprozess?  entspricht, ange-
wiesen ist auf einen geschutzten Frei-
raum. Daraus mag wohl berechtigter-
weise das ungute Gefuhl entspringen,
welches der Begriff der «Qualitats-Si-
cherung» innerhalb der Heilpadgogik
auslost.

Nicht Qualitdtssicherung
sondern Qualitatsschaffung

Ist somit die Qualitatsfrage fur uns erle-
digt? Oder konnte die Besinnung auf
den eigentlichen Inhalt des Begriffs, der
zur Zeit sehr einseitig durch das techni-
sche Verstandnis bestimmt wird, nicht
sogar ein vertieftes Erkennen unserer
Kernaufgabe zur Folge haben?

Der eigentliche Impuls einer dienstlei-
stenden Aufgabe (Heilpadagogik, arztli-
che Betreuung, Alterspflege...) soll nicht
zum Befriedigen eines oftmals vorder-
griindigen Kundenbedrfnisses degra-
diert werden. Wirkliche Qualitat dieser
Arbeit bedeutet mdglichst unmittelbare
Wesensbegegnung, unablassiges Rin-
gen um eine Wesenserfassung des Ge-
gentbers und Unterstlitzung desselben
bei seiner Wesensverwirklichung. Diese



dreifache Aufgabenstellung kann nur
durch das Sich-Einlassen auf einen
schopferischen Prozess erfullt werden.
Dieser kann aber niemals «gesichert»
werden, sondern es lasst sich einzig
nach Bedingungen und Fahigkeiten su-
chen, die einen schopferischen Prozess
ermoglichen und fordern. Unter diesem
Gesichtspunkt ist es notwendig, anstelle
von Qualitatssicherung nach Qualitats-
schaffung und Qualitatserhaltung zu
fragen.

Voraussetzungen
heilpddagogischer Qualitat
als Inhalt eines «Qualitéats-
Handbuches»

Eine freie Arbeitsgruppe von Mitarbei-
tenden in anthroposophisch tatigen Ein-
richtungen der Heilpddagogik und So-
zialtherapie  (Erwachsenenbetreuung)
hat zusammen mit Herrn U. Herr-
mannstorfer (Institut flr zeitgemasse
Wirtschafts- und Sozialgestaltung, Dor-
nach) auf Grund der oben dargelegten
Gesichtspunkte innerhalb der letzten
zwei Jahre nach entsprechenden Krite-
rien gesucht. Daraus entstand das Ar-
beitshandbuch «Wege zur Qualitét», in
welchem die Voraussetzungen und Be-
dingungen dargestellt werden, welche
die Offentlichkeit, die heilpadagogische
Einrichtung, aber auch die einzelnen
Mitarbeitenden zu berticksichtigen ha-
ben, damit eine qualitativ gute Arbeit im
Sinne eines schopferischen Prozesses
maglich wird. Nach den Sommerferien
wurde das Arbeitshandbuch bereits an
verschiedenen  Orientierungsveranstal-
tungen vorgestellt®. Im Folgenden sollen
die grundlegenden Ansdtze des Hand-
buches kurz erlautert werden.

Die wesentlichen Bereiche
fiir die Qualitatsschaffung

Beim Durchdenken unseres heilpadago-
gischen Alltags ergeben sich bestimmte
Bereiche, deren Gesetzmassigkeiten zu
berlicksichtigen sind, um eine Qualitat
im heilpadagogischen Sinn zu erreichen:
Den zentralen Bereich des Freiraums, in-
nerhalb dessen allein schopferisches Tun
maoglich ist, haben wir bereits angespro-
chen. Damit dieser Freiraum nicht zum
unverbindlichen dilettantischen Belie-
bigkeitsraum verkommt, miussen sich
die heilpddagogisch Tatigen auf ihre Be-
fahigung, auf ihr K6nnen abzustitzen
vermogen. Gleichzeitig bildet das ge-
genseitige Vertrauen unter den Beteilig-
ten (Kind — Betreuende, Betreuende —
Eltern...) den Nahrboden heilpddagogi-
scher Wirksamkeit. Die Kontinuitat des

’ weitere Angaben siehe Kasten

QUALITATSSCHAFFUNG

KOENNEN

Umfeld

Umfeld

FREIHEIT

VERTRAUEN Umfeld

gesamten Entwicklungsprozesses kann
nur gewahrleistet werden, wenn einer-
seits Klarheit (ber die Grundlagen der
Aufgabenstellung besteht und andrer-
seits finanzielle Mittel zur Verfligung
stehen, welche Heilpadagoginnen und
Heilpddagogen flir diese kontinuierliche
Arbeit Uberhaupt «freistellen». Schliess-
lich gehort es zu unserem alltaglichen
Tun, dass wir als Schutz vor einseitigen
oder realitdtsfernen Handlungsweisen
bereit sind, unsere Arbeit zu reflektie-
ren, gegentber den Beteiligten offen zu
legen, dass wir aber auch bereit sind, ftr
die Handlung und die gesamte Aufga-
benstellung  Eigenverantwortung  zu
Gibernehmen.

Aus der obenstehenden Darstellung
werden die oben erwdhnten Bereiche
ersichtlich, die im Handbuch im Zusam-
menhang mit der Frage der Qualitdts-
schaffung und -erhaltung behandelt
werden.

Aufbau des Arbeitshandbuches
fiir heilpadagogische

und sozialtherapeutische
Institutionen

Auch wenn Res und ich vor dem Schul-
haus wahrend unserer Auseinanderset-
zung alleine auf dem Pausenhof stan-

den, darf nicht vergessen werden, dass
wir mitten in einem grossen Bezugsfeld
stehen. Heilpadagogik findet nicht hin-
ter hermetisch verschlossenen Mauern
statt, sondern sie wird vom &ffentlichen
Umfeld mitbestimmt. Deshalb gentigt es
nicht, im Suchen nach den Vorausset-
zungen einer qualitativen Arbeit auf die
unmittelbar Beteiligten zu blicken, son-
dern gleichzeitig ist zu fragen, welche
Bedingungen das soziale Umfeld, inner-
halb dessen Heilpadagogik stattfindet,
zu erflllen hat. Siehe Darstellung unten.

Aus diesem Bewusstsein heraus lag
dem Aufbau von allem Anfang an die
doppelte Fragestellung zu Grunde, wel-
che Bedingungen einerseits die Offent-
lichkeit (der Staat, der Geldgeber...) ge-
genUiber der Einrichtung und der darin
stattfindenden Arbeit zu erfillen hat,
und welche Selbstverpflichtung die Ein-
richtung und auch der einzelne Mitar-
beitende zu erbringen hat, um Qualitat
zu begunstigen. Dieser Doppelaspekt
wird im Handbuch bis in die einzelnen,
konkreten Fragestellungen beachtet.
Dadurch wird anstelle einer bloss punk-
tuellen Betrachtungsweise ein bewuss-
tes Erfassen der miteinander in vielfalti-
ger Weise verflochtenen Bedingungen
angeregt, innerhalb derer heilpddagogi-
sche Freirdume zu gestalten sind.

Umfeld
Vom sozialen Umfeld her wirkende Bedingungen

institutionsintemne
Selbstverpflichtung

Einrichtuy

Fachzeitschrift Heim  11/97 ®
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Einfiihrung des Handbuches

Das Handbuch wurde zwar im anthroposophischen Zusammenhang entwickelt;
der beschriebene Weg jedoch ist fur alle heil- und sozialpadagogischen Institu-
tionen begehbar, innerhalb derer die Anerkennung und Achtung der Individua-
litdt jedes Menschen zu den wichtigsten Grundlagen gehort.

Innerhalb des «Verbandes fiir anthroposophische Heilpddagogik und So-
zialtherapie in der Schweiz» (VaHS) fanden bereits 6ffentliche, eintdgige Orien-
tierungsveranstaltungen statt. Das Ziel dieser Tagungen war das Vermitteln des
Grundanliegens, des Ansatzes und des Aufbaus des Handbuches, um Entschei-
dungskriterien Uber eine mogliche Einfiihrung dieses Arbeitshandbuches «Wege
zur Qualitat» zu erhalten. Eine ndchste Orientierungsveranstaltung fur alle Inter-
essierten findet am Mittwoch, 14. Januar 1998, 9.30 Uhr bis zirka 17.00 Uhr im
Hotel Olten, Olten (unmittelbar neben dem Bahnhof) statt.

Der Tagungsbeitrag betragt Fr. 50.— (ohne Mittagessen). Interessierte melden
sich bis am 5. Januar 1998 schriftlich (oder per Fax: 071/446 02 64) an bei Frau
A. Huber, Hohenstr. 7, 9320 Arbon (Name, Adresse, Kursdatum und Unterschrift).

Ebenfalls sind unter obiger Adresse ausfuhrlichere Informationsunterlagen tber
das Handbuch zum Preis von Fr. 5.— zu beziehen.

Betrachten wir unter dem genannten
Doppelaspekt die Konsequenzen fir die

im Handbuch in obiger Gegentberstel-
lung unter folgenden Themen detailliert

einzelnen Bereiche, so ergeben sich fur ausgefuhrt:

die Entstehungsbedingungen der Qua- 1. Bezug zur Qualitat

litat Gesichtspunkte und Blickrichtun- 2. Grundlagen

gen, wie sie in der untenstehenden 3. Vertragliche Regelungen

Ubersicht dargestellt sind. 4. Strukturen und Organe
Jeder dieser sieben Bereiche wird nun 5. Mittel zur Urteilsbildung

Das Handbuch basiert nicht auf einem
Vergleich zwischen Ist- und Soll-Qua-
litat, sondern setzt in allen Belangen die
Durchfuhrungsqualitat (das Alltagsge-
schehen) in unmittelbare Beziehung zu
den ideellen Gesichtspunkten, zur Kon-
zeptqualitdt. Damit soll vermieden wer-
den, dass ein blosses Erreichbarkeits-
Denken die innersten Impulse heil-
pddagogischen Wirkens Uberdeckt, die
sich letztlich nur im fortwahrenden Be-
zug zum Ideellen zu erneuern und zu
befeuern vermégen.

Ziel des Arbeitshandbuches ist es, den
Einrichtungen durch eine vertiefte Aus-
einandersetzung mit den allgemein gil-
tigen Kriterien der Qualitatsschaffung
Grundlagen anzubieten, um die Frage
der Qualitatsentwicklung entsprechend
den individuellen Gegebenheiten zu be-
antworten. Jede Einrichtung erarbeitet
mit Hilfe dieser Grundlagen ein eigenes,
auf ihre individuellen Gegebenheiten
abgestimmtes Handbuch. Dadurch soll
vermieden werden, dass durch Normie-
rung und Standardisierung individuelles
Handeln sowohl auf Institutions- als
auch auf Mitarbeiterebene einge-
schrankt wird. B

Ubersicht “

Entstehungsbedingungen der Qualitat

Institutionsinterne Selbst-Verpflichtung

1. der offen
gestellten

1.den im Leitbild charakterisierten selbstgestell-
ten Aufgaben und Zielen

Aufgabenstellung

2.der Bereitschaft der Mitarbeitenden, die Eigenverantwortung 2.der Anerk

Vom sozialen Umkreis her wirkende Bedingungen

Die Qualitat der zu leistenden Arbeit wird bestimmt von

und damit deren Vertragsfahigkeit

tlichen Anerkennung der selbst-
Aufgaben und Ziele der Institution

ennung der Prinzipien der

Verantwortung fur die Verwirklichung der
Ziele des Leitbildes aktiv mitzutragen

3.dem aufgabengerechten Kénnen und Wissen
der Mitarbeitenden

4. der gestalterischen Freiheit jedes Mitarbeiten-
den, seine Aufgaben verantwortlich erftllen
zu kénnen

.der Bereitschaft der Mitarbeitenden, die mit
den Aufgaben verbundenen notwendigen
menschlichen Beziehungen einzugehen und
mitzugestalten

.dem Willen der Mitarbeitenden zur Zusam-
menarbeit, und der Bereitschaft, sich selbst
und den jeweiligen Partnern gegentiber
Rechenschaft abzulegen und qualitative
Mangel zu beheben

7.dem verantwortlichen Umgang mit den aus
dem Umkreis zur Verfigung gestellten
finaziellen Mitteln

“ Zitiert aus der «Einfiihrung des Handbuches».

Konnen

Freiheit und
Freiwilligkeit

Vertrauen

Schutz

Finanzieller
Ausgleich

institutionellen Selbstgestaltung und Selbst-
verwaltung seitens der Vertragspartner

3.der Moglichkeit und Anerkennung eigen-
standiger Aus- und Fortbildung

4.der grundséatzlichen Moglichkeit aller
Beteiligten, sich die jeweiligen Partner selbst
wahlen zu kénnen

5.dem Vertrauen in die Institution und ihre Mit-
arbeitenden durch die Betreuten und deren
gesetzliche Vertreter auf der Grundlage
gegenseitiger Transparenz und Verstandigung

6.der Bereitschaft und der Moglichkeit aller
Vertragsparteien, an den sozialen Prozessen
nach Massgabe ihrer Aufgabenstellung
mitwirken zu kénnen

7.der Grosse des Handlungsspielraums, der
einer Institution finanziell gewahrt wird.
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