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«Der nachste (Schach-)zug gehort uns», Teil 2

HAT SICH DAS BILD DER HEIME

Von Jirg Krebs

Wie werden Alters- und Pflegeheime in der Presse darge-

stellt? Jiirg Krebs, Student am Seminar fiir Publizistikwissenschaft der Uni-

versitat Ziirich, geht dieser vielschichtigen Frage mit der Methode der wis-

senschaftlichen Inhaltsanalyse nach. Wahrend eines ganzen Jahres soll die

gesamte Berichterstattung liber Alters- und Pflegeheime in der deutsch-

schweizerischen Presse unter die Lupe genommen werden. Die Untersu-

chung stiitzt sich auf Hypothesen. Die Befunde einschlagiger Forschungs-

literatur zu diesem Thema aber auch Gesprache mit Erika Ritter vom Heim-

verband Schweiz, verschiedenen Heimleitern, Pflegepersonal und Alters-

heimbewohnern sowie Journalistinnen und Journalisten haben zur Hypo-

thesengenerierung beigetragen. Die Uberpriifung der forschungsleitenden

Hypothesen soll Aufschluss liber das in der Presse vermittelte Bild der

Alterseinrichtungen ermoglichen. Im folgenden werden die Stossrichtung

der Untersuchung sowie die Herleitung der Grundhypothesen erlautert.

Einseitige und verzerrte
Darstellung
(Grundhypothese 1)

Die Medienrealitat ist eine konstruierte
Realitat. Entscheidend sind bei der
Wiedergabe von Realitatsausschnitten
verschiedene Faktoren. Komplexitats-
reduktion, Nachrichtenwerte, Routi-
nen, die kognitive Dissonanz und auch
Frames, die sowohl die Selektion im
Sinne der Nachrichtenwerte, als auch
handlungsleitend die Quellenauswabhl,
die Frageformulierung und die Ant-
wortinterpretation beeinflussen. Es soll
in der Folge deren Auswirkungen auf
die Darstellung von Alters- und Pflege-
heime besprochen werden, um zu Hy-
pothesen zu gelangen. Die Darstellung
von Alters- und Pflegeheimen in der
Presse ist also ein Ausschnitt aus einer
Uibergeordneten Realitat. Durch die
oben genannten Faktoren wird die
Darstellung in ihrem Ausmass be-
stimmt. Diese konstruierte Realitat von
Alters- und Pflegeheimen beeinflusst,
verfestigt und fordert ein bestimmtes
Bild der Heime, das in seiner Gesamt-
heit (bisher?) als negativ angesehen
werden muss, wie diverse Studien be-
legen.

' Zum Beispiel: Bosch, Eva-Maria, Altere Men-
schen und Fernsehen, Eine Analyse der Kon-
struktion von Altersdarstellungen in unterhal-
tenden Programmen und ihrer Rezeption durch
altere Menschen, Frankfurt a.M. 1986.

Komplexe Zusammenhdnge
miuissen auf ein verstandliches
Mass reduziert werden

Dieser Vorgang ist fur viele Themen un-
angemessen. Gerade in der Wissen-
schaft oder auf psychologischen oder
soziologischen Ebenen fihrt die Reduk-
tion von Komplexitat zu Vereinfachun-
gen, die im Endeffekt in ihrer Aussage
fehlerhaft sein kénnen. Auch beim The-
ma Alters- und Pflegeheime mit seinen
vielen komplizierten Teilaspekten wie
Alter, Krankheit, Heim, Gerontologie,
Pflege, Gemeinschaft, Personlichkeit,
Gefuhle, Bedirfnisse, AHV, KVG, BESA-
Punkte usw. sind die Zusammenhange
wohl zu kompliziert, als dass ein einzi-
ger Artikel der Komplexitdt des Themas
Rechnung tragen koénnte. Der verflig-
bare Platz in den Medien, Zeit fir die
Produktion, Kenntnis der Sachlage
durch die Journalistinnen und Journali-
sten beeinflussen unter anderem den
Bericht. Es kommt zu einem Mangel an
Differenzierung, vielleicht auch zu Pau-
schalurteilen. Obwohl es Unterschiede
zwischen 6ffentlichen und privaten Hei-
men, zum Beispiel im Bereich der Finan-
zierung gibt, wird oft nicht unterschie-
den. Es bleiben auch fragen nach dem
Warum auf der Strecke. Warum wurde
die Pflegerin aggressiv? Warum sind die
BESA-Punkte so und nicht anders?

Aus Grinden der Komplexitat wird
aus einem Aspekt wiederum ein Unter-
aspekt behandelt, was nicht zuletzt zu

—

IN DER PRESSE POSITIV VERANDERT?

einer einseitigen monoperspektivischen
Berichterstattung fuhren kann. Ein wei-
terer Effekt ist das Ausweichen auf «ba-
nalere» Themen. So sind zum Beispiel
Bauvorhaben als Thema tber Gebihr in
den Artikeln vertreten.

Die sogenannten Nachrichtenwerte
entscheiden, ob ein Ereignis Aufmerk-
samkeit erheischen kann. Nach der so-
genannten Nachrichtenwerttheorie
wird deutlich, dass negative Ereignisse
wie Uberdurchschnittliche Haufung von
Krankheitsfallen in einem Alters- und
Pflegeheim oder Gewalt gegentiber Pa-
tienten die htheren Chancen haben, in
die Medien zu kommen als beispiels-
weise der Umbau einer alten Liegen-
schaft. Negative Ereignisse haben ge-
gentiber positiven im Normalfall einen
klaren Vorteil. Da nicht alle Ereignisse
die gleiche Chance haben, Aufmerk-
samkeit zu erregen, muss folglich in
den Medien ein Mangel jener Ereignisse
auftreten, die keine Nachrichtenwerte
besitzen oder anderen unterliegen. Eine
Situation von ldngerer Dauer wie etwa
psychologische Probleme von Heimbe-
wohnerinnen und -bewohnern haben
ohne Zusatzereignis einen geringen bis
keinen Nachrichtenwert. Ein Mangel an
vielfaltiger Berichterstattung und eine
unausgewogene Berichterstattung ist
die Folge.

Zur Komplexitatsreduktion gehoren
auch Routinen. Journalistinnen und
Journalisten und auch die Medien als
System entwickelten Routinen, die den
Alltag vereinfachen helfen. Zugangs-
routinen in Form von Agenturen, Se-
lektionsroutinen in Form von Nachrich-
tenwerten, Verarbeitungsroutinen in
Form von Frames und Darstellungsrou-
tinen ermoglichen den Journalistinnen
und Journalisten mit Platz- und Zeit-
knappheit umzugehen und mit ihren
eigenen Arbeitsenergien sparsam um-
zugehen. Bei der Routine der Nach-
richtenwerte gelangt nur eine be-
stimmte Art von Themen zur Produk-
tion. Die sogenannten Frames haben
zusatzlich zur Folge, dass diese The-
men auch auf eine dhnliche Art bear-
beitet werden. Beim sogenannten
Skandal-Frame zum Beispiel wird der
Heimleitung automatisch die Rolle als
Verteidigerin der Tater und somit als



Verharmloserin zugedacht oder sie tritt
als Anwaltin der Opfer oder der 6f-
fentlichen Interessen auf. Quellen und
Perspektiven (Gemeint ist die Betrach-
tung des Themas aus einer bestimmten
Sicht, die mit der Quelle identisch sein
kann, nicht aber zwingend identisch
sein muss.) sind somit im vorneherein
bestimmt. Der Rahmen (Frame) steht.
Eingefullt werden die neuen Namen,
Schauplatze, Anstoss, usw. Nicht nur
die Quellen, auch die Frageformulie-
rung und die Antwortinterpretation
stehen fest. Eine einseitige Betrach-
tungsweise ist die Folge. Neue Aspekte
haben es schwerer, Eingang in Artikel
zu finden.

Gestlitzt werden negative Ereignis-
se durch das Phdnomen der kognitiven
Dissonanz wie es von Leon Festinger
(Ausgabe: Irle/Montmann, 1978) be-
schrieben wurde. Journalistinnen und
Journalisten nehmen diejenigen Infor-
mationen, die mit ihrem Wissen Ube-
reinstimmen, gerne auf. Vor dissonan-
ter Information schirmen sie sich hin-
gegen ab. Negative Ereignisse in Al-
ters- und Pflegeheimen bestatigen das
negative Bild, das von ihnen herrscht
und das gezeichnet ist von der negati-
ven Geschichte des Alters- und Pflege-
heimes, dem negativen Bild des Alters,
der Vorstellungen von Abhdngigkeit
und Unfreiheit. Auch Journalistinnen
und Journalisten haben als Teil der Ge-
sellschaft diese negativen Informatio-
nen tber Alters- und Pflegeheime auf-
genommen. Hier zeichnet sich eine
einseitige Gewichtung von negativen
Ereignissen gegenliber positiven ab.
Auch Schneider zieht den Schluss:
«Das negative Bild der Alters- und Pfle-
geheime ist das Ergebnis eines sozial-
psychologischen Prozesses der Ten-
denz zur Aufrechterhaltung von Kon-
sonanz.»? Viele neue Themen, die eine
Entwicklung mit sich bringt, haben es
unter diesen Umstanden schwer, das
vorherrschende Bild zu verandern, in-
dem sie sich einen Platz in der The-
menhierarchie erkampfen.

Aus den obigen Uberlegungen lassen
sich folgende Hypothesen generieren,
die in der Grundhypothese 1 zusam-
mengefasst sind. Sie ist bewusst sehr
allgemein gehalten, um den Uberblick
zu gewadhrleisten. Sie wurde durch Un-
terhypothesen und viele Detailhypo-
thesen verfeinert, die hier aus Platz-
mangel nicht aufgeftihrt werden und
deren Verifizierung Aufschluss geben
sollen, wie das Bild von Alters- und
Pflegeheimen im Detail aussieht.

? Schneider, Hans-Dieter, Sind unsere Alters- und
Pflegeheime besser als ihr Ruf?, In: «Fachzeit-
schrift Heim», 1996/1.

Alters- und Pflegeheime und ihre
Akteure werden in der deutschschwei-
zer Presse einseitig und verzerrt darge-
stellt. Damit konstruieren Medien eine
bestimmte Heimrealitat von Alters- und
Pflegeheimen und ihren Akteuren. Die-
se Einseitigkeit und Verzerrung drtickt
sich in einem Mangel an Themenvielfalt
aus. Medien wéhlen ihre Themen oft
aus einem sehr engen und oft wieder-
kehrenden Themenkreis aus. Die Me-
dien wahlen gleichzeitig die immerglei-
chen Quellen aus, zur Belegung ihrer
Berichte. Dabei wird auch die Perspekti-
ve selten gewechselt. Den Themen fehlt
vielfach die notwendige Differenzie-
rung, um sie in ihrer ganzen Dimension
und Komplexitat zu erfassen.

Positive Veranderungen
(Grundhypothese 2)

Analog zur Gesellschaft hat sich vieles
in den letzten Jahrzehnten im Bereich
Alter verdndert. Die wirtschaftliche Si-
tuation der alten Menschen ist ebenso
eine andere geworden, wie die medizi-
nischen und sonstigen gerontologi-
schen Erkenntnisse. Diese Veranderun-
gen gingen auch an den Alters- und
Pflegeheimen nicht spurlos vorbei. Die
offentlichen Heime mussten lernen, un-
ter dem Spardruck wirtschaftlich, im
Sinne eines Profit Centers, zu denken.
Und sie sehen sich gewachsenen Be-
dirfnissen der jetzigen AHV-Generation
gegentiber. Diese Generation will etwas
und erwartet etwas, auch oder gerade
dann, wenn der Ubertritt in ein Heim
gekommen  scheint.  Festgefahrene
Strukturen sind Uberall nur mit viel
Miihe und Aufwand zu andern, dies ist
bei Alters- und Pflegeheimen nicht an-
ders. Vielleicht ist es im Sozialbereich,
aufgrund der so unterschiedlichen Be-
dirfnisse besonders schwierig. Vielen
Heimen fiel es schwer auf die neue
Lage einzugehen. Mit einem Generatio-
nenwechsel in der Heimleitung wurde
oft auch der Wechsel hin zu einer be-
durfnisgerechteren Leistung der Heime
beobachtet. Die Heimbewohnerinnen
und -bewohner wurden parallel zur
Wirschaft zu Kunden erhoben und die
Heime bemuhen sich um eine Belegung
ihrer Platze. Noch vor ein paar Jahren
konnten Heime einfach warten bis sich
die Kundschaft von alleine einstellte.
Seit die Bettenlisten kirzer oder gar hin-
fallig geworden sind und Heime ver-
mehrt die Kapazititsgrenze nicht errei-
chen, missen sie sich bemuhen. Wo
friiher eine zu grosse Nachfrage bestand,
miissen heute bei einem Uberangebot an
Heimen, besondere Ideen die Aufmerk-
samkeit der Kundschaft ergattern.

Die Suche der Heime nach Bedrf-
nisbefriedigung ihrer Kunden hat neue

Heimmodelle entstehen lassen. So wur-
den zum Beispiel Alterswohngemein-
schaften oder Altersresidenzen in allen
Variationen er6ffnet. Die grossen Un-
terschiede zu friher liegen aber eindeu-
tig in den Mdglichkeiten der Bewohne-
rinnen und Bewohner. Tiere werden zu-
gelassen, Hausschllssel werden verteilt,
sogar Mitbestimmungsrecht im Alltag
wird eingerdumt. Auf der anderen Seite
wurde es moglich eine Partnerschaft in
einer privaten Atmosphare weiterzu-
fihren, indem Ruckzugsmoglichkeiten
geschaffen werden, die ein Intimleben
unter Ausschluss der Offentlichkeit zu-
lassen. Intimleben bedeutet dabei nicht
nur Sexualitat, sondern auch ungestor-
tes Beisammensein. Partnerschaft be-
deutet heute nicht nur das Eheleben,
auch in Alters- und Pflegeheimen findet
die «wilde Ehe» vermehrt Akzeptanz.

Diese gewachsenen Freiheiten und
Leistungen, die heute in Heimen gebo-
ten werden, finden auch in den Me-
dien Resonanz, ja sie wurden sogar zu
einem eigentlichen Thema. Die Vor-
Studie vieler Presseartikel deutet dar-
auf hin, dass die Verdnderungen im
Heimbereich von den Medien positiv
aufgenommen worden sind und dies
auch weitervermittelt wird. Solche po-
sitiven Berichte erhéhen die Akzeptanz
von Heimen in der Gesellschaft und
helfen noch vorhandene Vorurteile
abzubauen.

Es gibt selbstverstandlich auch Arti-
kel, die dieses und jenes an Heimen
bemangeln. Es zeigt sich, dass solche
Berichte das vermissen, was mit Bedurf-
nisbefriedigung und Freiheiten gerade
Qualitaten der angesprochenen neuen
Heime ausmacht. Es geht deshalb nicht
in erster Linie um das Heim als solches,
das eine negative Bewertung erfahrt,
sondern in erster Linie um die Auspra-
gung des Heimes. Alte Heime, das
heisst Heime, die den Anschluss an die
Zeit verpassen und zum Beispiel keinen
grossen Wert auf Bedlirfnisbefriedi-
gung ihrer Kundschaft legen, kommen
in den Medien schlechter weg.

Aus den obigen Uberlegungen ist fol-
gende Grundhypothese zu generieren:

Das allgemeine Bild von Alters- und
Pflegeheimen hat sich zum Positiven
verdndert. Dies zeigt sich darin, dass
neue Modelle von Alters- und Pflege-
heimen thematisiert und in positiver
Weise dargestellt werden. Dies tragt zur
allgemeinen  Imagebesserung  bei.
Wenn negative Kritik am Heimmodell
gedussert wird, dann handelt es sich
vorwiegend um alte/veraltete Heimmo-
delle. Dennoch bleibt eine eher allge-
meine abneigende Haltung den Heimen
gegenlber bestehen.



Die Untersuchung von
Jirg Krebs und Patrick Bergmann
wird finanziell unterstttzt von

JOST srucs A G

verbindet. ..

Anwaltschaftlicher Journalismus
(Grundhypothese 3)

Nicht jedes Medium hat das selbe jour-
nalistische Selbstverstandnis. Entspre-
chend sind nicht alle Themen fur alle
Medien gleich interessant. Im sozialen
Bereich, in dem Alters- und Pflegehei-
me anzusiedeln sind, sehen sich die
Medien und ihre Journalistinnen und
Journalisten zusatzlich eher in der Rolle
des Anwaltes. Diese Rolle widerspiegelt
eine gesellschaftspoltisch verankerte Er-
wartung. Sind in einem Ereignis also die
Bewohnerinnen und Bewohner eines
Heimes das Thema Nummer eins, so
werden die Medien wahrscheinlich fuir
sie Partei ergreifen. Die Folge ist, dass
bei einem Thema wie Gewalt im Heim

FORSCHUNGSPROJEKT

die Gewalt gegentiber Heimbewohne-
rinnen und -bewohner eher zum The-
ma wird, als umgekehrt Gewalt von
Heimbewohnerinnen und -bewohnern
gegentiber dem Pflegepersonal. Dies
widerspricht zwar dem Objektivitatsan-
spruch der Medien, doch wird dies mit
der beruflichen Aufgabe gerechtfertigt,
die in diesem Fall eindeutig politischer
Natur ist und auf eine Veranderung der
sozialen Realitdt abzielt. Dies kommt
um so deutlicher zum Vorschein je kon-
troverser ein Thema ist und je deutli-
cher die Heimbewohnerinnen und -be-
wohner darin involviert sind. Es ist in so
einem Fall wahrscheinlich, dass die Be-
richte Negativschlagzeilen gegen das
Heim transportieren, indem fir die
Heimbewohnerinnen und -bewohner
Partei ergriffen wird, um die Offentlich-
keit auf das Thema aufmerksam zu ma-
chen.

Aus den obigen Uberlegungen ist fol-
gende Hypothese zu generieren:

Je nach ihrem journalistischen Selbst-
verstdndnis berichten Journalistinnen
und Journalisten und die Medien an-
ders. Eine besondere Stellung nimmt
der anwaltschaftliche Journalismus ein,
der sich bei sozialen Themen einschal-
tet. Bezeichnendes Mittel des anwalt-
schaftlichen Journalismus ist die Per-

spektivenverenqung, die grossere Zu-
sammenhdnge ausschaltet und den Ob-
jektivitdtsanspruch in Zweifel zieht und
das Prinzip der Distanz durch Anteil-
nahme ersetzt. Gerade bei kontrover-
sen Themen mit einer hohen Involviert-
heit der Heimbewohnerinnen und -be-
wohner werden Medien eher fiir diese
Partei ergreifen und ihre Macht derjeni-
gen zum Beispiel der Heimleitung ge-
genlbersetzen. Dies fihrt zu Spannun-
gen, die Heime in einem negativen
Licht erscheinen lassen kénnen.

Ausblick

Aufgrund der Grundhypothesen und
der hier nicht weiter aufgeftihrten Un-
terhypothesen wurde in einem weite-
ren Schritt bereits ein umfangreiches
Codebuch erarbeitet. Es ermoglicht,
den Inhalt der Zeitungsartikel in Codi-
ces umzuwandeln. In den néachsten
Monaten wird der Inhalt von sémtlichen
Artikeln erhoben und in Daten Uber-
fahrt, die in einer Auswahl von knapp
80 Zeitungstiteln zwischen dem 1. Sep-
tember 1996 und dem 1. September
1997 publiziert wurden und noch wer-
den und Alters- und Pflegeheime im
weitesten Sinne zum Thema haben. Die
Daten werden zum Schluss mit Hilfe des
statistischen Programms flr Sozialwis-
senschaften SPSS ausgewertet. [ |

Alexander Grob (Hrsg.)

die und aus Norwegen.

KINDER UND JUGENDLCHE HEUTE: BELASTET - UBERLASTET?

Beschreibung des Alltags von Schilerinnen und Schilern in der Schweiz und in Norwegen.
Riegger Verlag, Zirich/Chur 1997, 204 Seiten, Fr. 42.80.

Kinder und Jugendliche sind heute mehr denn je zwischen Schule und Freizeit hin- und hergerissen. Die Ansprtiche der Schule an die Schi-
lerinnen und Schuler sind vielfaltig und komplex. Das kaum mehr zu tberschauende Freizeitangebot steht oftmals in Konkurrenz zur Schu-
le. Dies fuihrt vielfach dazu, dass auch die Freizeit durchorganisiert und verplant ist. Um die Zeit der Kinder und Jugendlichen werben Eltern,
Schule, Freunde, Sportclubs, Fernsehen, Musiklehrer, Tanzlehrerinnen, Discos und die Freizeit-Konsumindustrie. Die Vorstellung, dass der
Schiileralltag aus Lernen in der Schule und Erholung ausserhalb der Schule besteht, ist heute zu einfach. Ein Forschungsprojekt im Rahmen
des NFP 33 wollte wissen, wer welche Anspriiche an die Schilerinnen und Schiler stellt und wieviel Zeit und Energie diese im Alltag wofir
aufwenden. Die Forschenden befragten tiber 3500 Kinder und Jugendliche vierter bis neunter Klassen aus der Deutschschweiz, der Roman-
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