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Seminare fiir die Begleitung von Menschen in kritischen Situationen

WEGE, UM SICH SELBST

Jede echte Begegnung zwischen Menschen ist ein Stiick
weit Begleitung. Menschen in Ausnahmesituationen, wahrend einer schwe-
ren Krankheit oder im Sterben brauchen vermehrte Zuwendung. Diesen
Dienst zu leisten, kann sowohl fiir den Gebenden als auch fiir den Nehmen-
den eine wertvolle Lebenshilfe bedeuten und tiefe Befriedigung bringen.

Freilich ist es nicht leicht, den rechten Ton zu finden und oft gilt es auch, per-

sonliche Barrieren zu tiberwinden. Doch es kann gelernt werden, mit sol-

chen Situationen umzugehen.

Seit rund 14 Jahren gibt es in Baden
ein Seminar fir Seelsorgeausbildung
(SAB), das auch eine Ausbildungs- und
Fortbildungsmaoglichkeit in der freiwilli-
gen oder beruflichen Begleitung kran-
ker, behinderter, betagter oder sterben-
der Menschen anbietet. Es richtet sich
an Frauen und Manner, die sich dieser
Aufgabe stellen oder sich auf einen Ein-
satz vorbereiten wollen. Dabei versteht
sich das Seminar als personliche Qualifi-
kation, die nicht auf eine gezielte An-
stellung hinarbeitet, sondern so weit
offen ist, dass der Weg auch zu ganz
anderen Losungen fuhren kann. Wich-
tig ist nur, dass diese Menschen bereit
sind, eine gewisse Zeit fir den Dienst
am Mitmenschen einzusetzen.

Pfarrer Klaus V&llmin, Pfarrer, der
acht Jahre im Kantonsspital Baden und
15 Jahre im Krankenheim der Stadt Ba-
den seelsorgerisch tatig war und nun
als Supervisor in Klinischer Seelsorge-
ausbildung arbeitet, weiss von Féllen,
in denen sich die Kursteilnehmer
schliesslich ganz anderen Lebenszielen
zuwandten, als diejenigen, die sie zur
Kursteilnahme bewogen haben. Der
Zugang zu neuen Lebensinhalten wur-
de den Teilnehmern meist aber erst
wahrend oder nach dem Besuch des Se-
minars bewusst. Indem sie eine andere
Einstellung zu sich selbst fanden, ergab
sich eine Neuorientierung in einer Krise,
die oft auswegslos erschien. Vélimin
hat den Einsatz der beruflichen und
freiwilligen Helferinnen und Helfer in
der Regel auf zwei Ebenen erlebt: Zum
einen hausbezogen, zum anderen insti-
tutsspezifisch. Wahrend im ersten Fall
der Dienst vorwiegend tagstber und
bei Kranken oder Sterbenden kurzfristig
erfogt, wird im institutsbezogenen Ein-
satz, beispielsweise in einem Alters-
und Pflegeheim eine Art «Patenschaft»
fir einen bestimmten Menschen Uber-

nommen. Die Betreuung sollten (ber
eine ldngere Zeit und mindestens ein-
mal pro Woche stattfinden. «Aus den
Besuchen und der Zuwendung zu ei-
nem alten Menschen entstehen oft sehr
schone Beziehungen.»

In der Regel sind es Menschen
in ihrer Lebensmitte, die sich
fiir eine solche Aufgabe
interessieren.

Oft stehen sie vor einer persénlichen
Sinnkrise, die eine Neuorientierung des
kommenden Lebensabschnittes not-
wendig erscheinen lasst. Fur Frauen ist
es meist die Zeit, nachdem die Kinder
ausgeflogen sind und im Alltag ein
grosses Loch klafft, bei Mannern ist es
oft die Krise, die sich einstellt, wenn der
Beruf aufgegeben wird. «Die einen resi-
gnieren dann, sagt Volimin «die ande-
ren suchen eine neue Aufgabe, die im
sozialen Bereich liegt». Man will fir an-
dere etwas tun, es muss nicht mehr die
eigene Familie sein. Freilich muss man
dazu erst mit sich selbst ins Reine kom-
men. Aus diesem Grund steht im Kurs
eine moglichst intensive Auseinander-
setzung mit der eigenen Personlichkeit
und der sozialen Situation am Beginn
aller Arbeit. Das beinhaltet auch eine
Sensibilisierung der Wahrnehmung des
eigenen Geflihlslebens, der Wiinsche
und Hoffnungen sowie das Sich-Offnen
fur die Befindlichkeit eines anderen.
Hierzu gehért auch die Aufarbeitung
von Verlusterlebnissen und ein Erken-
nen des persénlichen Rollenverstand-
nisses, das stark von den Begabungen,
der Erlebnisfahigkeit und der Einstel-
lung zum Leben Uberhaupt abhangt.
«Gekonntes Helfertum soll bei der
Begleitung von Menschen in den Hin-
tergrund treten», meint der Psycholo-
ge, dafur soll die Fahigkeit geschult
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UND ANDEREN ZU HELFEN

Von Lynne Gépfert Faulstroh

werden, seelischen Zugang zum Hilfe-
suchenden zu finden. Es versteht sich
deshalb, dass in einem solchen Vorbe-
reitungskurs  auch  seelsorgerliche
Aspekte angesprochen werden, ebenso
wie Uber korperliche und seelische
Krankheiten und Uber besonders
schwierige Phasen, wie das Sterben,
geredet werden muss. Wenn das «ge-
konnt» durch «gefihlt» ersetzt werden
kann, wird auch die Hilfeleistung gerne
und unverkrampft angenommen.
Vermittelt wird die Qualifikation zur
Begleitung Kranker und Sterbender
vom SAB in einem Grund- und einem
Fortbildungs- oder Aufbaukurs. Der
Grundkurs dauert ein Jahr, in ihm ler-
nen die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer, (ber vier Wochen verteilt, mit sich
selbst und dem Mitmenschen umzuge-
hen. Die erste Woche dient dem Ken-
nenlernen der eigenen Maoglichkeiten
und der gegebenen Begrenzungen, in
der zweiten Kurswoche wird versucht,
das vorhandene Potential fir die zu be-
gleitenden Menschen abzuwdgen und
das Verstandnis flr sie zu erweitern.
Zwischen der zweiten und dritten Kurs-
woche wird ein 10-tdgiges Praktikum
eingeschaltet, in dem eine Téatigkeit als
Hilfspflegerin oder Hilfspfleger, als Seel-
sorge- oder Sozialhilfe in einem geeig-
neten Praxisfeld ausgetbt wird. In der
dritten Woche werden die praktischen
Erfahrungen aufgearbeitet. Diese Pha-
se soll dazu dienen, die Weichen fir die
weitere Arbeit zu stellen Der Schwer-

“ Aus den Besuchen
und der Zuwen-
dung zu einem
alten Menschen
entstehen oft sehr
schone
Beziehungen. ”

punkt der vierten Seminarwoche liegt in
der Auseinandersetzung mit der zu-
kiinftigen Arbeitssituation und der Ab-
steckung eines moglichen institutionel-
len Rahmens. In der Zwischenzeit kén-
nen sich andere Perspektiven oder auch
ganz unverhoffte Lésungsmaéglichkei-
ten flr die eigene Situation ergeben ha-



ben. Wichtig ist den Kursleitern in je-
dem Falle, dass das Lernen als Rollen-
spiel und mit kreativen Mitteln erfahren
wird und erlebte Beispiele aus dem All-
tag in die Gruppenarbeit einfliessen.
Die ideale Besetzung eines Kurses mit
zehn bis finfzehn Personen erlaubt die-
sen intensiven und gewlnchten Aus-
tauschprozess.

Beziehungsfelder mit vielen
Facetten

Da die Menschen, die betreut werden
sollen, ebenfalls in einem Beziehungs-
feld mit vielerlei Facetten leben, ist es
notig, dieses zu erkennen und darauf
einzugehen. Wenn die Kursteilnehmer
am eigenen Erlebten lernen kénnen, so
ist es auch moglich, aus dem Erlebten
des anderen Erfahrung zu ziehen und
das personliche Gesichtsfeld zu erwei-
tern. Nun wechselt die Rolle zwischen
«lernen und im Lernen begleiten». Die-
ses in der Fortsetzungsphase angestreb-
te weitere Eindringen in die Arbeit, be-
schaftigt sich nun auch mit Symbolen,
Collagen, Texten und mit Malen, das
heisst mit Medien, die eine Vertiefung
des Erlebnispielraumes erleichtern. Der
Fortsetzungskurs dauert zwei Wochen.
Hier wird versucht, das Gleichgewicht
zwischen Selbstentfaltung und Bezie-
hung, zwischen Autonomie und Glau-
be, zwischen Liebe und sozialer Praxis
zu ermitteln. Die Arbeit sensibilisiert fir
das Erkennen von Beziehungen und
forscht ihrer Entstehung nach, ermutigt
zum Leben und soll neue Begegnungs-
formen sichtbar machen.

Eine andere Ausbildungsmaglichkeit
sind die Workshops, die jeweils drei
Tage dauern. So wird ein Workshop fiir
Menschen angeboten, welche lernen
wollen, mit der Trauer umzugehen. Er

“ Gekonntes
Helfertum soll bei
der Begleitung
von Menschen in
den Hintergrund

treten. ”

dient dem Loslassen, der Trauererfah-
rung und dem Abschiednehmen, aber
auch der Rickkehr zu Lebenskraft und
Freude. Im November findet ein Work-
shop statt fur Pflegesituationen und
dem Umgang mit schwierigen Situatio-
nen und Patienten. Dabei soll auch ge-
klart werden, wie weit sich eine Pflege-
person verausgaben darf und wie sie
sich abgrenzen kann, um selbst gesund
zu bleiben.

Inzwischen haben rund 450 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer die Kurse der

STERBEN UND TOD

SAB Baden durchlaufen. Viele davon
fanden eine neue Aufgabe oder einen
anderen Lebensinhalt. Andere suchten
eine berufsbegleitende  Ausbildung,
wurden Psychotherapeuten oder Behin-
dertenbetreuerinnen. Wieder andere
entschieden sich einfach fur eine un-
spektakulare Hilfeleistung, indem sie
den Wunsch alter Menschen erfillen,
einem andern Menschen erzahlen zu
durfen. «Frauen und Manner in Alters-
heimen», weiss, Pfarrer Vollmin «haben
den unerséttlichen Wunsch nach Besu-
chen. Sie wollen in Gesprachen héren,
dass ihr Leben gut gewesen ist und nun
abgelegt werden kann.» Das enorme
Erzéhlbedurfnis dieser Menschen kann
— und will — die Familie oft nicht befrie-
digen. Bei anderen gilt es, die Einsam-
keit ertraglich zu machen, indem sie
eine Bezugsperson erhalten, welche die
letzte Briicke zu einem gelebten Leben
darstellt. In einer Akutklinik ist diese Hil-
fe situativ beschrankt. Im Kantonsspital
Baden, beispielsweise, werden rund
180 Einsatze pro Jahr bei Schwerkran-
ken und Sterbenden gezahlt. Die Crux
dieser Begleitdienste ist, dass sie gesell-
schaftlich nicht geregelt sind und staat-

Kurse zur Begleitung von
Kranken und Behinderten,
von Betagten

und Sterbenden

Ausklnfte erteilt das Seminar fur
Seelsorgeausbildung Baden (SAB),
Sekretariat Daniela Bloch, Bu-
acherstrasse 30, 5452 Oberrohr-
dorf, Telefon 056/496 55 20.
Kursleitung: Konrad Butzberger,
Psychologe und Psychotherapeut,
Windisch, Andreas Imhasly, Theo-
loge und Seelsorger am Schweize-
rischen Paraplegikerzentrum Nott-
wil, Rosmarie Lehmann, Kranken-
schwester, Remigen, und Klaus
Vollmin, Pfarrer, Turgi.

lich auch nicht subventioniert werden.
Den Helferinnen und Helfern bleibt im
Augenblick nur, sich an soziale Institu-
tionen um Beihilfe zu den Kosten zu
wenden. «Ein Armutszeugnis fur unse-
re Gesellschaft», sagt Véllmin, denn
«eigentlich sollte jeder Mensch in der
Lage sein, einen Teil seiner Zeit fur ei-
nen sozialen Einsatz aufzuwenden.» H

QUALITATSZERTIFIKAT FUR ALTERS- UND
PFLEGEHEIME - QAP

Aufbau in tiberschaubaren Bausteinen

QAP umfasst vier Bausteine. Jeden kann man separat erwerben und separat bearbei-
ten. Im Baustein 1 schaut die Leitung der Einrichtung, wo man leistungsmassig steht.
Die Mitglieder des Leitungsteams bekommen eine Fille von Vorschlagen und Stan-
dards. Sie sehen dabei, wie gut das Heim dasteht. Sie treffen Verbesserungsmassnah-
men, die ihnen als wichtig erscheinen. Sie planen selber die Erfolgskontrollen.

Die ersten zehn Heime haben diesen ersten Baustein nach vier Monaten abge-
schlossen und sind nun in den Baustein zwei eingestiegen. Dieser beginnt mit einer in-
tensiven Schulung fir zwei Mitglieder aus dem Leitungsteam. Dabei lernen diese, wie
sie QAP mit ihren Mitarbeitern durchfihren.

QAP ist ein umfassendes System, das alle Aspekte eines Altersheimes oder einer
Pflegeorganisation erfasst. Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Haus-
wirtschaft, vom Empfang, aus der Kiiche und aus der Pflege sind wichtig.

Self-Assessment mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern

QAP zielt nicht nur bei der Leitung auf Autonomie, sondern auch bei allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Autonomie bedeutet aber nicht unbegrenzte Freiheit und
Willktr. Vielmehr erhalten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zunachst eine Fortbil-
dung. Sie erfahren aus QAP, was sie eigentlich tun mussten, um gute Leistung zu er-
bringen. Dann schauen sie selber, wo sie stehen und entscheiden sich fir Verbesse-
rungsmassnahmen. In der Ausbildung zum zweiten Baustein lernen die Leitungsperso-
nen, wie sie diese zwei- bis vierstiindigen Sitzungen mit den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern abhalten, wie sie den Delta-Workshop organisieren.

Nach allgemeiner Erfahrung bereitet die Durchfiihrung von QAP bei den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern keine Probleme, da sie in einfacher Weise durch das System
gefuihrt und angeleitet werden — und praxisbezogene Tips bekommen. Die Schulung
wurde durch Erfahrungsberichte von Pionieren auf dem Gebiet von QAP erganzt.

Sie referierten ihre Erfahrungen: «Am Anfang sind die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter skeptisch. Es geht ja darum, etwas Neues anzupacken. Aber nach einer halben
Stunde sind sie bereits voll dabei und finden die Arbeitsweise hochst produktiv.»

Die nachsten neuen Gruppen beginnen mit QAP laufend.
Anmeldungen: Frey Akademie AG, Riedtlistr. 15a, 8006 Zrich, Tel. 01/368 71 71
(Marcel Lack oder Dr. Gabriel Kaufmann).
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