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Erwin Marti

Carl Albert Loosli
1877-1959

Teil 1: Zwischen
Jugendgefangnis und
Pariser Boheme

Er war so etwas wie ein
schweizerischer Emile Zola und
wurde haufig in der Nachfolge
Gotthelfs oder auch Pestalozzis
gesehen: Carl Albert Loosli, be-
kannt geworden als «Philo-
soph von Biimpliz». Hinter die-
sem Namen verbirgt sich eaine
Kémpfernatur in Verbindung
mit einer Weisheit, wie sie fr
die Schweiz der ersten Halfte
des 20. Jahrhunderts einmalig
war.

Der in Schipfen im Berner
Seeland unehelich geborene
Loosli verbrachte mehrere Jah-
re in Anstalten der deutschen
und welschen Schweiz. Nach
ruhelosen Jahren zwischen
Bern, Neuchatel und Paris, wo
er sich als Bohemien herum-
trieb, liess er sich 1903 im Em-
mental nieder. Mit seiner jun-
gen Frau Ida Schneider zog er
Ende 1904 nach Bumpliz, wo
er auf Dauer sesshaft wurde.
Loosli baute sich eine Existenz
als  Journalist und freier
Schriftsteller auf, von deren
Ertragen er und seine Familie
mehr schlecht als recht zu le-
ben vermochten. Seine Her-
kunft und seine unkonventio-
nellen Ideen und Verhaltens-
weisen, seine eulenspiegelhaf-
ten Streiche auch erleichterten
sein Los keineswegs und tru-
gen ihm die Achtung mass-
geblicher Kreise der Gesell-
schaft ein.

Loosli verkérperte vieles. Er
selbst verstand sich als freier
Schriftsteller, als Kunstler und
als Pionier. Der Gesellschaft
erwuchs er als Warner und als
Visionar. Er verfasste Satiren,
Novellen und Anekdoten; Ro-
mane lagen ihm weniger. Mit
Loosli stehen wir an den Quel-
len der schweizerischen Krimi-
nalliteratur — lange vor Glau-
ser und Durrenmatt. Seine im
Emmentalerdialekt geschrie-
benen Geschichten und Ge-
dichte waren eigenwillig un-
sentimental gehalten und ka-
men deshalb in den Bern-
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deutsch-Salons nicht gut an.
Als Pionier erwies sich Loosli
auch in gewerkschaftlicher
Hinsicht, indem er 1912 den
schweizerischen Schriftsteller-
Verein aus der Taufe hob. Er
war der erste Prdsident des
SSV, wurde allerelings 1913
bei Gelegenheit der Gotthelf-
Affare von den «Zirchern»
abgeschossen.

Als tatiger Kunstler, als
Fachmann fur Fragen des Ur-
heberrechts und als personli-
cher Freund zahlreicher bil-
dender Kiinstler und vor allem
Hodlers war Loosli der geeig-
nete Mann flr das Sekretariat
der Gesellschaft schweizeri-
scher Maler, Bildhauer und Ar-
chitekten GSMBA.

Als Warner und Visionar er-
wies er sich im politischen und
im naturschitzerischen Be-
reich. Loosli war einer der Pio-
niere des urspriinglich revolu-
tiondren Heimatschutzgedan-
kens. Als Vollblutdemokrat,
der auch die Frauen und die
Jugendlichen in die Entschei-
dungsprozesse  miteinbezie-
hen wollte, kdmpfte er gegen
die diktatorischen und Un-
rechtstendenzen der moder-
nen Zeit an. Antisemitismus
und Nationalsozialismus, die
grossdeutsche Aggression, sie
konnten ihn nicht Uberra-
schen — er hat diese bezie-
hungsweise deren Vorganger
schon zu Beginn des neuen
Jahrhunderts als Gefahr fur
die Menschlichkeit und die
Schweiz erkannt.

Looslis Leben aufzurollen
heisst, ein Zeitalter neu zu be-
sichtigen. Es bedeutet, eine
Sozial- und Kulturgeschichte,
eine Kriminalgeschichte Berns
und der Schweiz auf den Tisch
zu legen. Es bedeutet ferner,
immer wieder Gber den Sinn
der Schweiz nachzudenken.

Der nun vorliegende erste
Teil der Biographie themati-
siert Looslis wilde Jugendjahre
und die Formierung zum Phi-
losophen von Bumpliz.

Chronos-Verlag, Ztirich
Dezember1996. 396 Seiten.
Gebunden zirka Fr. 48.—
ISBN 3-905312-00-X

Ursula Koch-Straube

Fremde Welt
Pflegeheim

Eine ethnologische Studie

Wie es in einem Altenpflege-
heim zugeht, meint jeder von
vornherein zu wissen. Die Au-
torin dagegen hat einmal ge-
nau hingesehen und entdeckt,
wie spannend, erschreckend
und aufregend die verborge-
nen Gesetze und Wirklichkei-
ten der Bastion Pflegeheim
sind: Von der Alltagsgestal-
tung Uber die Abwehr der
Aussenwelt und Vergangen-
heit, Distanzierungsrituale
und Konfliktbewdltigung bis
zu haufig tabuisierten Berei-
chen wie Sexualitat, Ekel und
Grenzerfahrungen. Sie begab
sich dazu bewusst in die «teil-
nehmend beobachtende» Po-
sition der Ethnologin, um das
Alltagliche und Selbstverstand-
liche neu wahrzunehmen, zu
begreifen und zu beurteilen.
Das Ergebnis sind Uberaus
dichte und erschitternde Pro-
tokollnotizen, die von Refle-
xionen Uber die institutionel-
len Bedingungen strukturiert
werden, unter denen Pflegen-
de in der Altenpflege arbei-
ten; aber auch von einer
grindlichen und methodi-
schen Selbstreflexion der For-
schenden.

Verlag Hans Huber

1997. 448 Seiten, kartoniert,
Fr. 50.—

ISBN 3-456-82775-X

Raoul J. Blindenbacher

Organisations-
strukturen sozialer
Einrichtungen

Ein Strukturierungs-
programm zur Steigerung
der Wirksamkeit

Sozialer Arbeit

Die wirtschaftliche Rezession
der letzten Jahre bringt eine
zunehmende  Verknappung
der flr das offentliche Sozial-
wesen zur Verflgung stehen-
den Mittel mit sich. Soziale
Einrichtungen geraten des-

halb unter den Druck, ihre Ef-
fizienz und Effektivitat zu er-
hohen, damit sie in der Lage
sind, auch unter den veran-
derten Bedingungen die ge-
forderten Leistungen zu er-
bringen. Wie die Reorganisa-
tionsprojekte der vergange-
nen Jahre aufzeigen, existie-
ren noch keine Strukturmo-
delle, vvelche einer solchen
Zielsetzung vollumfanglich ge-
recht werden.

In diesem Buch wird auf
der Grundlage aktueller ge-
sellschaftstheoretischer  und
organisationstheoretischer Er-
kenntnisse eine neue Form
des Strukturierens entwickelt,
wonach sich die institutionelle
Leistung sozialer Einrichtun-
gen auf umfassende Weise er-
heben und in einem fortlau-
fenden Prozess erhohen lasst.
Die Praxistauglichkeit dieses
Strukturierungsprogramms
wird mit der praktischen An-
wendung in einer Institution
der gesetzlichen Sozialen Ar-
beit nachgewiesen.

Verlag Paul Haupt, Bern,
Stuttgart, Wien, 1997

252 Seiten, 8 Abbildungen,
kartoniert, Fr. 44.—

(zuzgl. Versandkosten)
IBSN 3-258-056 18-8

Dorothea Muthesius

Mit Musik geht alles
besser

Musik ist fur viele Menschen
wichtiger Bestandteil des Le-
bens. Vertraute, liebgeworde-
ne Melodien sind treue Beglei-
ter — von der Jugendzeit bis
ins hohe Alter. Doch welchen
Stellenwert hat Musik im Le-
ben alter Menschen? Wie
wurde Musik friher erlebt?
Wie war das damals in den
Pioniertagen des Radios? Wie
beliebt waren Schellackplatte
und Grammophon? Welche
Lieder wurden gesungen?
Und wie sind alte Menschen
heute anzuregen ihre Musik-
gewohnheiten neu zu bele-
ben?

Das Buch «Musikerfah-
rungen im Lebenslauf alter



Menschen» liefert viellfaltige
Informationen, die diese Fra-
gen beantworten. Die Auto-
rin, Dorothea Muthesius, legt
ihre Erfahrungen als Musik-
therapeutin in der Geronto-
psychiatrie zugrunde und be-
schreibt die musikalische Kul-
tur vom Anfang des Jahrhun-
derts bis zum Ende des zwei-
ten Weltkrieges. Mit einem
Streifzug durch die Geschichte
und biographischen Erzahlun-
gen entsteht ein lebendiges
Bild vergangener Zeiten. Eine
unterhaltsame Ruckschau mit
zahlreichen Abbildungen und
Literaturtips.

Der Band macht es mog-
lich, Gber die Welt der Musik
den Zugang zu alten Men-
schen und ihren personlichen
musikalischen Vorlieben zu
finden, um durch Singen, Mu-
sikhéren und Erzahlen verlo-
rengeglaubte Fahigkeiten wie-
derzuentdecken.

Vincentz Verlag, Hannover,
96 Seiten, 38 Abbildungen,
kartoniert, Fr. 26.—

ISBN 3-87870-080-6

Aus- und Fortbildung
durch Video, jetzt neu:

«DIN ISO
im Pflegeheim»

Der neue Lehrfilm des Vin-
centz-Verlages  veranschau-
licht am Beispiel eines zertifi-
zierten Alten- und Pflege-
heims die schrittweise Erarbei-
tung eines  Qualitatssiche-
rungsmodells nach DIN SO
9001 bis hin zur Erlangung ei-
nes Qualitatszertifikates.

Kritisch reflektiert er die
Entwicklungen, die wahrend
dieser Zeit in den Bereichen
Verwaltung, Pflege und Haus-
wirtschaft stattfinden.

Zu Wort kommen zudem
Experten, wie zum Beispiel der
Freiburger Jurist Thomas Klie,
die sich seit Jahren diesem
Thema widmen.

Eine Begleitbroschiire ent-
halt erganzende und kom-
mentierende  Informationen
zum Lehrfilm und seinem The-
ma.

Seit Einflhrung der Pflege-
versicherung ist das Thema
Qualitatssicherung  gesetzlich
fixiert und Gegenstand kon-
troverser  Diskussionen.  Es
stellt sich nun die Frage, wie
die Vorgaben des Gesetzge-

bers effizient und im Sinne der
Bewohner umgesetzt werden
konnen.

Umstritten sind dabei Ver-
fahren wie DIN ISO 9000 ff.,
die sich im industriellen Sektor
bewdhrt haben und nun auch
bei Dienstleistungen im sozia-
len Bereich angewandt wer-
den.

Hier leistet der Film Auf-
klarungsarbeit und bietet Ent-
scheidungshilfen an.

«DIN ISO im Pflegeheim. Im
Mittelpunkt steht der
Mensch?!»

VHS-Kassette, 45 Minuten,
Vincentz Vlerlag, Hannover,
DM 158.—

Best.-Nr. 18453

Neue Blicher im
Seismo-Verlag
Annelies Debrunner

Gelebte Wirklichkeit.
Ertraumte Zukunft

Gesprache mit Frauen
des Jahrgangs 57

Unsere Gesprachsmoglichkei-
ten im beruflichen sowie im
privaten Bereich nehmen stan-
dig zu. Damit werden Ent-
scheidungen komplexer und
wird die  Zukunftsplanung
wichtiger. Gerade Frauen ver-
figen jedoch kaum Uber Er-
fahrung in der aktiven Zu-
kunftsplanung.

Die Zukunftsvorstellungen
von Frauen sind in besonde-
rem Masse durch ihre Biogra-
phie sowie die akutellen ge-
sellschaftlichen und individu-
ellen Lebensumstéande ge-
pragt. Was Frauen fur sich er-
warten, ist nicht zuletzt von
der Zukunftsperspektive ihres
Lebenspartners abhangig.

Mit Frauen des Jahrgangs
1957 geflihrte Gesprdche ge-
ben Einblick in die Zusammen-
hange zwischen ihren Lebens-
umstanden und Zukunftsvor-
stellungen. Aufgrund zahlrei-
cher Interviewpassagen deckt
die Autorin typische Muster
von Zukunftsvorstellungen auf.

Dr.  Annelies Debrunner
Brithlmann, Mutter zweier er-
wachsener Tochter, ist Sozio-
login und in der Erwachse-
nenbildung tétig. Sie leitete
verschiedene  Kulturprojekte.
Waéhrend mehrerer Jahre ar-
beitete sie an familiensoziolo-
gischen Forschungsprojekten.

NEUERSCHEINUNGEN

lhr  jetziger Arbeitsschwer-
punkt liegt in der Biographie-
forschung.

Seismo Verlag, 190 Seiten.
15,5x22,5 cm, broschiert,
fr. 26.—

ISBN 3-908239-40-0

Sandro Cattacin
Barbara Lucas
Sandra Vetter

Drogenpolitische
Modelle

Eine vergleichende
Analyse sechs
europaischer Realitaten

«Die Frage nach der ,richti-
gen’ Drogenpolitik erscheint
aufgrund der Studienergeb-
nisse in einem neuen Licht.
Die potentiellen negativen Fol-
gen des Drogenkonsums fiir
das Inidividuum wie fir die
Gesellschaft konnen nicht die
einzige Richtschnur bei der
Ausgestaltung der Gesetzge-
bung und der Formulierung
einer nationalen Drogenpolitik
sein. Mindestens gleich wich-
tig sind Fragen nach den vor-
herrschenden Normen und
Wertvorstellungen wie auch
ein Blick auf angewandte L6-
sungsstrategien bei anderen
gesellschaftlichen Fragen. So
zeigt die Studie beispielswei-
se, wie unterschiedlich die
Rolle des Staates bei der
Bekampfung des Drogenpro-
blems (und anderer Probleme)
wahrgenommen wird.

Ein besonderer Aspekt tritt
aus der Analyse der verschie-
denen Modelle zutage: Bei al-
len zum Teil noch bedeuten-
den Unterschieden zeigt sich
ein Trend zur Annaherung.
Die Einsicht, dass man das
Drogenproblem mit ideolo-
gisierenden Ldsungsansatzen
nicht in den Griff bekommt,
scheint sich in Europa durch-
zusetzen. Auch die Bereit-
schaft gegenseitig voneinan-
der zu lernen, scheint zuzu-
nehmen. Zu diesem Lernpro-
zess kann die vorliegende Pu-
blikation Wesentliches beitra-
gen.»

Aus dem Vorwort von Fran-
cois van der Linde und Phi-
lippe Lehmann.

Sandro Cattacin lehrt an
der Universitat Genf (Dépar-
tement de science politique)
und Fribourg (Claire de Travail
Social).

Barbara Lucas und Sandra
Vetter sind Forschungsassi-
stentinnen an der Universitat
Genf (Département de science
politique).

Seismo Verlag, 236 Seiten,
15,5x22,5 cm, broschiert,
Fr. 37.—

ISBN 3-908239-42-7

Herausgeberinnen:
Claudia Meier/Susanne
Habliitzel/ Susanne Ramsauer

Medikamente
Manner
Marzipan

Handbuch zur frauen-
gerechten Suchtpravention

Dieses Buchist ein praxisorien-
tiertes Nachschlagewerk Uber
(fast) alles, was der «Markt»
in der deutschen Schweiz an
frauenbezogenen  Suchtpra-
ventionen gegenwadrtig anzu-
bieten hat.

Es beschreibt von Arbeits-
aufwand bis Zielsetzungen al-
les, was fur die Durchfuhrung
frauengerechter Projekte in
Suchtpravention und praven-
tionsorientierter ~ Madchen-
und Frauenarbeit von Belang
ist. Dank eines einheitlichen
Aufbaus kénnen fir jedes Pro-
jekt auf einen Blick Thema, In-
halt, Methoden, Materialbe-
darf, notwendige Infrastruk-
tur, Schwierigkeiten, Tips und
Tricks sowie Kontaktadressen
der Projektautorinnen und
weiterfiihrende Literatur er-
fasst werden. Die Projekte
sind nach Zielgruppen geord-
net und in vier Kapiteln Uber-
sichtlich dargestellt. Einleiten-
de Kapitel geben zudem eine
Einfihrung in das Grundla-
genwissen von spezifischem
Suchtverhalten von Frauen,
beschreiben wichtige Suchtur-
sachen bei Frauen und Mad-
chen und begrtinden, weshalb
es frauengerechte Suchtpra-
ventionen braucht. Kriterien
fur frauengerechte Suchtpra-
vention schliessen den Einlei-
tungsteil ab.

Das Buch richtet sich an
alle, die in der Suchtpraven-
tion mit Frauen und Madchen
tatig sind oder in diesem Ge-
biet Angebote machen moch-
ten: Lehrerinnen, Jugendarbei-
terinnen, Erwachsenenbildne-
rinnen und Sozialpddagogin-
nen soll dieses Buch ebenso
nutzlich werden wie Praventi-



onsfachleuten, Fachpersonen
in der Gesundheitsférderung
und deren Tragerschaften
oder Auftraggeberinnen.
Herausgeberinnen:
Claudia Meier, lic. phil. Psy-
chologin, Forschungsgruppe
fur Frauengesundheit, Institut
flr Sozial- und Praventivmedi-
zin Bern
Susanne Halblttzel, lic.
phil. I, Suchtinfo Zirich
Susanne Ramsauer, Dip-
lompadagogin; Hohere Fach-
schule fur Sozialpadagogik Lu-
zern; Praventionsstelle (Abte-
lung Koordination Drogenfra-
gen, Justizdepartement Basel-
Stadt

Seismo Verlag, Postfach 313,
8028 Ziirich, 176 Seiten,
15,5x22,5 cm, broschiert,

Fr. 24.—, ISBN 3-908239-43-5

Neue Broschiren der
Aids Info Docu Schweiz

«Ein Blick liber den
Tellerrand -
Erndhrung, HIV-
Infektion und Aids

Die Broschure liegt in einer
deutschen und einer franzosi-
schen Version zur Verteilung
bereit. Die Broschire wendet
sich vor allem an Arzte, medi-
zinisches und paramedizini-
sches Fachpersonal und direkt
an Menschen mit HIV und
Aids. Sie soll so das von der
Aids-Hilfe Schweiz 1992 her-
ausgegebene Buchlein «Wie
positiv.  essen...» erganzen
und aktualisieren. Bei dieser
Gelegenheit méchten wir dar-
an erinnern, dass auch «Wie
positiv essen...» nach wie vor
vorratig ist und bei der Aids
Info Docu bezogen werden
kann. Exemplare der Broschii-
re «Ein Blick liber den Tel-
lerrand - Erndhrung, HIV-
Infektion und Aids» kénnen
sie jederzeit bei uns anfor-
dern.

«ARBEIT UND AIDS»:

Eine neue Aids-Broschiire
zu medizinischen und
rechtlichen Fragen in der
Arbeitswelt

Soll ich aus Furcht vor einer
HIV-Infektion die Erste Hil-
fe im Betrieb verweigern?
Darf ich als Firmenleiter
oder Personalverantwortli-

=—BUCEHER-FEKE
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cher von Angestellten ei-
nen HIV-Test verlangen?
Bin ich meinem Chef Re-
chenschaft (iber meine
Aids-Erkrankung schuldig?
Solche und dhnliche Proble-
me verunsichern Arbeit-
nehmer wie Arbeitgeber
immer wieder aufs neue.
Die Aids Info Docu Schweiz
hat deshalb die von der
interdepartementalen Ar-
beitsgruppe des Bundes
1989 erstmals herausgege-
bene Broschiire «ARBEIT
UND AIDS» vollstandig
liberarbeitet und neusten
Entwicklungen und Er-
kenntnissen angepasst.

Vor der Infektionskrankheit
Aids kann man sich relativ ein-
fach schutzen, weil mittler-
weilen gut bekannt ist, wie
das Virus Ubertragen wird. Bei
normalen Kontakten im Pri-
vatleben ist eine Ubertragung
nicht maoglich; dies gilt mit
Ausnahme von einigen weni-
gen Berufen auch fur den Ar-
beitsalltag. Menschen mit HIV
oder Aids stellen somit fur ihre
Kolleginnen und Kollegen
kein Risiko dar. Personen, die
mit dem Virus infiziert sind,
konnen wahrend vielen Jah-
ren vollstandig gesund sein. Es
gibt also keinen Grund, ihre
berufliche Tatigkeit in irgend-
welcher Weise zu beschran-
ken.

Aids oder ein positiver HIV-
Status werden arbeitsrechtlich
wie andere Krankheiten be-
handelt. Das schweizerische
Arbeitsrecht enthalt keine Be-
stimmungen, die speziell auf
Fragen zu HIV oder Aids zuge-
schnitten sind. Eine besondere
Rechtssprechung zu auftre-
tenden betrieblichen Streitfal-
len besteht noch nicht. Klar ist
aber, dass neben eigentlichen
juristischen Problemen auch
Fragen des Vertrauens zwi-
schen Arbeitnehmer und Ar-
beitgeber, des Schutzes der
Personlichkeitssphare und des
gegenseitigen Respekts auf-
geworfen werden.

Die Broschire «ARBEIT
UND AIDS» will mit aktuellen
Informationen Uber medizini-
sche und arbeitsrechtliche As-
pekte zur Klarung diesbezigli-
cher Fragen in der Arbeitswelt
beitragen.

«ARBEIT UND AIDS» ist in
den drei grossen Landesspra-
chen erhéltlich. Viele Schwei-
zer Unternehmen machen die

—

Broschtire ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern aus ei-
gener |Initiative zuganglich.
Gratis bezogen werden kann
«ARBEIT UND AIDS» auch
beim

Schweizerischen Dokumen-
tationszentrum flr Aids-
Information, der Aids Info
Docu Schweiz, Schauplatz-
gasse 39, 3001 Bern.

Tel. 031/312 12 66

Fax 031/311 64 14

e-mail:
info@aids-info-docu.ch)

Harald Blonski

Wahn und wahnhafte
Storungen im Alter

Ursachen, Behandlung,
praktische Hilfen

Wahn und wahnhafte Stérun-
gen sind oft ein schwer zu-
gangliches Phdnomen, um so
mehr, wenn bei Multimorbi-
ditdt im Alter noch weitere,
zum Teil chronische Erkran-
kungen hinzukommen. Zu
den Wahninhalten zahlen vor
allem die Vorstellungen, be-
stohlen, verfolgt oder vergiftet
zu werden, aber auch Schuld,
Versindigungs- und Verar-
mungsphantasien.  Daneben
gibt es auch «positive» Wahn-
inhalte, in denen eine gewisse
«Kreativitat» entdeckt werden
kann: zum Beispiel der ge-
schilderte Beistandwahn einer
dlteren Frau, bei dem zwer-
genhafte Schutzgeister sie
konkret vor Unheil bewahren.
Dieses kompetente, psy-
chiatrische Fachbuch befasst
sich mit der Symptomatik, der
Diagnostik und den therapeu-
tischen  Moglichkeiten.  Es
zeichnet sich auch dadurch
aus, dass es dem Leser fir die
Praxis im Heimalltag, in der
Tagesklinik, dem ambulanten
Dienst usw. erprobte Vorschla-
ge fur Betreuung und Pflege
anbietet.
Dipl.-Sozialpddagoge  (FH)
Harald Blonsky M.A., Psycho-
gerontologe, langjahrige Be-
rufs- und Leitungserfahrung in
verschiedenen Feldern der Al-
tenhilfe. Leiter des Ev. Altenhil-
fezentrums «Meckmannshof»
in Mnster, eine Einrichtung
mit  gerontopsychiatrischem
Schwerpunkt und umfassen-
dem Versorgungsangebot im

(teil-)stationaren und ambulan-
ten Sektor. Ebenfalls von H.
Blonsky herausgegeben:

Alte Menschen
und ihre Angste

(Reinhardts ~ Gerontologische
Reihe; 11) 1995.
ISBN-3-497-01354-4)

Interessenten: (Geronto-)
Psychiater und (Geronto-)Psy-
chologen, Gerontologen, Ge-
riater, Hausarzte, Altenpfleger,
Krankenschwestern, Sozialar-
beiter; das Personal in Einrich-
tungen fur alte Menschen.

Herausgegeben

von Harald Blonsky
(Reinhardts Gerontologische
Reihe; 14), zirka 200 Seiten,
kart., Fr. 29.80
ISBN-3-497-01417-6

Extra-Bulletin Nr. 8

Qualitats-
management

Referate der SVE-
Fortbildungstagung 1996

«Marktwirtschaftliches  Den-
ken» ist heute angesagt. Auf
den Sozialbereich umgesetzt,
wirft dieser dkonomische An-
satz einige Fragen auf:

e Wie wird die Qualitat der im
Sozialbereich erbrachten
Dienstleistungen erfasst? Kon-
nen soziale Dienstleistungen
Uberhaupt «gemessen» wer-
den? Was macht die Qualitat
sozialer Arbeit aus?

e Sind — entsprechend der
Marktlogik — Bezliger von So-
zialleistungen als «Kunden»
zu betrachten? Was hat dies
fur Auswirkungen?

e \Was kann der Sozialbereich
vom Qualitdtsmanagement in
Wirtschaft und Verwaltung
lernen?

Namhafte Referenten aus
Theorie und Praxis sind an
der Fortbildungstagung 1996
«Qualitatsmanagement» des
Schweizerischen Fachverban-
des fur Sozial- und Heilpad-
agogik diesen Fragen nachge-
gangen.
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Am Schanzengraben 15
8002 Zirich

Tel. 01/201 15 00
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