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LAUT NACHGEDACHT

Shareholder und Stakeholder Value im Heim

Wer ist diesen beiden Ausdriicken nicht schon begeg-
net? — Sie geistern durch die elektronischen Medien
und flattern mit der Tagespresse ins Haus.

Der Shareholder Value

Der Shareholder Value gibt an, wie gewinnbringend
ein Unternehmen das Kapital einsetzt, das ihm seine
Aktionére zur Verfligung stellen.

Hinter Shareholder Value steht eine neue Vision markt-
wirtschaftlichen Denkens und Handelns mit der unab-
dingbaren Absicht der Gewinnmaximierung, selbstver-
standlich zugunsten der Aktionare. Ich kénnte als
Heimleiter nun zur Tagesordnung tbergehen und das
Wirtschaftliche der Wirtschaft tberlassen, ware da in
mir nicht eine weitergehende Uberlegung im Zusam-
menhang mit unseren Heimen hartnackig wachgeru-
fen worden. Sie kam mir beim aufmerksamen Zuhoren
eines Vortrages von alt Bundesrat Dr. Otto Stich, mit
dem vielsagenden Titel «Humane Unternehmungs-
fUhrung». Mein Tischnachbar machte die Bemerkung,
dass wir Heimleiter zumindest solche Probleme mit
Shareholder- und Stakeholder Values nicht hatten; un-
ser Auftrag sei ja, die Heimbewohner zu betreuen und
zu pflegen.

Mein meist prasentes Visions-Teufelchen bohrte weiter
und ich horte kaum mehr die personliche Ansicht Otto
Stichs Uber die heutigen schwierigen wirtschaftlichen
Probleme und deren Nichtlosung, so vertieft war ich in
meinen Notizen. Auf einmal war mir klar, dass Sha-
reholder Value im Ubertragenen Sinn auch die Ge-
winnmaximierung unseres Tuns im Sinne meines Tisch-
nachbarn sein kénnte. Anstelle von Gewinnmaximie-
rung setze ich Pflege- und Betreuungsmaximierung
und anstelle von Aktiondren die Heimbewohner. Somit
ist unsere heimspezifische Aufgabe bereits umschrie-
ben. Alle unsere Anstrengungen haben dahin zu ge-
hen, dass wir unser Heim in baulicher, einrichtungs-
massiger, personeller, organisatorischer und finanzieller
Hinsicht so «up to date» zu bringen oder zu halten ha-
ben, dass genannte Zielsetzung realisiert werden kann.
Die «Aktiondre» resp. Heimbewohner sollen daraus ein
Maximum an Wohlbefinden, fachlicher Betreuung, Zu-
wendung und warum nicht «... ein bisschen Liebe» er-
fahren. Das und nichts anderes ist meines Erachtens
unser Shareholder Value.

Der Stakeholder Value

Stakeholder sind sémtliche am Erfolg eines Unterneh-
mens direkt und indirekt Beteiligte, von den Mitarbei-
tern Uber die Kunden und Lieferanten bis zu den Steu-
erbehdrden. Je mehr Shareholder Value ein Unterneh-
men erzielt, desto grosser ist der Stakeholder Value fiir
die Gemeinschaft.

Stakeholder Value gilt insofern flirs Heim, als vor allem
die am immateriellen Erfolg unserer Bemuhungen be-
teiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr Verdienst

Schweizerische Vereinigung PRO INFIRMIS: Droht eine Solida-
ritatsliicke, wenn immer mehr genommen und weniger gege-
ben wird? Foto Margrit Staub

beitragen. Und wenn dieser Beitrag in einer mit gros-
sem personlichem Engagement und einer langjdhrigen
Betriebstreue geschieht, was ich allen Heimen wiin-
schen méchte, dann kann ja das Shareholder Value nur
positiv ausfallen. Dies wiederum ist die Voraussetzung
des Stakeholder Values in unserem Sinn.
Shareholder- und Stakeholder Value im Heim? Ich
weiss nicht, wieweit Sie mir in meinen Uberlegungen
und Vergleichen haben folgen wollen und mein lautes
Nachdenken auch akzeptieren kénnen. — Da Sie aber
immer noch am Weiterlesen sind, fasse ich kurz zu-
sammen:
Unsere Gewinnmaximierung entsteht so sicher wie das
Amen in der Kirche durch menschliche Zuwendung,
durch das Eingehen auf den von uns abhangigen alten
und kranken Menschen, das Begreifen und Anerken-
nen, dass der Heimbewohner, die Heimbewohnerin,
trotz Abbau und Verwirrung, von uns die volle Ach-
tung vor ihrer unzerstérbaren Menschenwdrde erwar-
ten darf.
Unser Shareholder Value sind vor allem unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die von uns unsere Ver-
haltensmaximierung erwarten sollen. Das allein ware
schon ein weiteres lautes Nachdenken wert.
Ist es utopisch zu fordern, dass diese so verstandenen
Shareholder- und Stakeholder Values vor allem auch in
Wirtschaft und Politik ihre Berechtigung hétten? — Die
heutige Situation gibt darauf die Antwort selbst.
Dumeni Capeder
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