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FORSCHUNGSPROIJEKT

«DER NACHSTE (SCHACH-)ZUG

GEHORT UNS»

Voon Jiirg Krebs und Patrick Bergmann

In der Marzausgabe 1996 der Fachzeitschrift Heim schrieb

Erika Ritter zum Abschluss des Editorials ganz pragmatisch «Der nachste Zug

gehort uns.» Dieser Satz, obwohl ohne Ausrufezeichen formuliert, war nicht

einfach die niichterne Abschlusspointe. Er manifestiert den Willen des Heim-

verbandes Schweiz, sich nicht mehr auf dem Schachbrett der Offentlichkeit

von den Medien herumschieben zu lassen. Desaster wie die Kassensturz-

sendungen vom 8. Januar und 1. Februar 1996, wo der Heimverband hart

kritisiert wurde, oder unwahre - weil verallgemeinernde - Artikel seitens

der Presse werden nicht mehr ohnmachtig hingenommen. Der Heimverband

plant zusammen mit dem Seminar fiir Publizistikwissenschaft (SfP) unter der

Leitung von Prof. Dr. Heinz Bonfadelli der Universitat Zirich eine neue

Offentlichkeitsarbeit, die Entwicklung einer neuen Kommunikationsstrate-

gie, die langfristig das Image der Heime und der Alters- und Pflegeheime im

Besonderen verbessern soll.

Anlésslich des Podiumsgesprachs
zum Thema «Gewalt im Heim und
die Medien» an der Basler Tagung 1996
hat Hilde Portmann ganz richtig festge-
stellt: «Offentlichkeitsarbeit muss fur
uns zu einem Grundanliegen werden.
Nur so kann die Offentlichkeit das Le-
ben im Heim wirklich verstehen ler-
nen.»

Mit dieser Aussage hat sie den Kern
der Sache getroffen. Denn Verstandnis
ist eine wichtige Voraussetzung fur ge-
genseitiges Vertrauen — eines der Basis-
ziele von Offentlichkeitsarbeit. Und
durch eine aktive Kommunikationspoli-
tik seitens des Heimverbandes Schweiz
kann genau dieses Verstandnis gefor-
dert werden. Hemmschwellen und
Bertihrungsangste konnen dadurch ab-
gebaut werden und die Offentlichkeit
fur das Thema «Alter und Heime» sen-
sibilisiert werden. Nur eine gut infor-
mierte Offentlichkeit ist bereit, sich mit
diesem Thema Uberhaupt auseinander-
zusetzen und bestehende Einstellungen
zu Uberdenken.

Die Situationsanalyse - der erste
Schritt fiir eine erfolgreiche
Offentlichkeitsarbeit

Grundvoraussetzung fur eine erfolgrei-
che Offentlichkeitsarbeit ist die Ent-
wicklung eines geeigneten Kommuni-
kationsmodells. Dabei stellt der erste —
und wichtigste — Schritt bestimmt mit
Sicherheit eine grindliche Situations-
analyse dar.

Diese soll nun in enger Zusammen-
arbeit mit dem Seminar fur Publizi-
stikwissenschaft (SfP) der Universitat
ZUrich ausgearbeitet werden; einerseits
im Rahmen einer Lizentiatsarbeit von
Jurg Krebs und andererseits im Rahmen
einer Forschungsarbeit von Patrick
Bergmann unter der Projektleitung von
lic. phil. Vinzenz Wyss vom SfP. Unter-
sucht wird zum einen die Medienbe-
richterstattung mittels einer Inhaltsana-
lyse und zum andern die vorhandenen
Kommunikationsstrukturen des Heim-
verbandes.

Fur die Ist-Analyse ist es zunachst er-
forderlich, dass sich der Heimverband
Erkenntnisse dartber verschafft, wie er
von seinen relevanten Zielgruppen be-
ziehungsweise von der gesamten Of-
fentlichkeit eingeschatzt wird (Fremd-
bild) und ob das Fremdbild mit der ei-
genen Einschatzung (Selbstbild) in Ein-
klang steht.

Eine Kommunikationsplanung, die
es versaumt, auf einer Selbstbild-/
Fremdbildanalyse aufzubauen oder die-
se nur wenig sorgfaltig vornimmt, kann
nicht erwarten, erfolgreich zu sein. Das
ergibt sich in der Regel aus der Tatsa-
che, dass sich die Selbsteinschatzung
einer Organisation und die Einschat-
zung der Organisation durch deren Ziel-
gruppen nicht decken.

In solchen Fallen ist das Risiko, dass
nicht miteinander, sondern aneinander
vorbei kommuniziert wird, &usserst
gross. Eine kritische Selbstbild-/Fremd-
bildanalyse erhdlt damit eine sehr hohe

Prioritat in der gesamten Kommunika-
tionsplanung.

Kommunikation - nach innen
und nach aussen

Gerade bei einer Organisation wie dem
Heimverband mit seinen vielen Mitglie-
dern erhalt die Analyse der internen
Kommunikationsstruktur einen beson-
ders hohen Stellenwert. In der Praxis ist
immer wieder festzustellen, dass gera-
de die interne Kommunikationsarbeit
von vielen Organisationen stark ver-
nachlassigt wird. Dabei bildet jene das
Fundament fir eine erfolgreiche Kom-
munikation nach aussen. Es gilt der
Grundsatz: Keine erfolgreiche Kommu-
nikation nach aussen ohne die entspre-
chende Information nach innen. Sobald
namlich nach aussen informiert wird,
besteht zwingend ein Informationsbe-
darf nach innen. Ausserdem sollten in-
terne und externe Information immer
synchron ablaufen. Und schliesslich sind
gut informierte Mitarbeiter und Heim-
bewohner die besten Botschafter. Nur
wenn die generelle Haltung des Heim-
verbandes zu seiner Umwelt sowie zu
den fur ihn relevanten Bezugsgruppen
von samtlichen Betroffenen mitgetra-
gen und aktiv unterstltzt wird, kann
eine effiziente und effektive Kommuni-
kation nach aussen betrieben werden.
Ein einheitliches Auftreten samtlicher
angeschlossener Mitglieder bringt die
erforderlichen Synergien — nach innen
wie nach aussen — fiir eine zeitgemasse
und erfolgreiche Kommunikation.

Empirische Erhebung als Mittel
zur Erforschung des Kommuni-
kationsverstidndnisses

Im folgenden soll nun in groben Ziigen
die Vorgehensweise dieser Strukturana-
lyse aufgezeigt werden. Die Hauptfrage
lautet: Welche Kommunikationsstruk-
turen sind eigentlich vorhanden und
wie werden diese genutzt? Es soll also
festgestellt werden, was vom Heimver-
band Schweiz und den einzelnen Hei-
men bereits jetzt unternommen wird,
um einerseits die eigenen Mitglieder
und andererseits die Offentlichkeit zu
informieren.

Als Beispiele flr bestehende Struktu-
ren wadren bestimmt die «Fachzeit-



schrift Heim», das Ausbildungsangebot
fur die Mitarbeiter oder institutionali-
sierte Anlasse wie Pressekonferenzen,
Tag der offenen TUr usw. zu nennen.

Mit der Methode des qualitativen In-
terviews sollen in  einem weiteren
Schritt einzelne Falle von Berichterstat-
tung (ausgewahlte Fallbeispiele) analy-
siert werden. Befragt werden Informan-
ten des Heimverbandes oder einzelner
Heime (Sprecher oder Heimleiter), wel-
che in einem der ausgewadhlten Falle far
die Berichterstattung als Kommunikato-
ren eine Rolle gespielt haben. Die Be-
fragung liefert Befunde zum Medien-
verstandnis, zur Kommunikationspraxis,
zu Orientierungsinstanzen und Zielvor-
stellungen beim Informieren, aber auch
zu feststellbaren Problemen und Be-
durfnissen der Informanten ihrerseits in
den jeweils erhobenen Situationen. Die
Auswertung der gesammelten Daten
sollten dann Aufschluss Uber die Star-
ken und Schwéchen und, davon abge-
leitet, die Chancen und Gefahren der
Kommunikationspolitik des Heimver-
bandes geben.

Wenden wir uns nun von der Struk-
turanalyse, die sich mit Kommunikati-
onsablaufen von «innen nach aussen»
befasst, ab und widmen uns der Me-
dienberichterstattung, welche die ge-
genteilige Optik aufweist.

Die Darstellung von Alters- und
Pflegeheimen in der Presse

Will man eine Studie Uber die Darstel-
lung eines Themas in den (Massen-)me-
dien anfertigen, ist eine der ersten Fra-
gen, die auftauchen: Kann Realitat von
Massenmedien wiedergegeben wer-
den? Diese Frage wurde von der Wis-
senschaft bereits eingehend unter-
sucht. Dass es zwischen der Wirklich-
keit und der Medienrealitat ein Defizit
zu geben scheint, deutet die Medienkri-
tik an. Nicht nur Politiker sind oft genug
nicht zufrieden mit der Art und Weise,
in der ihre Aktivitdten oder Ausserun-
gen, ihre Personlichkeit oder ihr Erschei-
nungsbild in den Medien wiedergege-

Die Untersuchung von
Jirg Krebs und Patrick Bergmann
wird finanziell unterstitzt von

JOST BRUGG AG

ELEKTRO

Weitere Spenden sind herzlich willkommen!
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ben werden. «Klagen von Regierungen,
Interessengruppen, Organisationen und
ihrer Reprasentanten Uber eine ,unzu-
treffende’, ,einseitige’, verzerrte Be-
richterstattung sind an der Tagesord-
nung», beschreibt Winfried Schulz die
Situation (Schulz 1989, S.136). Nicht
selten spielt hier aber die Diskrepanz
zwischen Wunsch und Wirklichkeit bei
den «Klagenden» fir die Angriffe in
Richtung Medien eine Rolle.

Doch es ist empirisch erwiesen, dass
zum Beispiel Bevoélkerungsminoritaten
Ublicherweise in den Medien unterver-
treten sind. Dennoch, «eine Uberpri-
fung der Medienrealitdt an einer von
subjektiver  Informationsverarbeitung,
von Selektion und Strukturierung unbe-
einflussten, gleichsam ,reinen’ Realitat
ist nicht moglich. Man kann allenfalls
naherungsweise eine solche Uberprii-
fung durchfthren, indem die verschie-
denen Realitatskonstrukte verglichen
werden. Aber es bleibt dann letztlich
doch ungeklart, welches Konstrukt
.wahr’ und welches ,verzerrt’ ist, die
Medienrealitdt oder die medienexter-
nen Daten (Schulz 1989, S. 143).»

Winfried Schulz selbst zieht seiner-
seits aus der Forschungsliteratur ein Re-
sumee, das den Medien die Fahigkeit
zur umfassenden Darstellung von Rea-
litat abspricht, das heisst Massenme-
dien reprasentieren in der Regel die
Wirklichkeit nicht. «Die Berichte der
Medien sind oft ungenau und verzerrt,
sie bieten manchmal eine ausgespro-
chene tendenzidse und ideologisch ein-
gefarbte Weltsicht. Die in den Medien
dargebotene Wirklichkeit reprasentiert
in erster Linie die Stereotype und Vorur-
teile der Journalisten, ihre professionel-
len Regeln und politischen Einstellun-
gen, die Zwdnge der Nachrichtenpro-
duktion und die Erfordernisse medialer
Darstellung (Schulz 1989, S.139).» Auf
die Verteilung der offentlichen Mei-
nung, den Ablauf von Ereignissen oder
die Strukturen der Gesellschaft lasst sie
nur bedingt Ruckschlisse zu.

Realitatskonstruktion

Um diese unaddquate Darstellung eines
Themas verstehen zu kénnen, mussen
wir uns mit dem Begriff der Realitats-
konstruktion etwas naher befassen. Es
ware stark vereinfacht und falsch, die
Berichterstattung alleine auf das Indivi-
duum der Journalistinnen und Journali-
sten zurlickzufiihren. Was das journali-
stische System in seiner Gesamtheit an
medialen Produkten erarbeitet, seien
dies nun Presseartikel oder eine Fern-
sehsendung, wurde nicht nur durch die
Journalistinnen und Journalisten ge-
pragt, sondern zusatzlich von einer
ganzen Reihe von Faktoren beeinflusst.

\

Die Medien: Vermittelndes oder trennendes
Element? (Figur in Drogendorf Lutzenberg.)
Foto Erika Ritter

Zentral ist der Vorgang der Selektion
von Nachrichten durch das System Jour-
nalismus. Folgende Fragen stehen dabei
im Zentrum des Interesses. Welche In-
formationen werden aus der wachsen-
den Flut des Informationsinput gefiltert;
wie werden sie aufbereitet? Das Ent-
scheidungshandeln infolge von Routi-
nen steht im Zentrum des Interesses.
Durch die Faktoren Zeit und Platz ein-
geschrankt, kann nicht jede Nachricht
den Weg in ein Medienerzeugnis fin-
den. Das System Journalismus wahlt
aus einer Gesamtmenge von Nachrich-
ten also diejenigen aus, die es fur die
Offentlichkeit von Wichtigkeit findet.
Was fur die Gesellschaft von Wichtig-
keit ist, weiss das System Journalismus
intuitiv, weil es selbst Teil der Gesell-
schaft ist (Weischenberg 1992, S.173).

Nachrichtenwerttheorie

Es gibt aber auch Nachrichten, die eine
erhohte Wahrscheinlichkeit haben vom
Wahrnehmungskreis der Medien erfasst
und verarbeitet zu werden. In der von
den norwegischen Friedensforschern
Johan Galtung und Mari Holmboe Ruge
1970 entwickelten Nachrichtenwert-
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ldufen, sogenannten Routinen vor. Die-
se Routinen haben je nach Medium und
Medienunternehmen ihre ganz eigene
spezifische Ausprdagung, denen sich
auch die Journalistinnen und Journali-
sten unterwerfen mussen, wollen sie
sich mit ihrer Arbeit identifizieren kon-
nen und somit fir ldngere Zeit ihren Job
im gleichen Betrieb austiben. Folgende
vier Routinen spielen fur die Darstellung
von Themen in der Presse eine ent-
scheidende Rolle.

Die Freiheit der Rede hat den Nachteil,

dass immer wieder Dummes, Hassliches und
Bosartiges gesagt wird.
Wenn wir aber alles in allem nehmen,
sind wir doch bereit, uns damit abzufinden,
als sie abzuschaffen.

1. Zugangsroutine: Mit Hilfe welcher
Techniken beobachtet und erzeugt
der Journalismus Informationen

Winston Churchill

(Korrespondenten, Presseagenturen,

: : o ; Freie Mitarbeiter usw.)?
theorie, haben sie 12 Kriterien wie Per-

Routinen 2
sonalisierung,  Negativismus,  Konti-

. Selektionsroutine in Form von Ent-
scheidungsroutinen, die die Auswahl

nuitat, Uberraschung usw. herausgear-
beitet, die Nachrichten dazu brauchen.
Eine Anhdufung dieser Kriterien lasst
die Wahrscheinlichkeit einer Ber{ick-
sichtigung zusatzlich steigen. Diese
Nachrichtenwerttheorie wurde spater
zwar konzeptionell weiterentwickelt
(Schulz 1976, Kepplinger 1989, Staab
1990), in ihrer Grundidee blieb sie aber
erhalten. Unter Berlcksichtigung der
Nachrichtenwerttheorie sind findige PR-
Strategen dazu Ubergegangen, durch
sogenanntes Ereignismanagement auf
ihre Anliegen aufmerksam zu machen.

Journalistisches Handeln erschopft sich
bei der Nachrichtenvermittlung nicht in
der  Informationsbeschaffung  und
-Uberprifung, kurz in der Recherche. In
den Redaktionen sind andere Tatigkei-
ten langst in den Vordergrund gertickt.
«Die automatisiert und online abrollen-
den Informationsroutinen lassen den
Journalisten zu einem eigentlichen
Textmanager werden (Haller 1994,
S. 288).» Journalistinnen und Journali-
sten handeln demzufolge nicht von Fall
zu Fall immer wieder originell, sondern
sie gehen nach ganz bestimmten Ab-

von Ereignissen zur Informationser-
zeugung strukturieren (Nachrichten-

werttheorie).

3. Verarbeitungsroutinen in Form von
Handlungsregeln, mit denen Infor-
mationen verarbeitet werden (soge-
nannte Frames im Verstandnis von

Hans Peter Peters).

4. Darstellungsroutine in Form von Text-
formen (Nachricht, Glosse, Bericht,
Portrait, Interview usw.) und Techni-
ken der Prasentation von Informatio-

nen einschliesslich des Layouts.

Offentlichkeitsarbeit ist wirklich ein ak-
tuelles Thema. Uberall ist davon die
Rede. Auch wir haben wiederholt dar-
Uber geschrieben: Wirklich, es sollte
uns allen ein Anliegen sein. Wie schrieb
doch dieser Herr Zedwick? «Tue Gutes
und rede dartber.» Er notierte diesen
Satz bereits 1961 in einer seiner Verof-
fentlichungen. Selbst wenn uns - als
Ausfluss unserer christlichen Erziehung
—das Sprechen Uber unsere guten Taten
nicht gerade leicht fallen sollte — und
meistens auch nicht leicht fallen durfte
—, so hat diese inzwischen weltbekannt
gewordene These doch ihre Bedeu-
tung. Nun ist es nicht meine Aufgabe,
tber Sinn oder Unsinn von Offentlich-
keitsarbeit zu sprechen. Das haben Be-
rufenere langst zur Gentge getan. Ich
darf lhnen heute aber ein PR-Projekt
vorstellen, das Ihnen und uns fur unse-
re klinftige PR-Bestrebungen wertvolle
Grundlagen liefern wird.
Offentlichkeitsarbeit ist auf verschie-
denen Ebenen und in verschiedenen For-
men zu leisten. Wesentlich ist fur uns
beispielsweise jene Offentlichkeitsarbeit,
die sich fir die Verbesserung des Anse-
hens der Institution Heim und ihrer Lei-
stungen allgemein, also prozesshaft,

einsetzt. Sie zu planen und gezielt
durchzufthren, kann nicht Aufgabe
eines einzelnen Verbandes sein. So be-
teiligen wir uns denn auch, gemeinsam
mit andern Verbanden und Organisatio-
nen, an einem PR-Projekt, das einerseits
aus der Arbeitsgemeinschaft Alters- und
Pflegeheimleitung, andererseits  aus
einer von Prof. Dr. H.D. Schneider, Frei-
burg, geleiteten Gruppe von Fachleuten
und Interessenten hervorgegangen ist.
Dieses letztlich zur Hauptsache von
Heimverband Schweiz und VCI getra-
gene Projekt kommt zligig voran. Die
verantwortliche  Kopfgruppe konnte
kirzlich das sogenannte Kommunika-
tionsleitbild verabschieden, und sie wird
das Projekt in absehbarer Zeit den Mit-
gliedern der beteiligten Verbande und
der Offentlichkeit vorstellen konnen.
Der Heimverband Schweiz will jedoch
mehr. Offentlichkeitsarbeit muss auch
auf den Ebenen Verband und Institutio-
nen geleistet werden. Damit dies gezielt
geschehen kann, braucht es eine ganze
Reihe bedeutungsvoller Informationen
und Erkenntnisse, die nur anhand um-
fassender Analysen erarbeitet werden
kénnen. Wir wollen wissen, was die Of-
fentlichkeit Uber uns und unsere Mit-

gliedheime denkt. Wir wollen wissen,
warum die Medien so und nicht anders
handeln, berichten usw. Damit dies auf
professionelle und optimale Weise ge-
schehen kann, haben wir uns entschie-
den, gemeinsam mit dem Seminar fur
Publizistikwissenschaft der Universitat
Zurich, unter der Leitung von Prof. Dr.
Heinz Bonfadelli, ein entsprechendes
Projekt zu realisieren. Das Projekt wird
von zwei Studenten im Rahmen einer Li-
zentiats- und einer Forschungsarbeit er-
arbeitet. Es wird uns jene Grundlagen
liefern, die Sie als Heimverantwortliche
und wir als Verantwortliche des Verban-
des zur Entwicklung von realitatsbezo-
genen Kommunikationsstrategien und
-planungen dringend bendtigen. Auch
wenn das Projekt nun im Fachbereich
Betagte zur Durchftihrung gelangt, wer-
den wesentliche Teile der aus dem Pro-
jekt resultierenden Erkenntnisse und
Grundlagen auch den Heimen aus den
andern Fachbereichen zugdnglich ge-
macht werden kénnen.

Ich freue mich ausserordentlich, Ih-
nen nun im Sinne einer ersten Informa-
tion, einen Projektwettbewerb der bei-
den Verfasser prasentieren zu kénnen.

lhr Werner Vonaesch




Gewerbeschule Sta. Maria/Val MUstair
Ausbildung in Handweben
in einem der schonsten Taler des Blidnerlandes

Die wenigen Lehrstellen in der ganzen Schweiz haben dazu geflhrt, die
3-jahrige Berufsschule und Ausbildung im Handweben in Blockkursen
von jahrlich einmal 1 Woche und zweimal 2 Wochen anzubieten.

Dass diese Kurse nicht in einer der grossen Schweizerstadte stattfinden,
sondern im entlegenen Munstertal hat sich bewahrt:

Die Ferienecke der Schweiz.

* Berufsausbildung nach BIGA-Reglement (Fachzeichnen, Bindungslehre,
Fachrechnen, Materialkunde) durch ausgewiesene Fachkréfte in opti-
malen Raumlichkeiten

» Konzentriertes Arbeiten inmitten der Ruhe eines intakten Alpentales

° Gemeinschaftliches Leben in glinstigen Unterkinften
(Jugendherberge, Ferienwohnungen) oder preiswerten Hotels

Im Munstertal hat das Handweben Tradition!
Die 1928 gegrindete «Tessanda» ist weit
Uber die Grenzen Graubiindens bekannt!

Die Blockkurse fiirs Schuljahr 1997/98 finden statt:
13.-18. Oktober 1997, 19.-30. Januar 1998, 27. April — 8. Mai 1998

Sie richten sich in erster Linie an Lehrlinge sowie Personen, die Handweben nach Art. 41 BBG berufbegleitend erlernen.
Nach Absprache stehen sie u.U. aber auch weiteren Interessentinnen offen, die evtl. nur einzelne Blockkurse besuchen
mochten. Information und Anmeldung bei: Reingard Neunhoeffer, 7536 Sta. Maria, Tel. 081 858 51 26

ARMATUREN B

Kichenarmaturen

kehiiuéi‘, Behinderten- und
heime brauchen besondere
uren, die auf ihre speziellen
i chnitten sind.

wickelt: KWC VITA. Rufen Sie uns an.
Wir beraten und informieren Sie gerne.
KWC AG, Armaturen, 5726 Ui m
Telefon 062 768 68 68.




Mit Hilfe dieser Routinen reduziert das
System Journalismus und die Journali-
stinnen und Journalisten Umweltkom-
plexitat. Die Reduktion von Umwelt-
komplexitat ist fur jeden Menschen
(nicht nur Journalistinnen und Journali-
sten) als Teil eines sozialen Systems not-
wendig, um sich darin zurechtfinden zu
kénnen. Aus ihr resultiert im Endeffekt
die zu Beginn angesprochene Realitats-
konstruktion.

Die Darstellung von Alters- und Pfle-
geheimen in der Presse ist, wie wir ge-
sehen haben, von einer ganzen Reihe
Faktoren abhdngig, die Uber das reine
Individuum Journalistin und Journalist
ausgehen. Diese systemtheoretische
Sichtweise des Journalismus, die von
Wissenschaftlern wie Niklas Luhmann
oder Manfred Ruhl vertreten wird, bie-
tet fur das Verstandnis der journalisti-
schen Ablaufe gute Anhaltspunkte.

Aktive Einflussnahme

Fir den Heimverband Schweiz ist es
nun von grosser Wichtigkeit, die media-
le Darstellung des Themenkreises Al-
ters- und Pflegeheime kennenzulernen,
um diese Daten dem eigenen Verstand-
nis der Realitat gegenlbersetzen zu
kénnen. Aus den gewonnenen Er-
kenntnissen kénnen dann die notwen-

digen Schritte fur eine PR-Strategie ein-
geleitet werden, die aktiv auf das Me-
diensystem einwirken und so die me-
diale konstruierte Realitdt mitbestim-
men sollen. Eine geeignete Analyse der
Situation lasst sich in diesem Falle am
besten mittels einer Inhaltsanalyse von
Presseartikeln vornehmen.

Die Uber einen langeren Zeitraum
gesammelten Zeitungsartikel werden
dabei einer von mehreren alternativen
«Kategorien» zugeordnet, die verschie-
dene Auspragungen auf einer «Dimen-
sion» erfassen sollen. Dimensionen und
zugehorige Kategorien leiten sich aus
der Fragestellung der Untersuchung ab.
(Als Beispiel einer Dimension kénnte
man angeben: Negative Berichterstat-
tung bezieht sich auf Heimpersonen.
Die Kategorie wirde die Dimension
aufteilen in zum Beispiel: Heimleiter,
Koch, Betagte, Pflegerin usw.) Sie sollen
die Inhalte des vorliegenden Materials
im Hinblick auf eine mogliche Grund-
hypothese («Medienberichterstattung
Uber Heime ist negativ?») addquat und
moglichst umfassend beschreiben. Auf
der Grundlage der quantitativen Be-
schreibung des Materials an Hand der
Kategorien erfolgt dann — vor dem Hin-
tergrund theoretischer Annahmen -
eine qualitative Bewertung der Aussa-
gen des Untersuchungsmaterials.

FORSCHUNGSPROJEKT

Die Inhaltsanalyse kann also nicht
nur eine Antwort auf die Fragen finden,
ob die Berichterstattung nun negativer
oder positiver Art ist, sondern dartber
hinaus auch ins Detail gehen und die
notwendige Differenzierung vorneh-
men. Sie bietet dadurch Anhaltspunkte,
an der die Offentlichkeitsarbeit danach
ansetzen kann. Was die Untersuchung
eindeutig nicht kann, ist Lésungen pra-
sentieren. Fr die Problemlésung bietet
sie aber eine geeignete und unerlassli-
che Grundlage auf der Lésungen erar-
beitet werden-kénnen.
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SPONSORING

von Sergio Devecchi

Genug des Jammerns!

Was kimmert euch der verlumpende
Staat, die Subventionskirzungen, die
«Budget-schrumpfete» und was sonst
noch alles an spassigen Sparideen her-
umgeboten werden.

Schaut doch nicht so grimmig zur
Kasse, werdet kreativ und flexibel,
bleibt optimistisch, allez hopp!

Warum denn in die Ferne schweifen,
wenn das Geld doch liegt so nah?

Seht ihr die Skirennfahrer in ihren
|6chrigen  Emmentaleranziigen? Wie,
warum, wieso und mit wem sagt uns
Kachelmann das Wetter voraus, ha?

Wem verdanken wir die taglichen
TU-ta-to-lo-di-dti, Verkehrsmeldungen
im Radio, wem?

* non-profit-Organisationen treten als dritter
Sektor auf, wo die Interessen von Minderhei-
ten oder Machtlosen zu sichern sind.

** Sponsoring: Eine Person, Organisation oder
ahnliches, die jemanden oder etwas sponsert.
Personengruppen, die eine Sendung im Rund-
funk oder Fernsehen finanzieren, um sie zu
Reklamezwecken zu nutzen.

Und Udo Jurgens, wo sdnge und
wohnte er jetzt ohne Blick, wo?

Na also, kapiert? Macht Euch auf die
Rohner-Socken und schnappt Euch ein
Stlck des Leisi-Kuchens.

Kommt endlich weg von Euren sper-
rigen non-profit*-Strukturen. lhre seid
als «dritter Sektor» eine respektable
wirtschaftliche Bedeutung (NZZ), die es
auszunutzen gilt.

Schluss mit den Spenden, Bettelbrie-
fen und Subventionsgesuchen. Ein
interessantes, soziales Marketingkon-
zept auf der Grundlage einer seridsen
Sozialmarktforschung, verbunden mit
einem  dynamischen Sozialmanage-
ment, ergibt eine positive Sozialbilanz,
die jedem Sponsor** das freudige Was-
ser in die Augen schiessen lasst.

Wie wdre es mit Ovomaltine (Heim)
und Milchunion (Versorger)?

Beides strahlt Kraft und Reinheit aus,
ist gesund, gut kombinierbar und lasst
sich beliebig mischen.

Man koénnte aber auch eine x-belie-

bige Kasesorte dazunehmen, das erga-
be dann die ideale Besetzung fir eine
Standortbestimmung (live tbertragbar),
wo der Versorger (Milchunion), das
Heim (Ovomaltine) und der Klient (Em-
mentaler) die noch immer tblichen ver-
schiedenen Interessen miteinander ver-
binden konnten.

Dem Jahresbericht wiirde ich Claus-
thaler-Bierdeckeli beilegen, den Mit-
arbeitern  Vita-Leben-Leibchen-Zwang
auferlegen und die Dapples-Tagung
vom Generalmanager Schweiz der No-
vartis eroffnen lassen. Das Gebaude des
Heimes ware mit Kantonalbank-Fahnli
abgesteckt und Nike, Adidas und Ree-
book sorgten fiir die Kleiderausriistung.

Sind das nicht herrliche Zeiten: Keine
Kostgelder, keine Nebenkosten, keine
Restdefizite, keine Heimvereinbarung,
keine Kostengutsprache usw. Nur noch
volle Konzentration auf die erzieheri-
sche Aufgabe, ohne storende Ne-
bengerausche, fast zu schén, um wahr
zu sein!
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