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MENUWAHL - MENUBESPRECHUNG -

MENUGESTALTUNG

Katharina Schar arbeitet im Wohnheim fir Behinderte,

Kontiki, Zuchwil, wo es bis anhin tiblich war, mittags nur ein Menu auf den

Tisch zu bringen. lhr Ziel war es, mit einer Mentiwahl von Montag bis Frei-

tag mehr Abwechslung zu bringen. «Von Montag bis Freitag diirfen die Pen-

siondre zwischen zwei Menilis auswahlen, was sie gerne essen mochten.

Damit auch alles glatt verlauft, habe ich eine Liste entworfen mit dem

Namen der Pensionare, den Wochentagen und mit Menii 1 und 2. Es wird

dann einfach angekreuzt, welches Menu der Pensionar wiinscht. Leider ist

das Projekt nur durchfiihrbar, wenn ich arbeite. Sonst ist meine Kiichenhilfe

tiberfordert, da sie selbst auch behindert ist.» Die Meniibesprechung mach-

te sich Andreas Litscher im Wohnheim Eichholz, Steinhausen, zur Aufgabe.

Karl Ochsner im APH der Gemeinde Freienbach ging noch einen Schritt wei-

ter: von der Meniibesprechung zur Meniigestaltung mit den Pensionaren.

m die Ktichenhilfe bei ihrem Einsatz

nun nicht zu Uberfordern, hat
Katharina Schar folgenden Weg einge-
schlagen: Die Pensiondre kreuzen auf
der Liste das gewdiinschte Menl an und
wissen dann auch, was sie bestellt
haben, so wie die K&chin weiss, was sie
kochen muss. Da die Liste am Vortag bis
16.00 Uhr in der Beschaftigungsgruppe
ausgefllt wird, kann sie entsprechend
die noétigen Bestellungen tatigen. Am
Samstag und Sonntag wird um 14.00
Uhr Kaffee und Dessert serviert, daflr
kommt am Abend ein «Ment mit allem
Drum und Dran» auf den Tisch. Zur
Erleichterung fur die Kichenhilfe gibt es
zwei verschiedene Meniplane. Bei
Abwesenheit der Kochin wird nach dem
einfachen Mentplan gekocht mit Frih-
stlick, Mittag- und Abendessen. Der
zweite MenUplan besteht aus je zwei
Mittag- und Abendessen. «Ich mache es
auch immer so, dass es ein leichtes und
ein normales Mittagessen gibt.» Im Win-
ter wird zusdtzlich eine Suppe serviert,
was sehr beliebt ist. «Die Menlwahl
zeigt im ganzen Wohnheim eine grosse
und gute Auswirkung auf die Pensiondre
und Mitarbeiter. Ich hoffe, dies so wei-
terfiihren zu kénnen und noch weitere
Erfolge damit zu erzielen.»

Katharina Schar wird bei der Menu-
wahl denn auch von allen Seiten unter-
stlitzt. Da sie zusatzlich zu 20 Prozent
auf der Pflege mitarbeitet, sind ihr vieler-
lei Reaktionen bekannt. Sie erhielt zahl-
reiche mindliche Ruckmeldungen von
den Pensionéaren, aber auch vom Perso-
nal. Eine Umfrage beim Personal hat
gezeigt, dass das neue System mehr Vor-
als Nachteile aufweist, und das Ergebnis
war fir die Kéchin sehr zufriedenstel-
lend. Als Vorteile wurden genannt:

— Selbstbestimmung der Pensiondre,
was sie essen wollen.

— Weniger Abfall, denn sie essen ger-
ne, was sie bestellt haben.

— Es ist ein gezieltes Kochen moglich,
daher auch eine bessere Qualitat der
einzelnen Produkte.

Nachteile:

- Am Anfang wurde manchmal zu
knapp berechnet, da die Pensionare
das Bestellte gerne haben und alles
essen.

— Ein etwas grosserer Aufwand, bis
sich alles eingespielt hatte.

Reaktionen der Pensiondre:

— Die Kochin bekam von dieser Seite
nur Positives zu horen.

— Nach den WH-Ferien gab es in der
ersten Woche nur ein Men(, da
noch nicht alle von den Ferien zu-
rlickgekehrt waren. Es gab ein gros-
ses Durcheinander. Die Reaktionen
der bereits Anwesenden waren ein-
deutig: alle erkundigten sich, warum
sie nicht mehr wahlen durften. Sie
hatten sich doch so darauf gefreut,
als sie nach den Ferien wieder nach
Hause zurlickgekehrt seien. Eine
Erklarung wirkte beruhigend. Die
Pensiondre haben Spass am Aus-
wahlverfahren, der Stellenwert der
Klche ist eindeutig angestiegen.

Verbesserungsvorschlage:

— Das Personal muss sich ebenfalls
anmelden fir das Essen, wie die
Pensiondre, was von Anfang an
nicht geklappt hat.

— Bei eventuellen Mentdnderungen
muss rechtzeitig informiert werden.
«Gelegentlich gibt es kleine Fehler,

die jedoch gleich wieder behoben
werden kénnen. Mich hat (ber-
rascht, dass alles so gut geklappt
hat. Ich hétte nicht damit gerechnet.
Meine persénliche Begriindung fiir
die Einfihrung der Meniwah! war,
mehr und neues Leben ins Heim zu
bringen. Die Pensiondre verfligen
nun Uber eine weitere Freiheit. Ein
weiteres Ziel war es, auch mal aus-
sergewéhnliche Ments kochen zu
kénnen, die maoglicherweise nicht
bei allen gleich beliebt sind. Doch so
kommt jeder auf seine Kosten.
Selbstverstandlich kann sich jeder
Heimbewohner weiter ein Geburts-
tagsessen wiinschen, und auch
sonst kénnen sie ihre Wiinsche an-
bringen.»

Meniibesprechung
im Wohnheim

Die Idee zur Projektarbeit von Andreas
Litscher kam von einem Pensionar, wel-
cher in ein anderes Heim umzog und
bei einer Kaffeevisite dusserte, im
andern Heim koénnten die Pensiondre
sagen, was sie essen wollten. «/n der
Folge fragte ich mich, weshalb ich das
in unserem Wohnheim nicht &dndern
sollte, da ich ja auch nur das esse, was
mir schmeckt. Ein altes Sprichwort sagt:
,Die Liebe geht durch den Magen.’
Warum soll das in einem Wohnheim
nicht auch zutreffen? Warum sollen die
Bewohner ihr Heim nicht auch Uber das
Essen lieben lernen und sich so in ihrem
Heim wohlfihlen?... Die Mentibespre-
chung soll die Méglichkeit vermitteln,
besser auf die Bedlirfnisse der Bewoh-
ner einzugehen. Mit einer wéchentli-
chen Mentbesprechung sollen die
Essensgeliiste der Bewohner ermittelt
werden, so sollen die Pensionére ihre
Selbstandigkeit zurtickerhalten und sel-
ber entscheiden kénnen, was sie essen
wollen. Damit sollen auch die Bezie-
hung und das Vertrauen zwischen Mit-
arbeiterinnen/Mitarbeitern und Heim-
bewohnern geférdert und  gestarkt
werden. Weiter soll der Einbezug der
Pensiondre in die MenUplanung diesen
Achtung und Anerkennung vermit-
teln.»

Mit informativen Einzelgesprachen
suchte Andreas Litscher vorerst, bei den
Pensiondren das Interesse flr seinen
Plan zu wecken. «Ich wollte so auf eine
andere Beziehungsebene gelangen: als
Ansprechpartner und nicht als Koch



und Mitarbeiter des Heims an die
Bewohner herantreten.» Heim- und
Klchenleitung standen der Idee an-
fangs allerdings skeptisch gegentber,
was sich spater grundlegend anderte.
«Ich wurde in der Folge voll untersttitzt,
was meines Erachtens fir das Gelingen
einer solchen Idee von grosser Wichtig-
keit ist. Unterstitzt wurde ich natdrlich
auch von den Heimbewohnern. Mit
ihren Ideen und Ratschldgen teilten sie
mir mit, woran es ihnen mangelte. Sie
waren es, die letztlich auch zum Gelin-
gen meiner Arbeit beitrugen.»

Da einige Heimbewohner auswarts
einer geregelten Arbeit nachgehen
und ihr Mittagessen somit auch aus-
warts einnehmen, musste fur die
geplante Besprechung der Abend
gewahlt werden. Ein Mitarbeiter war
ebenfalls anwesend, um die Vorschla-
ge schriftlich festzuhalten. «Es schien
mir nicht moéglich, gleichzeitig Reaktio-
nen aufzunehmen, Essensvorschldge
zu diskutieren und zu notieren. Das
Wichtigste ist eine gute Planung. Jede
Mentibesprechung muss bis ins letzte
Detail vorbereitet sein. Um eine rege
Teilnahme der Bewohner an der Sit-
zung zu gewahrleisten, mdissen sie
entsprechend motiviert werden. Bei
der allerersten Sitzung standen dafir
Kaffee und Kuchen bereit. Damit
erreichte ich auch die trdgeren Bewoh-
ner unseres Heims.»

Von den 32 Bewohnern erschienen
so deren 23 zur ersten Besprechung.
Die meisten dusserten sich frohlich, da
sie sich offensichtlich durch die Einla-
dung bestarkt fahlten zur Mitsprache.
Einige wenige verhielten sich eher skep-
tisch gegenlber der Neuerung. Er-
staunlicherweise erschienen sogar eini-
ge mit schriftlich vorbereiteten Me-
ntvorschldagen und sogar mit einem
Kochrezept.

Viel schwieriger war es, die Mitar-
beiter fir die neue Idee zu gewinnen.
Insbesondere hatten diese fur freiwillig
zu leistende Uberzeit keine Lust, zumal
sie auch noch verspateten Feierabend
hatten. «/ch suchte mit meinen Arbeijts-
kollegen das Gesprdch und konnte
ihnen verstdndlich machen, dass wir fir
die Heimbewohner hier seien. Dies
wurde akzeptiert, nicht zuletzt auch,
nachdem die Heimleitung meine Idee
unterstitzend aufgriff. Nachdem der
Erfolg immer offensichtlicher wurde,
lief alles fast von selbst. Bereits nach
dem dritten Mal nach Einflihrung der
Besprechung, stellte ich fest, dass das
Interesse an der Mitsprache abnahm.
Leider war es so, dass sich zum Beispiel
nur die einen Bewohner getrauten, ver-
bal an der Gestaltung des MenUplanes
teilzunehmen. Dies wurde mir auch in
Rickfragen bei den Pensiondren be-

stédtigt. Ich sah ein, dass man der
Mendsitzung eine gewisse zusdtzliche
Wiirze verleihen musste. Mit der Zeit
fuhrte ich Abstimmungen, schriftliche
Mendwdinsche, welche anschliessend
in der Gruppe besprochen wurden
usw., ein. Auch versuchte ich, die Be-
wohner in die Planung eines Grill-
abends einzubinden... Mit der Integrie-
rung in die Planung von solchen klei-
nen Festen nahm der Erfolg solcher
Menusitzungen umgehend wieder zu.
Auch wurden kontinuierlich weiter
Neuerungen, wie zum Beispiel ein
Salatbuffet, eingefihrt. Immer lagen
solchen Ideen die Vorschldge von
Heimbewohnern  zugrunde.»  Ab-
schliessend darf gesagt werden, dass
die Besprechungen zur Folge hatten:

— ein reichhaltigeres Friihsttck

— ein reichhaltiges Salatbuffet

— leichtere Abendessen

— Finanzen. Wie steuern, dass die Aus-
gaben nicht zu gross werden?

— Durch das Projekt entstanden ver-
schiedene kleinere Projekte. Ich un-
terschatzte die Mehrarbeit, die da-
durch entstand. Als Alleinkoch muss
ich mich um alles selber kiimmern.
Die andere Arbeit musste auch von
mir erledigt werden.

Von den Bewohnem, die sich etwas
gewdlnscht hatten, wurde auch der
Wunsch gedussert, bei «ihren» Mends
in der Kiiche aktiv mitzuhelfen. Ausser-
dem mussten immer wieder Gesprache
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Meniiplan vom 27. Mai bis 2. Juni 1996 in Freienbach

MO 27. Salat Elisabeth

Bouillon mit Fladli

Kartoffelstock
Ruebli

Erdbeertorte

Rindsschmorbraten mit Knobli gespickt

Omelette gefullt mit Confi
Milchkaffee

DI 28. Fenchelsalat mit Orangen

Rueblisuppe Crecy

Piccata

Spaghetti mit «Muslisauce»
Zuchetti gedampft

Windbeutel mit Rahm

Waurstsalat garniert
Milchkaffee

Ml 29. Gurkensalat

Gerstensuppe

Bratkartoffeln
Bohnen mit viel Knobli

Rindzunge Sauce madere separat

Vanillekopfli mit Himbeersauce

Café Complet

DO 30. Gekochter Rueblisalat

Potage flamande

Poulet gebraten
Curryreis
Broccoli

Frichte

Suppen z'nacht
Brot
Milchkaffee

FR 31. Indianerbohnensalat

Bouillon mit Dunkli

Siedfleisch mit «Wulligs dra»
Salzkartoffeln

Gleichschwerkuchen

Lauchgemdise an weisser Sauce

Frichtekuchen
Milchkaffee

Cremesuppe Dubarry

Kalbsbratwurst
Zwiebelsauce
Rohe Kartoffelrosti

Obst

SA 1. Salat mit frischen Champignons

Birchermuiesli
Brot und Butter
Milchkaffee

SOLZ. Nisslisalat Mimosa
Kraftbriihe mit Eierstich

Panierte Kotelette
Pommes frites
Broccoli

Holldndertorte

Café Complet
mit Fleisch und Kase




geflihrt werden, um diese zu motivie-
ren, weil durch diese Art des Kochens
ein Mehraufwand entstand. Trotzdem:
es hat sich eine grossere Beziehung zu
den Pensiondren entwickelt. Sie kom-
men nun auch eher in die Kiche und
sprechen Uber Menis oder gar auch
Uber personliche Dinge. Sie haben zum
Koch Vertrauen gefasst und sagen ihm
personlich, wenn ihnen etwas passt
oder auch nicht passt. Aber auch ihre
Ausdrucksweise gegentiber der Kiiche
hat sich gedndert. Wenn man friiher
manchmal horte: «Was choched da fiir
an Seich?», so sagen die Bewohner
heute dem Koch personlich, wenn es
ihnen nicht besonders schmeckt. Einige
Bewohner konnten bis heute nicht zu
einer Teilnahme an den Besprechungen
motiviert werden. Diese sind es denn
auch, die hinter der vorgehaltenen
Hand reklamieren. Vielleicht kann der
Koch oder ein anderer Pensiondr sie
doch noch fir eine Teilnahme motivie-
ren.

Meniibesprechung und
Menitigestaltung mit den
Heimbewohnern

Die Pfarrmatte 1 in Freienbach ist eine
Seniorenpension mit Pflegeabteilung.
Hier arbeitet Karl Ochsner. Auch fur ihn
ging es darum, mit den Heimbewoh-
nern vermehrt ins Gesprdch zu kom-
men, sie mitentscheiden zu lassen im
Bereich: Auswahl der MenUs, wie etwas
gekocht werden sollte, alte Gerichte,
eventuell vergessene Gerichte, Lieb-
lingsgerichte, Menugestaltung. Karl
Ochsner stellte sich erst einmal vor,
zusammen in einer gemdtlichen Runde
bei einer Tasse Kaffee und einem Sttick
Kuchen den Mendplan fiir die nachsten
zwei Wochen mit den Pensiondren zu
erarbeiten. Wenn die Besprechungen
gut laufen, kénnte auch abwechslungs-
weise mit den Pflegepatienten eine
Mentplanung durchgefuhrt werden.
Aber vorerst war es noch lange nicht so
weit.

Fir das Treffen wurde der Mehr-
zweckraum ausgewahlt, die Sitzung
sollte alle 14 Tage am Montagnachmit-
tag stattfinden. Bei Abwesenheit des
Kiichenchefs tbernimmt der Sous-chef
zusammen mit dem Lehrling diese Auf-
gabe. Mit dieser Abmachung sollte
auch wahrend der Ferienzeit oder an
Freitagen ein reibungsloser Ablauf und
eine gewisse Kontinuitat sichergestellt
werden. Es sind aber immer zwei Ange-
stellte von der Kiiche bei der Menlge-
staltungssitzung dabei.

Also auf zur ersten Sitzung: «Wir sit-
zen nun hier und versuchen zusammen,
fiir die nachsten 14 Tage den Mendiiplan
zu gestalten. Wer Wiinsche hat, kann

Heute Mittag
um 15.00 Uhr
Meniibesprechung
mit
dem Kiichenchef

im
Mehrzweckraum

Karl Ochsner

sie ungeniert anbringen. Nach Méglich-
keiten werde ich diese in den Mendplan
aufnehmen. Am besten fangen wir mit
dem Hauptgericht an. Hat jemand eine
Idee, was wir am 27. Mai 1996 zum
Mittagessen kochen sollen?» Betrete-
nes Schweigen. Hat jemand eine Idee?
Und dann kommt der erste Vorschlag
mit einem feinen Rindsschmorbraten
mit viel Knobli gespickt. Jawohl, das
machen wir, dazu Kartoffelstock? Die
Antwort kam sofort und einstimmig: ja,
und dazu hatte ich gerne Ruebli. ... Das
Eis war gebrochen, und die Vorschldge
kamen nun wie aus der Pistole geschos-
sen. Ich kam fast nicht mehr mit Schrei-
ben mit. Zuerst kamen viele Winsche
nach Wirsten und Ahnlichem: Adrio,
Pastetli usw. Ich versuchte, die Win-
sches etwas zu ordnen, dass es nicht
dreimal hintereinander Brat gibt
Nach einer Stunde waren meine und
die Batterien meiner Pensiondre fast
leer. Aber mit vereinter Anstrengung
schafften wir es auch, die letzten
Licken im Meniplan zu schliessen.
Bereits zur 2. Sitzung brachten die
Heimbewohner Wiinsche mit. Ausser-
dem waren Reaktionen auf die Zuberei-
tung der Gerichte zu horen: Friher
habe man das doch so gemacht... An
den  weiteren  MenUplansitzungen
beteiligten sich zwischen 12 und 25
Pensionare, je nach Lust und Laune. Es
waren immer angenehme Diskussio-
nen, die Kommunikation klappte... Die
Sitzungen dauerten in der Regel zirka
ein bis eineinhalb Stunden. Im Juli
nahm die Presse an einer Sitzung teil,
was einen Artikel in der Lokalzeitung
zur Folge hatte.

Nach vier Monaten stellte Karl
Ochsner eine gewisse Ermidung der
Heimbewohner fest. Sie brachten den
Vorschlag ein, die MenUplansitzung nur
noch monatlich durchzuftihren. Dafur
kam die Idee auf, die Meniplanung
auch auf der Pflegeabteilung durchzu-
fihren. So finden nun die Sitzungen
abwechslungsweise mit den ristigen
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Heimbewohnern und einmal auf der

Pflegeabteilung statt. Eine andere

Anpassung des Projekts bildete der Ver-

such, mit dem Hellraumprojektor die

MenUs direkt an die Wand zu projizie-

ren. Es gab ein Durcheinander, es blieb

vorerst bei dem einen Versuch. Eine

andere Anregung der Pensiondre kam:

die Ktiche solle doch abwechslungswei-

se den Mentplan fur zwei Wochen wie-

der selber machen. Bis jetzt war es ja

auch immer gut! gemass Aussage einer

Pensiondrin. Die Auswirkungen der ge-

meinsamen Planungsarbeit sind jedoch

klar sichtbar:

— Es herrscht ein besseres Klima unter-
einander, mehr Hilfsbereitschaft.

— Die Selbstandigkeit steigt.

— Man redet wieder mehr miteinander.

— Die Heimbewohner akzeptieren den
Mendplan, als von ihnen in Auftrag
gegeben.

— Das Ansehen der Kiiche nach aussen
steigt.

— Hier bestimmen die Heimbewohner,
was sie essen wollen.

— Man ist wer und wird ernstgenom-
men.

Wie haben die Mitarbeiter reagiert?

— Die Mitarbeiter stehen voll und ganz
dahinter.

— Die Qualitat wird gesteigert.

— Das Interesse an der Arbeit ist gestie-
gen.

— Sie nehmen selber Winsche der
Heimbewohner entgegen und mel-
den sie dem Koch oder verwirklichen
sie selbst, zum Beispiel der Wunsch
eines Pensionars nach einem speziel-
len Salat. Aufgefallen sind aber auch
Veranderungen im Vergleich der
Mentplane 1995/1996.

— Von den Pensiondren werden mehr
Kartoffeln gewlinscht.

Weniger Fleisch zum Mittagessen.

— Eher mehr Wrste = kein Fleisch

— Einfachere Gerichte: zum Beispiel
Alplermakkaronen
Alte Gerichte (althergebrachte Ge-
richte)

— Keine grossen Abweichungen zum
Mentiplan 95 betreffs Auswahl und
Zusammenstellung der Speisen.

— Es werden spezielle Bezeichnungen
gewlinscht, zum Beispiel: Spaghetti
mit Mslisauce. «Meine beste Kon-
trolle ist die Zufriedenheit meiner
Gdste in der Seniorenpension. Wenn
etwas nicht stimmt, oder nicht
stimmt vom MenUplan her, dann
kommt das Echo bestimmt beim
ndchsten Mittagessen. Ich  muss
unseren Pensiondren aber auch ein
Krédnzchen winden. Sie loben die
Kiiche, wenn etwas gut war oder die
Zubereitung genau nach ihren Wiin-
schen ausgefihrt wurde.» [ |
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