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MESSE UND KONGRESS

Ein Besuch auf der «Altenpflege 97» in Niirnberg

ZWISCHEN OKONOMIE

UND MENSCHENWURDE

Von Iris Rassmann, Hannover

Vom 19. bis 21. Marz stand das Niirnberger Messegelande

ganz im Zeichen der Altenhilfe. Taglich kamen mehr als zehntausend Besu-

cher und staunten: Die «Altenpflege», Europas grosste Altenhilfe-Messe,

prasentierte sich in diesem Jahr als noch grosser, noch interessanter und

noch informativer. Aussteller aus 13 Landern zeigten ihre Produkte und

Dienstleistungen. Wem das noch nicht geniigte, der konnte sich auf dem be-

gleitenden Kongress in etwa flinfzig Einzelveranstaltungen ein genaues Bild

tiber die Lage der Altenhilfe verschaffen.

Es ist kaum zu glauben, dass es auch
in Europa noch Wirtschaftsbereiche
gibt, die seit Jahren mit Uppigen
Wachstumsraten verwohnt werden.
Aber es ist so. Bekanntlich lasst sich die
Entwicklung eines bestimmten Markt-
segmentes immer recht gut an der
Grossenentwicklung seiner speziellen
Messen ablesen. So gesehen muss die
Altenhilfe ein riesiger Markt geworden
sein. Als Ende Marz in Nirnberg Euro-
pas grosste Messe fur diese Branche
ihre Tore 6ffnete, konnten sich mehr als
33000 Besucher davon (berzeugen,
wie interessant und vielseitig die Ange-
botsstruktur fur die Altenhilfe mittler-
weile geworden ist.

637 Aussteller zeigten in sieben
grossen Messehallen, was sie an Pro-
dukten und Dienstleistungen zu bieten
haben. Die «Altenpflege 97» war damit
im Verhaltnis zum Vorjahr noch einmal
beachtlich gewachsen. Was vor acht
Jahren als kleine Fachsausstellung be-
gann, hat sich in wenigen Jahren zum
grossten Informationsknotenpunkt fur
die Altenhilfe in Deutschland und die
umliegenden Lander entwickelt. Kein
Wunder, dass diese Messe sowohl in-
nerhalb als auch ausserhalb Europas auf
immer grosseres Interesse stosst, wie in
diesem Jahr beispielsweise Besucher-
gruppen aus China und aus Japan be-
wiesen.

Wie jedes Jahr fand parallel zur Mes-
se ein Kongress statt. Auch er hat in-
zwischen beachtliche Dimensionen er-
reicht. Uber 3000 Teilnehmer kamen in
die rund fiinfzig Einzelveranstaltungen,
um sich zu informieren und um zu dis-
kutieren. Knapp einhundert Referenten
stellten sich mit ihren Vortragen der 6f-
fentlichen Diskussion. Das Kongress-
motto markierte dabei den Trend, der
sich gegenwartig in der Altenhilfe ab-
zeichnet. Denn «zwischen Wirtschaft-

lichkeit und sozialer Verantwortung»
mussen insbesondere die Heimleitun-
gen ihren kinftigen Weg innerhalb der
sich wandelnden Sozialstrukturen fin-
den.

Kritische Positionen

Einer der Glanzpunkte des Altenpflege-
kongresses ist seit Jahren die Eroff-
nungsveranstaltung. In diesem Jahr al-
lerdings brach der Veranstalter mit
dem, was inzwischen schon zur Traditi-
on geworden war: Es gab nicht die Ub-
liche, am Kongressmotto ausgerichtete
Festrede, sondern ein «Streitgesprach»
zwischen zwei Altenhilfeexperten, die
sich mit der gegenwartigen Lage der
stationaren Altenhilfe auseinandersetz-
ten. Zwar wurde es kein wirkliches
Streitgesprach, dazu waren die Positio-

Wirtschaftlichkeit

h& 8. Internationale Fachmesse mit KongreB
Produkte und Dienstleistungen fur die Altenhilfe

nen der beiden zu nah beieinander, es
kam jedoch zu einem interessanten kri-
tischen Dialog. Franz-Josef Stoffer, der
Geschaftsfihrer einer grossen katholi-
schen Heimtrager-Organisation, und
Wilfried Schltiter, der Vorsitzende des
deutschen Heimleiterverbandes, gingen
in ihrem Gesprach auf die brisantesten
Punkte ein, die sich aus der jingsten
Gesetzgebung fur die Altenhilfe erge-
ben haben und ergeben werden.

In Deutschland, so war es von den
beiden zu horen, sei der Umbau des So-
zialstaates mehr und mehr zu einem
Abbau desselben geworden. Das Ge-
sundheitswesen und die Altenhilfe be-
fanden sich gegenwartig an einem ent-
scheidenden Punkt. Der politisch ge-
wollte Trend laute: Weniger Geld, aber
mehr Leistungen — oder: Qualitat ver-
doppeln und die Kosten halbieren. Aus
diesem Grund wolle die deutsche Bun-
desregierung auch vermehrten Wettbe-
werb unter den Anbietern. Aber dieser
Wettbewerb, so Stoffer, werde durch
das Pflegeversicherungsgesetz  zwar
ausdrtcklich gewollt, gleichzeitig ma-
che die Regierung den Pflegeeinrich-
tungen und den ambulanten Diensten
das Leben aber so schwer, dass eine
menschenwdrdige Versorgung schon
heute teilweise kaum noch leistbar sei.

Zwischen

und sozialer
Verantwortung

In der Eréffnungsveranstaltung: Franz-Josef Stoffer (links) und Wilfried Schliiter im kritischen Dia-

&

log iiber den kiinftigen Weg der Altenhilfe — im Spannungsfeld zwischen Wirtschaftlichkeit und

sozialer Verantwortung.




Besichtigungen, Informationen, Aktionen: Die 637 Aussteller boten in sieben grossen Messehallen

alles, was auf dem Altenhilfemarkt heute zu haben ist.

Stoffer: «Das ,Kind’ Pflegeversiche-
rung, in das so viele Hoffnungen ge-
setzt wurden, ist nun zu einem unge-
liebten Kind geworden, das bei Tragern
und Mitarbeitern nur noch Enttau-
schung und Kritik auslost.» Stoffer kriti-
sierte, dass von den Kostentragern, also
den Pflegekassen und den Sozialbehér-
den, nicht mehr gefragt werde, welche
Pflegeleistungen notwendig seien, was
sie kosteten und wie sie finanzierbar
wadren. Die Diskussion verlaufe umge-
kehrt: Ein bestimmter Finanzrahmen
werde vorgegeben und dann wiirde ge-
fragt, welche Leistungen damit mogli-
cherweise finanziert werden kénnten.
«Soziale Aufgaben werden damit zu ei-
nem Anhéngsel einer alles dominieren-
den 6konomischen Sichtweise», bedau-
erte Stoffer.

In die gleiche Richtung zielten auch
die kritischen Thesen und Argumente
von Schltter. Er warf den Bonner So-
zialpolitikern im Zusammenhang mit
der Einfuhrung der Pflegeversicherung
praxisschadliche  Strukturanderungen
vor und beklagte die verbalen Attacken
aus Bonn, die auf diejenigen gerichtet
seien, die sich taglich unter schwierigen
Bedingungen in den Altenheimen ab-
muhten, um eine menschenwiirdige
Betreuung zu gewadbhrleisten. Schltter:
«Was wir aus dem Bundesministerium
fur Arbeit und Sozialordnung in letzter
Zeit manchmal gehort haben, war ,ver-
bale Inkontinenz’. Wir in den Heimen
sind gerne bereit, unseren Teil dazu bei-
zutragen, dass die Altenhilfe sich auch
in wirtschaftlicher Hinsicht weiterent-
wickelt. Die Politiker durfen aber nicht
Ubersehen, dass in unseren Einrichtun-
gen schwerkranke und pflegebedirfti-
ge Menschen in existentiellen Grenzsi-
tuationen gepflegt werden.»

Schliiter und Stoffer waren sich dar-
in einig, dass mit dem Kongressmotto
«Zwischen Wirtschaftlichkeit und sozia-
ler Verantwortung» nicht gegensatzli-
che und unvereinbare Pole bezeichnet
worden sind, sondern dass diese Begrif-
fe den Rahmen abstecken, innerhalb
dessen sich moderne Altenhilfe ent-
wickeln muss. Die Maxime fir die Zu-
kunft, so Stoffers Uberzeugung, kénne
nur lauten: Soziale Verantwortung und
Wirtschaftlichkeit. Wichtig sei es in der
gegenwadrtigen Diskussion, dass die
Vertreter der Altenhilfe mit dem jahre-
lang gelbten Jammern aufhorten. Sei-
ner Ansicht nach lasst sich der Umbruch
in der deutschen Sozialwelt nicht mehr
riickgangig machen. Wer mehr Geld fur
die Altenpflege wolle, musse sich fiir
eine andere Politik entscheiden, mit
einer neuen Prioritatendiskussion dar-
Uber, was in unserer Gesellschaft mehr
wert und wichtiger sei, als zum Beispiel
die Anschaffung des Eurofighters.

Der Altenpflegepreis

Schon zum festen Bestandteil des Al-
tenpflegekongresses gehort die Verlei-
hung des Altenpflegepreises. Er ist mit
10000 Mark dotiert und wird vom Vin-
centz Verlag, dem Veranstalter von
Messe und Kongress, gestiftet. In die-
sem Jahr hatte die unabhéngige Jury
sich aus den 160 Einsendungen fir eine
Kleineinrichtung entschieden, in der
ausschliesslich Demenzkranke betreut
werden. «Wir sind nicht nur ein Team,
sondern wir leben wie eine richtige Fa-
milie zusammeny, so erklarte es Claudia
Gutensohn, eine Mitarbeiterin  des
«Hauses am Bendstich», warum der
Preis wohl an ihre Einrichtung gegan-
gen sei.

20 demenzkranke alte Menschen le-
ben zusammen in dem kleinen Haus im
rheinland-pfalzischen Meisenheim, das
zu einem diakonischen Tragerverband
gehort. Das Besondere an dieser Ein-
richtung, so erklarte es Holger Jenrich,
ein Mitarbeiter des Vincentz Verlages,
sei, dass die Heimbewohner hier in ei-
ner fur ein Heim ungewohnlichen Nor-
malitat leben kénnten. Jenrich in seiner
Laudatio: «Nicht nur die verwirrten al-
ten Menschen und ihre Betreuerinnen,
sondern auch Familienangehérige und
Nachbarn leben wie in einer grossen Fa-
milie zusammen, in der es Geborgen-
heit und liebevolle Zuwendung gibt,
und in der Freud und Leid geteilt wer-
den.»

Der Trend in der Altenhilfe

Kennzeichnend fur die Themen auf
dem Kongress war in diesem Jahr die
betonte Offnung fir wirtschaftliche
Aspekte der Altenhilfe. Waren friiher
gerontologische oder pflegepraktische
Seminarinhalte dominierend, so wurde
diesmal auch in anderen Zusammen-
hédngen Uber die Zukunft der Altenhilfe
nachgedacht. Auch in jenen Seminaren,
die sich wieder den traditionellen Pra-
xisthemen widmeten, wurde minde-
stens am Rande auch immer Uber die
sich dandernden Rahmenbedingungen
gesprochen.

Drei bedeutende gesetzliche Veran-
derungen, so wurde es in den Semina-
ren verdeutlicht, kennzeichneten ge-
genwadrtig das Bild der Altenhilfe in
Deutschland und schafften die Voraus-
setzungen flr neue Strukturen: das
gednderte Bundessozialhilfegesetz, das
neu eingeflihrte Pflegeversicherungsge-
setz und die anstehende Reform der
Gesetze fur das Gesundheitswesen. Das
Hauptziel, das die Bundesregierung ver-
folge, sei im wesentlichen die Verringe-
rung staatlicher Sozialverpflichtungen,
um angesichts der 6konomischen und
demographischen Probleme die Wirt-
schaftskraft des Landes nicht zu
schwachen.

Warnung vor Minimalpflege

Die Befiirchtung vieler Heimleiterinnen
und Heimleiter ist zurzeit die, dass alle
Bemihungen der vergangenen funf-
zehn Jahre um eine qualitative Weiter-
entwicklung der stationdren Pflege
durch das jetzige Diktat der knappen
Kassen umsonst gewesen sein konnten.
Zu den warnenden Stimmen gehorten
in NUrnberg auch die des «Kuratoriums
Deutsche Altershilfe» (KDA).

Drastische Verschlechterungen be-
flrchten die Vertreter des Kuratoriums,
wenn die Pflegesdtze und Entgelte



durch das «Standard-Pflegesatz-Mo-
dell» kunftig so vereinheitlicht werden,
wie es die Pflegekassen und Sozialhilfe-
trager jetzt wollen. Das KDA sieht in
dem geplanten Vergtungsmodell le-
diglich ein Sparmodell, das die Pflege-
qualitdt weitgehend vernachlassigt,
und ist daher, ebenso wie die deut-
schen Wohlfahrtsverbande, eindeutig
gegen die Einflihrung von Einheitspfle-
gesatzen.

Wie KDA-Mitarbeiter Rolf Gennrich
im Rahmen einer Pressekonferenz er-
klarte, wirden die Vorstellungen der
Kostentrdger katastrophale Folgen fur
die Heime, also auch fur die darin le-
benden Bewohner und die dort arbei-
tenden Mitarbeiter haben. «Sollten die
Vorstellungen der Pflegekassen und So-
zialhilfetrager Wirklichkeit werden», so
Gennrich, «sind viele Heime zu drasti-
schen Einsparungen gezwungen.»

Hintergrund fir das von den Ko-
stentragern ins Gesprach gebrachte
«Standard-Pflegesatz-Modell» sei die
Absicht, das Kostenniveau in Deutsch-
lands Altenhilfe um 20 bis 30 Prozent
zu senken. Bonner Staatsbeamte und
ihre Mitstreiter bei den Pflegekassen
wollen in den Alten- und Pflegeheimen
ein entsprechend grosses Einsparpoten-
tial ermittelt haben. Mit dieser Auffas-
sung stiinden sie allerdings ziemlich al-
lein da, meinte Gennrich. Allerdings, so
der KDA-Vertreter weiter, sei es gar kei-
ne Frage, dass die Heime die rein wirt-
schaftliche Seite ihrer Tatigkeit in Zu-
kunft einer starkeren Kontrolle zu un-
terziehen héatten. Er sehe jedoch ange-
sichts eines Finanzpolsters von rund
acht Milliarden Mark in der Pflegeversi-
cherung Uberhaupt keine Notwendig-
keit, zu derart Ubertriebenen Sparmass-
nahmen. Differenzierte Leistungsstruk-
turen seien erforderlich, und fur die
brauche man auch differenzierte Vergu-
tungen, die sich an den tatsachlichen
Leistungen und an ihrer Qualitat orien-
tierten. Gennrich: «Wer mehr Qualitat
anbietet, muss dafur auch eine héhere
Verglitung bekommen.»

Die volkswirtschaftliche
Bedeutung der Heime

Die Pflegeversicherung ist auf den Weg
gebracht, aber viele Menschen sind mit
dem Ergebnis unzufrieden. Die heuti-
gen Senioren sind teilweise enttauscht,
weil sie sich mehr davon versprochen
hatten, und die Mitarbeiter in den Hei-
men sehen in der Regel eher Ver-
schlechterungen als Verbesserungen.
Zwei Jahre nach Inkrafttreten der Pfle-
geversicherung ist an zahlreichen Bei-
spielen festzustellen, dass das Gesetz zu
wenig an den tatsachlichen Gegeben-
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heiten der Praxis orientiert ist. Eines der
grossen Probleme fir die Heime der Al-
tenhilfe sieht deshalb der Minchener
Gerontologe Helmut Braun darin, dass
sie keine Lobby hétten. In einer der
grossen Plenarveranstaltungen beklagte
er, dass gerade die stationare Altenhilfe
von den meisten Politikern und von der
Offentlichkeit immer in einem ungin-
stigen Licht gesehen wirde, woflr es
angesichts der wichtigen gesellschaftli-
chen Aufgabe und wegen der allgemei-
nen Qualitat der Versorgung Uberhaupt
keinen Grund gebe. Braun warf in die-
sem Zusammenhang der Politik vor, die
stationdre Altenhilfe immer nur als Ko-
stenfaktor und nicht auch als Wirt-
schaftsfaktor zu sehen.

Wenngleich die volkswirtschaftliche
Dimension der Altenhilfe noch weitge-
hend unbeachtet sei, die Zahlen
sprachen eine andere Sprache, erklarte
Braun. Er nannte einige Beispiele: Wenn
fir die geschatzten 330 000 Planstellen
in den Altenhilfeeinrichtungen Deutsch-
lands jéhrlich etwa 50 000 Mark Jahres-
gehalt pro Person angenommen wir-
den, so ergabe das eine Lohnsumme

von stolzen 16,5 Milliarden Mark. Das
Volumen flr Steuern und Sozialabga-
ben wirde demnach etwa 5,5 Milliar-
den Mark jéhrlich betragen. Was das
fur eine Volkswirtschaft in der heutigen
Zeit bedeute, misse wohl nicht noch
weiter erklart werden, so Braun. Wie
gross die Bedeutung der Heime als
Wirtschaftsfaktor ist, belegte er noch
an weiteren Beispielen: «Wenn in den
nachsten Jahren 10 000 neue Heimplat-
ze im Bundesgebiet gebaut werden,
entsteht ein Investitionsvolumen von
1,5 bis 2 Milliarden Mark. Davon profi-
tiert nicht nur die Bauwirtschaft, son-
dern auch viele andere Wirtschafts-
zweige, wie zum Beispiel Banken, M6-
belindustrie oder das Handwerk. Und
wenn ein Heim einmal in Betrieb ge-
nommen ist, dann profitieren andere,
wie die Lebensmittelhandler und die
Energieversorger.» Kein Grund also ftir
die Heime, so Fazit Braun, sich wie
«graue Maduse» zu fuhlen. Die wirt-
schaftliche Bedeutung der Altenhilfe-
einrichtungen liesse ein wesentlich
grosseres Selbstbewusstsein der Heim-
leitungen zu. |

heime) herzlich willkommen.
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5. Europaischer Kongress
fur Leiterinnen und Leiter von Altersheimen

17. bis 19. September in Interlaken

Das Heim als Unternehmen?

Alters- und Pflegeheime im Spannungsfeld
von Aufgabe, Struktur und Kultur

Am Kongress sind selbstverstandlich auch Heimleiter und Heimleiterinnen
aus anderen Heimbereichen (zum Beispiel Kinder-, Jugend-, Behinderten-
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