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18. Marz 1997: Generalversammlung der Sektion Graubiinden

HEFMVERBAND AKTUEEE—FF—

GENERALVERSAMMLUNGEN IN DEN SEKTIONEN

EIN GEWISSER DRUCK

Von Erika Ritter

= |ST SPURBAR

Ein kurzer, speditiver geschaftlicher Teil, ein gemiitliches
gemeinsames Mittagessen und ein informativer, praxisbezogener Nachmit-
tag sind fiir die Generalversammlung der Sektion Graubiinden in Samedan
zu vermelden. Felix Karrer von der Ufficina protetta, Geschiitzte Werkstatte
Samedan, zeichnete als Gastgeber fiir die Organisation der Tagung verant-
wortlich, Sektionprasident Luzi Tscharner leitete die Geschafte. Das berufli-
che Interesse der Aktiven galt nach der Versammlung einem Rundgang
durch die Ufficina protetta sowie zwei Referaten mit Frieder Neunhoeffer,
Beauftragter fiir Behindertenfragen im Kanton Graubiinden, und Arnold
Hanselmann, Geschaftsfiihrer der Argo-Stiftung und Prasident der Fach-

gruppe «Erwachsene Behinderte» zum Thema: «Erwachsene behinderte

Menschen / Entwicklung im Kanton Graubiinden.»

Jahresberichte und Jahresversamm-
« lungen sind gute Gelegenheiten,
einen Marschhalt einzuschalten, um
sich an zurtickliegende Ereignisse zu er-
innern und zuklnftige Aufgaben zu
Uberdenken», leitete Sektionsprasident
Luzi Tascharner seinen Ruckblick auf
das verflossene Geschaftsjahr ein. Rund
zwei Dutzend Anwesende folgten im
Hotel Bernina, Samedan, seinen Aus-
fihrungen, genehmigten die Rechen-
schaftsberichte und liessen sich Uber
die weitere Arbeit in der Sektion infor-
mieren. Tscharner flihrte aus:

Im  Berichtsjahr 1996 sind keine
weltbewegenden oder massgebenden
Entscheide oder Beschliisse gefasst
worden. Weiterhin ist ein gewisser
Druck splrbar, der immer wieder mit
den angeblich knappen finanziellen
Mitteln in Verbindung gebracht wird.
Ich persénlich bin davon (Uberzeugt,
dass Druck und Konkurrenz in verntinf-
tigem Masse die Qualitit einer Arbeit
positiv beeinflussen kénnen. Ich bin
aber ebenso der Meinung, dass gegen-
wartig diese Druckmittel allzu leichtfer-
tig eingesetzt werden.

Betagte Menschen oder Menschen
mit einer Behinderung scheinen in der
heutigen Gesellschaft immer weniger
Platz zu haben. Zu dieser Feststellung
muss ich leider gelangen, wenn die Lei-
stungen fdr medizinische und thera-
peutische Massnahmen in Abrede ge-
stellt werden, welil die Wirksamkeit, die
Zweckmdssigkeit und die Wirtschaft-
lichkeit nicht nachgewiesen werden
kann. Mehr denn je werden Heimleite-
rinnen und Heimleiter gefordert sein,
sich fir die Gleichberechtigung der

Heimbewohnerinnen und Heimbewoh-
ner einzusetzen.

Wie wichtig es ist, dass Institutionen
und deren Vertreter gemeinsam auftre-
ten, hat auch die Beschwerde betreffend
Pflegeheimliste im Kanton Graubinden
gezeigt. Am 23. Oktober 1996 hat der
Schweizerische Bundesrat die Beschwer-
de in Sachen Pflegeheimliste im Sinne ei-
ner Erwagung gutgeheissen. Die Pflege-
heimliste des Kantons Graublnden vom
19. Dezember 1995 ist aufgehoben
worden und die Regierung angewiesen,
die medizinischen Anforderungen der
einzelnen Pflegeheime im Hinblick auf
die ihnen zugewiesenen Kategorien von
Pflegebedlirftigen ohne Verzug abzu-
kldren und danach eine neue Pflege-
heimliste zu erlassen. Im Sinne einer vor-
sorglichen Massnahme wird verfiigt,
dass riickwirkend auf den 1. Januar
1996 bis zum neuen Beschluss des Re-
gierungsrates die vom Kanton in der
aufgehobenen Pflegeheimliste aufge-

Biindner Sonne
tiber dem noch
winterlichen
Samedan als
Begriissung fiir
Aktive und
Gaste.

nommenen Pflegeheime nach neuem
Recht als Leistungserbringer nach Artikel
39 KVG zugelassen sind.

Die Fachgruppe behinderte Erwach-
sene wurde zur Vernehmlassung zum
Blindnerischen Gesetz (iber die Forde-
rung Behinderter (Behindertengesetz)
eingeladen. Dieses Gesetz wurde vom
Beauftragten flr Behindertenfragen,
Herrn Frieder Neunhoeffer, ganz we-
sentlich mitgestaltet. Der Einbezug der
Institutionsleiterinnen und Institutions-
leiter war fur Herrn Neunhoeffer ein
grosses Anliegen. Das vorliegende Er-
gebnis darf gesamtschweizerisch als ei-
nes der fortschrittlichsten Gesetze be-
zeichnet werden.

Der Fachverband Kinder und Ju-
gendliche wurde zum Vernehmlas-
sungsverfahren zur 4. IVG-Revision ein-
geladen.

Recht intensiv haben sich die Fach-
gruppen Sonderschulheime und behin-
derte Erwachsene mit dem Thema Qua-
litdtsmanagement/Qualitétssysteme
auseinandergesetzt. Ein Schreiben der
Vizedirektorin des Bundesamtes f(ir So-
zialversicherung, Frau Beatrice Breiten-
moser, vom Juli 1996 hat allgemein
grosse Verunsicherung ausgeldst. Sie
schreibt in ihrem Brief unter anderem,
ich zitiere: «Ich habe das Ziel, dass ab
dem Jahr 2001 und damit ab der 2. Be-
darfsplanungsperiode das BSV die Ge-
wahrung von IV-Beitrdgen an Werkstét-
ten und Wohnheime von der nachweis-
baren systematischen Einhaltung von
qualitativen Mindeststandards abhan-
gig macht. Damit dieses Ziel erreicht ist,
sind meines Erachtens drei Fragen zu




beantworten respektive drei Bereiche
zu bearbeiten...» Zitatende. Auf Grund
dieses Schreibens haben verschiedene
Informationsverantstaltungen  betref-
fend Qualitdtsmanagement/Qualitétssy-
steme in der Sektion stattgefunden. Mit
diesem Thema wird man sich sicherlich
auch in naher Zukunft zu befassen ha-
ben.

Ein, meines Erachtens recht quter Er-
folg war auch fur die Fachtagung zu
verzeichnen, welche am 5. November
1996 in Chur stattfand zum Thema
«Zusammenwirken  zwischen  Heim-
kommission und Heimleitung» mit
Herrn Dr. Peter Schwarz als Referent.
Die Tagung war mit rund 70 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern sehr gut be-
sucht.

Mit diesem Thema ist es uns gelun-
gen, Heimleitungen und Trdgerschafts-
vertretungen in gleichem Masse anzu-
sprechen. Ich bin davon (berzeugt,
dass auch diese offene Zusammenar-
beit kiinftig mehr gelebt werden muss.

Im Berichtsjahr wurde Frau Elisabeth
Wiirgler, Leiterin der Bindnerischen
Stiftung far Vorschulung und Therapie
cerebral geldhmter Kinder in Chur, in
den Vorstand des Schweizerischen
Fachverbandes «Kinder und Jugendli-
che» gewdhlt. Ich gratuliere Frau Wiirg-
ler zu dieser Wahl ganz herzlich und
danke ihr, dass sie sich daftr zur Verfi-
gung gestellt hat.

Es gabe in meinem Bericht noch vie-
les zu erwéhnen. Ich verweise dabei
aber auf die mindliche Berichterstat-
tung der Présidenten der Fachgruppen
anlasslich der Hauptversammlung.

Ich danke meiner Vorstandskollegin
und meinen \Vorstandskollegen, den
Présidenten der Fachgruppen, den De-
legierten sowie allen Mitgliedern von
Kommissionen fir die beispiellose Zu-
sammenarbeit und das grosse Engage-
ment sehr herzlich.

Dank und Anerkennung gebuhrt
aber auch den Vertretern vom Justiz-,
Polizei- und Sanitadtsdepartement sowie
vom Erziehungs-, Kultur- und Umwelt-
schutzdepartement GR, dem Zentralse-
kretdr des Heimverbandes Schweiz,
Herrn Werner Vonaesch und seinem
Geschdftstellenteam sowie allen Vertre-
tungen von Behindertenorganisationen
fur die sehr gute und kooperative Zu-
sammenarbeit. Mein Dank gilt nicht zu-
letzt allen Mitgliedern, die der Ver-
bandsleitung ihr Vertrauen schenken
und fir ihr engagiertes Mitmachen im
Dienste der Menschen mit einer Behin-
derung.

Die Vlergangenheit weise uns die Zu-
kunft: durch kluge und umsichtige Ver-
bandspolitik. Dank ihr werden wir den
ktnftigen Aufgaben gewachsen sein. In
diesem Sinne packen wir unsere Ver-

Geschaftliches:
Sektions-
prasident Luzi
Tscharner legt
Rechenschaft
uber das
vergangene
Jahr ab.

Abschied von
Ueli Stricker —
aber nur
beziiglich
Vorstands-.
tatigkeit.

Neu im
Vorstand wird
René Realini
(unteres Bild,
mit Brille) Ein-
sitz nehmen.

bandsarbeit auch im kommenden Jahr
an.

Tscharners Ausfihrungen wurden
erganzt durch die Mitteilungen der Ver-
treter der drei Fachgruppen: Hubert
Kempeter, Rothenbrunnen (Kinder und
Jugendliche), Arnold Hanselmann, Chur
(Erwachsene Behinderte), und Martin
Riegg, Davos (Betagte).

Martin Ruegg betonte, dass bei den
Betagten das Jahr gepragt war von Be-
schwerden und erneuten Beschwerden.
Doch der Einsatz habe sich, wie im Jah-
resbericht bereits erwahnt, gelohnt. Zu
einem grossen Arbeitsaufwand hat im
Fachbereich Betagte die Frage gefuihrt:
Was fiir ein Pflegesystem soll eingeftihrt
werden? Dann wurde BESA fiir verbind-
lich erklart und es galt, innert kurzer
Zeit entsprechende Einflihrungskurse
zu organisieren. Im Januar 97 fanden 5

Kurse statt; damit konnten 91 Personen
im Kanton Graubtnden fur die Arbeit
mit BESA ausgebildet werden. Bereits
treffen erste positive Reaktionen aus
den Heimen ein. Die Fachgruppe Betag-
te wird im April dem Kanton entspre-
chende Daten liefern kénnen. «So wer-
den wir endlich Zahlen beztglich Pfle-
gebedurftigkeit vorlegen und damit
auch in den Tarifverhandlungen arbei-
ten kénneny, erklarte Ruegg. Er sprach
sich weiter flr eine erganzende Zusam-
menarbeit mit dem VBK aus.

Abschied aus dem Vorstand

1976 Ubernahm Ueli Stricker innerhalb
der Stiftung «Gott hilf» eine Heimlei-
tung in Scharans, eine Aufgabe, welche
er bis heute, zusammen mit seiner Ehe-
frau, mit viel Engagement ausfillte.



Gleichzeitig wurde er Mitglied des da-
maligen Regionalvereins Graubtinden
beim Heimverband Schweiz. 1984 wur-
de er in den Vorstand gewahlt, und die
Leser und Leserinnen der Fachzeitschrift
Heim hatten in den vergangenen Jah-
ren mehrmals Gelegenheit, seine feine
Art der Berichterstattung kennenzuler-
nen. Nun mochten die Strickers beruf-
lich kirzertreten, und Ueli Stricker stell-
te auf die GV hin sein Amt im Vorstand
zur Verflgung. Luzi Tscharner dankte
ihm mit einem Bergkristall fur die gelei-
stete Arbeit, der Demissionar selber ver-
abschiedete sich von der Sektion in
Versform. An seiner Stelle wird neu
René Realini, Therapiehausleiter des
Therapiehauses Flirstenwald in Chur, im
Vorstand Einsitz nehmen.

Esther Wartenweiler, APH Zizers,
wurde neu als Delegierte fur den Fach-
verband Betagte bestimmt.

Luzi Tscharner wiinschte zudem der
aus der Sektion austretenden Sonja
Cresta alles Gute.

Das Tatigkeitsprogramm fr das lau-
fende Jahr wird zumeist in den Fach-
gruppen zusammengestellt. Doch Ende
August werden sich Aktive und Vetera-
nen wiederum zur traditionellen
Herbsttagung treffen. Tscharner wies
noch darauf hin, dass die Sektion kunf-
tig vermehrt die Dienste der «Fachzeit-
schrift Heim» als Publikationsmittel ftr
die kantonalen Tatigkeiten benitzen
mochte.

Zentralsekretar Werner Vonaesch
Uberbrachte die Griisse des Heimver-
bandes Schweiz und betonte, dass die
Sektion Graubtinden als Musterbeispiel
daftr dienen drfe, wie die verschiede-
nen Fachverbande unter einem Dach
zusammenarbeiten kénnen. Jost Falett,
Prasident der gastgebenden Stiftung in
Samedan, begrisste die Anwesenden
im Namen der Ufficina und gab seiner
Hoffnung Ausdruck auf ... «weiterhin
gute Zusammenarbeit mit dem Heim-
verband Schweiz und als Gute fur die
Zukunft».

Der Nachmittag gehorte ganz der
fachlichen Weiterbildung. Einleitend
stellte Felix Karrer die Ufficina protteta,
Samedan, vor. Seinen Worten folgte ein
gemeinsamer kurzer Spaziergang zu
den Werkstattraumlichkeiten mit einem
Rundgang, an welchem sich die Gaste
aus Zurich jedoch nicht mehr beteiligen
konnten, da der Riickweg ins Unterland
doch einige Stunden Reisezeit in An-
spruch nahm.

Die Ufficina protetta, Samedan

«Die Ufficina bietet Arbeitspldtze und
Wohnmaglichkeiten an. Sie will den be-
hinderten Menschen zu einem md&g-
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lichst unabhdngigen Leben verhelfen
oder sie dazu hinfdhren. Wir bemdihen
uns, den behinderten Mitmenschen ei-
nen Lebensraum anzubieten, wo sie
sich wohlfihlen und im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten  entfalten ~ kénnen.
Selbstverwirklichung und gesellschaftli-
che Integration sind dabei die Leitge-
danken.»

Diesen Grundgedanken aus dem
Leitbild der Geschiitzten Werkstatte
war auch im vergangenen Jahr unsere
ganze Kraft und Arbeit gewidmet. In
den Wohngruppen, in der Werkstatt
und in den verschiedenen Gremien
wurde wiederum viel Arbeit geleistet,
um unsere noch junge Institution auf
dem eingeschlagenen Weg weiter zu
entwickeln.

Strukturen

Der wachsende Betrieb mit 27 Betreu-
ten und 27 Mitarbeiterinnen, welche
zusammen 19 volle Stellen einnehmen,
hat eine Uberarbeitung der Strukturen
erfordert. Die Zeit, als die verschiede-
nen Aufgaben wahrend der gemeinsa-
men Kaffeepause verteilt werden konn-
ten, ist — fur manche vielleicht «leider»
— vorbei. Klare Kompetenzregelungen
und effiziente Fuhrungsinstrumente
sind notig geworden, damit auf allen
Ebenen die Arbeit vermehrt unserer ei-
gentlichen Aufgabe, der Forderung un-
serer Betreuten, zugute kommt. An
mehreren Vorstandssitzungen — davon
eine ganztagige unter fachlicher Be-
gleitung — wurden neue Strukturen er-
arbeitet. Die Funktionen von Vorstand
und Geschéaftsfiihrung wurden dabei
klar getrennt: der Vorstand ist nun fir
die allgemeinen Zielsetzungen, der
Schaffung der Rahmenbedingungen
und der Kontrolle deren Erfillung zu-
standig, die Umsetzung im Betrieb ist
Aufgabe des Geschaftsfihrers. Durch
die Neuorganisation wurde die friihere
Betriebskommission durch nebenste-
hende Ressorts des Vorstands ersetzt.

In einem Funktionendiagramm sind
die einzelnen Schritte der Entschei-
dungsfindung festgehalten. Die Interes-
sen der Arbeitnehmerinnen werden
neu von einem Personalausschuss
wahrgenommen, diejenigen der An-
gehorigen in einer noch zu griindenden
Angehorigenvereinigung.

So hofft der Vorstand, ein taugliches
Fuhrungsinstrument zur Bewadltigung
der vielfaltigen Aufgaben geschaffen zu
haben. Es ist uns bewusst, dass jede
Organisationsform ihre Starken und
Schwéchen hat. Klare Strukturen und
Diagramme sind noétig, sie massen aber
immer im Dienste des Leitgedankens
stehen: der ganzheitlichen Forderung
und Integration der Betreuten.

Referat Neunhoeffer

Erwachsene behinderte
Menschen/

Die Entwicklung

im Kanton Graubiinden

Zusammenfassung des Referates
von Frieder Neunhoeffer, Beauftrag-
ter fiir die Integration behinderter
Erwachsener im Kanton Graubiin-
den anlasslich der Hauptversamm-
lung der Sektion GR in Samedan.
Die Menschen mit einer Behinderung
durfen nicht zu kurz kommen. Sie sol-
len so viel Hilfe und Unterstiitzung er-
halten wie notwendig und so wenig als
maglich.

Gegenwartig befasst sich eine Ar-
beitsgruppe im Auftrag des Bundesam-
tes fur Sozialversicherung (BSV) mit der
Frage des Qualitatsmanagements. War-
um will der BSV die quantitative und
qualitative Planung in die Hand neh-
men? Dies ist einerseits sicher die Folge
des Sparens. Die Ausgaben vom Bund
an Subventionen und Beitragen im Be-
hindertenbereich belaufen sich jéhrlich
auf rund 1 Milliarde Franken. Der Bund
will sich Uberblick verschaffen, wie die-
se Mittel verteilt sind, wo sie hinfliessen
und was damit geschieht.

Im Gegensatz zum Bund ist der Kan-
ton Graubiinden noch relativ gut tber-
schaubar. Im Kanton Graubiinden sind
402 Wohnplatze und 614 Arbeits- und
Beschaftigungsplatze registriert.  Der
grosste Teil dieser Platze wird von Men-
schen mit einer geistigen Behinderung
beansprucht. Laut Statistik sind es 67
Prozent mit einer Invaliditat auf Grund
einer Krankheit inklusive psychisch Be-
hinderte. 20 Prozent sind Menschen mit
einer geistigen Behinderung und 12,5
Prozent unfallgeschadigte Menschen.
Es ist somit ein Irrtum, dass der grosse-
re Teil der Mittel fur geistig Behinderte
aufgewendet wird. In Zahlen der IV-Be-
zlger sind es 25600 Personen im AHV-
Alter und lediglich 2700 Personen inva-
liditatsbedingte IV-Bezuger.

Was wird fiir die Menschen mit einer
geistigen Behinderung gemacht? Das
Behindertengesetz wurde im November
1995 vom Grossen Rat einstimmig fur
die Volksabstimmung vom 8. Juni 1997
verabschiedet. Die Revision dieses Be-
hindertengesetzes wurde notwendig,
um eine integrative Behindertenpolitik
mit Wahrung des Normalisierungsprin-
zips zu fordern. Je nach Art oder Aus-
wirkung der Behinderung bendtigen
diese Menschen Hilfe.

Was sind die wesentlichen Neuerun-
gen in diesem Gesetz? Es unterstltzt
vor allem den ambulanten Bereich, das
heisst die Betreuung und Hilfe bei inte-



grativem Wohnen, Freizeit, Arbeit usw.
werden nun auch durch die IV unter-
stutzt. Bis anhin wurde lediglich das An-
gebot in Institutionen unterstditzt. Eine
weitere Verbesserung im Behinderten-
gesetz betrifft die Mobilitat. Gehbehin-
derte Menschen oder Menschen im
Rollstuhl sind in etwa ahnlich handica-
piert wie betagte Menschen oder Fami-
lien mit Kleinkindern und Kinderwagen.
Im Gesetz wird nun verankert, dass
Bauten und Transportmittel mit Publi-
kumsverkehr rollstuhlgangig sein mus-
sen. Der Kanton Graublinden ist ge-
genwartig damit beschaftigt, eine Be-
darfsplanung zu erstellen. Momentan
findet die Bestandesaufnahme statt;
wo, wieviel und was fiir Platze vorhan-
den sind. Diese Planung wird mit den
Ostschweizer Kantonen St. Gallen,
Thurgau, Appenzell Innerrhoden, Ap-
penzell Ausserrhoden abgestimmt.

Von dieser Planung sehr stark be-
troffen ist das Wohnheim Arche fiir gei-
stig behinderte Erwachsene auf dem
Areal der Klinik Beverin in Cazis. Es wird
nun abgekldrt, ob eine Regionalisierung
zum Teil mit den bestehenden Institu-
tionen im Kanton moglich ist. Nach
meiner Meinung mussten die Regionen
den Auftrag erhalten, Platze fir Perso-
nen mit einer Behinderung aus der Re-
gion zu schaffen. Damit konnte das
Wohnheim Arche dezentralisiert wer-
den.

Im Gegensatz zum Betagtenbereich
ist es im Behindertenbereich sehr
schwierig, reine Bedarfsplanung durch-
zuftihren, weil der Platzbedarf fir héch-
stens drei Jahre relativ zuverlassig abge-
schatzt werden kann. Einen kleinen An-
haltspunkt gibt die Zahl der gegenwar-
tigen Sonderschiler, wobei sich auch

Eltern
Versorger

§§

offentlicher
Trager

Steht im Mittel-
punkt

Der behinderte
Arbeit > Kunde
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diese Zahl gewaltig verandern kann,
was, meiner Meinung nach, auch sehr
stark von der Wirtschaftslage abhangig
ist.

Ich mochte an dieser Stelle die gute
Zusammenarbeit zwischen Kanton und
Heimleitungen erwdhnen, die notwen-
dig ist, um fur die Menschen mit einer
Behinderung den Wohnraum und den
Arbeitsplatz zu bieten, den sie brau-
chen.

Neunhoeffer flihrte aus:

Als Grundsatz fir die Arbeit im Kan-
ton Graubulinden gilt: All unsere Bestre-
bungen haben sich nach den Grund-
rechten und Bed(irfnissen der behinder-
ten Kunden zu orientieren.

Siehe nebenstehende Grafik.

Controlling/Zielsetzung BSV

Bei der Einfihrung des Controlling als
Zielsetzung durch das BSV handelt es
sich um eine 3-Jahres-Planung mit ei-
nem gestaffelten Beginn im Jahr 1997.
Die endglltige Einfihrung sollte bis
zum Jahr 2001 erfolgt sein.

Die kurzfristige Zielsetzung durch
das BSV beinhaltet eine bessere Bud-
getierbarkeit und Planungssicherheit,
die Zeitndhe zum Geschéftsjahr der In-
stitution sowie die bessere Integration
der kantonalen Verfahren. Dabei erfolgt
eine ex-ante-Vereinbarkeit der Betriebs-
beitrége.

Die langfristige Zielsetzung strebt
eine wirkungsorientierte \erteilung der
Betriebsbeitrdge vermittels der Vergabe
von Leistungsauftrdagen an.

Ein Controlling auf kantonaler Ebene
wird hier eine bessere Finanzplanung si-
cherstellen und Kennzahlen zum Ver-

Spez. Dienstleistungen
— s0z. + psychologische Betreuung
— therapeutische Angebote

— Nachbetreuung
- Betreuer

Freizeit
Wohnen

==

gleich, kantonal wie schweizerisch, lie-

fern. Fir die Institutionen, welche mit

Controlling arbeiten, bringt dies weite-

re Vorteile:

® Man wird gezwungen, langerfristig
zu planen (neue Wohnpldtze, zu-
satzliche Arbeitsplatze, Investitionen
im Bereich Werkstétten, Immobilien
Usw.).

® Durch Controlling erhélt die Institu-
tion ein effizienteres Fiihrungsinstru-
ment und damit mehr Sicherheit bei
den Finanzen.

® £s werden \ergleichsmdglichkeiten
innerhalb der verschiedenen Institu-
tionen geschaffen.

Qualitatsstandards im
Bereiche Tatigkeits-/
Dienstleistungsfeld der
Institutionen (Werkstatten
und Wohnheime)

Die Anspruchsberechtigung (Subven-
tion) einer Institution wird von der — sy-
stematischen und Uberprifbaren — Er-
fullung einer Anzahl qualitativer Rah-
menbedingungen abhdngig gemacht.
Hier gilt der Grundsatz: «Soviel als not-
wendig, so wenig als moglich», und es
sind die Bereiche miteinzubeziehen.

Wir haben hier die Hauptgruppen

e® Kunden

@ Dienstleistungen

® Organisationsstrukturen
(Leitbild usw.)

Ziel ist:

@ Langerfristig sollen wirkungs- und
kundenorientierte Rahmenbedin-
gungen erstellt werden.

@ Die qualitativen Rahmenbedingun-
gen und die Qualitatsstandards sind
laufend zu Uberpriifen
und den neuen Erkenntnissen
anzupassen.

Die Qualitatsstandards, zu welchen sich
die einzelnen Institutionen im Lei-
stungsauftrag verpflichten, werden mit-
bestimmend bei der Finanzierung durch
die IV sein. Die Qualitat jeder einzelnen
Institution wird periodisch Uberprtft
(Moglichkeit alle drei Jahre), die heutige
Vielfalt der Angebote wird erhalten
bleiben.

Bedarfsplanung

Als Grundsatz fr Institutionent gilt:

® Ab 1998 muss jede Institution, die
einen Betriebs- oder Baubeitrag der
IV verlangt, in einer kantonalen Be-
darfsplanung integriert sein.

Alle neu zu schaffenden Wohnheim
und Arbeitsplatze missen vom Kan-
ton bewilligt werden.



Leistungsauftrdge

In der langerfristigen Zielsetzung des
BSV ist die wirkungsorientierte Vertei-
lung der Betriebsbeitrage vorgesehen,
was das Erstellen von individuellen Lei-
stungsauftragen  bedingt. Aufgrund
dieser Leistungsauftrage werden dann
Pauschalbeitrdge ausgerichtet.

Qualitatsmanagement
(Einflihrung bis zum Jahr 2000)

Qualitatsmanagement-Systeme haben
die Aufgabe, die von Leitbild und Kon-
zepten der Institution abgeleitete Qua-
litat zu sichern, weiterzuentwickeln und
transparent zu machen.

Die Institutionen, die sich mit er-
wachsenen Behinderten befassen, wer-
den sich dieser Herausforderung stel-
len. Meines Erachtens bietet die Erar-
beitung eines Qualitdtsmanagementsy-
stems den Tragerschaften eine grosse
Chance. In diesem Prozess werden alle
Personen (Mitarbeiter, Kunden usw.)
miteinbezogen.

Zudem ist das Qualitatsmanage-
mentsystem auch ein sehr nutzliches
Fuhrungsinstrument.

Grundsatzlich ist es sinnvoll, dass
alle Institutionen im Kanton Graubiin-
den vom gleichen Projektteam begleitet
werden, wobei ich aber festhalten
mochte, dass jede Institution bei der
Realisierung des Projektes auch ihre ei-
gene Philosophie einbringen kann.

Doch: Was ist eigentlich
Qualitdtsmanagement?

® Qualitdtsmanagement ist ein gelenk-
ter Prozess, der alle Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen und alle Handlun-
gen betrifft und das Ziel hat, ein Un-
ternehmen erfolgreich zu fthren so-
wie die Kunden zufrieden zu stellen
(Kundennutzen).

® Es wird konsequent und permanent
daran gearbeitet, Verluste zu vermei-
den und das Ergebnis des Unterneh-
mens zu verbessern.

Managen

@ bedeutet handhaben/bewirken

@ bedeutet, die Qualitdt selber in die
Hand zu nehmen.

Qualitat

@ ist die Summe der Qualitat aller
Funktionen eines Unternehmens
und ist somit das Ergebnis, wenn alle
Funktionen ihre Arbeit auf Anhieb
richtig machen.

® Qualitat ist  Personalmotivation,
Schulung, Entwicklung und ergibt
sich aus der Kommunikation mit den
Partnern.

@ Qualitat berticksichtigt alle Gesetze,
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Verseschmied und bisheriger Berichterstatter {iber die Aktivitdten der Sektion Graubiinden, Ueli
Stricker; Gastgeber und Organisator der GV, Felix Karrer von der Ufficina protetta, Samedan.

Normen, Vorschriften der Gesell-
schaft die das Unternehmen betref-
fen.

® Qualitat ist ganzheitlich von der Idee
bis zur Wiederverwertung. Jeder Ab-
lauf und jede Handlung ist fuhrbar,
das Risiko eingeschatzt, der Schaden
begrenzt und die Handlungen riick-
verfolgbar.

@ Qualitat ist eine stetige Weiterent-
wicklung des Unternehmens, des Sy-
stems und der Mitarbeiter und der
Kunden.

® Qualitat ist ein stetiger Prozess, der
nicht halt macht beim Erreichen ei-
nes Standards.

@ Qualitat heisst eine Dienstleistung
messbar machen, nicht den Men-
schen.

@ Qualitit ist die Ubereinstimmung
zwischen vereinbarten Vorhaben
und dem Resultat.

Bedingung fiir ein
Qualitatsmanagement

Voraussetzungen fur die EinfUhrung
eine QM-Systems sind die Motivation
sowie die Bereitschaft zur Weiterent-
wicklung. Es werden (viel) mehr Schu-
lungen stattfinden was bei jedem Mit-
arbeiter Personlichkeitsentwicklung,
bedeutet.

QM bedingt auch eine autonome
Fuhrung, damit die Entwicklung des Sy-
stems und der Mitarbeiter prozessorien-
tiert geschehen kann und somit das
Verstandnis und die Anwendung gesi-
chert wird. QM verlangt zudem
kundenorientiert zu arbeiten, die Kun-
den miteinzubeziehen, um nicht etwas
anzubieten, was diese gar nicht wollen.

QM bedingt Zeit und Geld und ist
eine langfristige Investition, die nicht

sofort Friichte trdgt, danach aber nach-
haltig wirkt.

Beim prozessorientierten QM wird
das Lernen aus Fehlern geférdert und
eine Bereitschaft zur Transparenz gegen
aussen angestrebt.

Schlussbemerkung

Ich habe nun von einer ganzen Palette
von Massnahmen gesprochen, die bis
zum Jahre 2001 greifen missen. Dabei
tauchen fur mich doch einige Fragen
auf:

@ Ist das, wie wir das bis heute ge-
macht haben, richtig? Hier mochte
ich die Antwort selber geben: Ich bin
Uiberzeugt davon, dass wir bis heute
auf dem richtigen Weg sind. Was
uns fehlt ist die schriftliche Aufzeich-
nung unserer Handlungen.

@ \ergessen wir vor lauter Controlling,
Qualitatsstandards, Leistungsauftra-
gen und Qualitdtsmanagement den
behinderten Mitmenschen nicht!

@ Splrt er in unseren Wohnheimen
und Werkstatten die Warme, die ein
jeder Mensch braucht?

® Gibt ihm das Wohnheim den noti-
gen Freiraum flr Zeit und Muse. Ein-
fach einmal Nichtstun? Kein Pro-
gramm?

@ Wird der Personlichkeit jedes einzel-
nen behinderten Menschen die not-
wendige Beachtung geschenkt?

@ Muss alles Tun vielfach hinterfragt
werden?

@ Uberschreiten wir nicht allzuoft
Grenzen, die uns als Begleiter nicht
zustehen?

Dies sind nur ein paar wenige Fragen,
Uber die es sich vielleicht lohnt, nachzu-
denken. H
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