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VISIONEN

Unter Einbezug der Heimbewohnerinnen und -bewohner:

NEUE VISIONEN ENTWERFEN
UND REALISIEREN

Am Beispiel der Stiftung fiir Ganzheitliche Betreuung

Von lic. phil. Renato Stampa*, Stiftung fir Ganzheitliche Betreuung, Riti ZH

Der visionare Geist, welcher die Pionierzeit vieler Institutio-

nen pragt, droht wahrend der Konsolidierungsphase in festen Strukturen zu

erstarren. Um lebendig zu bleiben, ist die Entwicklung und Verwirklichung

neuer Visionen — am besten auf allen Ebenen der Institution — angezeigt. In

der Stiftung fiir Ganzheitliche Betreuung, welche im Ziircher Oberland drei

Wohnheime und eine geschiitzte Werkstatt unterhalt, sind in einen solchen

Prozess der Stiftungsrat, die Heimleitungen, die Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter sowie die Bewohnerinnen und Bewohner einbezogen.

Jedes Jahr wenden sich der Stiftungs-
rat und die Heimleitungen der Stif-
tung flr Ganzheitliche Betreuung an ei-
nem verlangerten Wochenende, der so-
genannten Retraite, aktuellen Grund-
satzfragen zu. An der Retraite 1994 be-
fasste sich das Fthrungsgremium der
Stiftung mit der Uberarbeitung der Un-
ternehmens-, Fihrungs- und Personal-
politik sowie der Aktualisierung des
Leitbildes. Statt sich gleich auf das vor-
handene Papier zu stlirzen, befragte
sich das Gremium als Einstieg in das
komplexe Thema nach den personli-
chen Visionen in bezug auf die einzel-
nen Punkte des Leitbildes und der Un-
ternehmenspolitik. Dieses Vorgehen er-
wies sich als richtig: Waren sich die ein-
zelnen Uber ihre Visionen im klaren und
hatten diese den anderen mitgeteilt,
konnte das Thema mit Uberraschender
Leichtigkeit bearbeitet werden, da kei-
ne grundsatzlichen Verstandigungspro-
bleme mehr vorlagen. Daraus ergab
sich die Einsicht, dass Probleme ganz-
heitlicher behandelt werden koénnen,
wenn die Beurteilung der Fakten durch
Visionen, Traume und Geflihle erganzt
wird.

Zurtlick zur Basis

Die Retraite 1995 war den Themen
«Stiftungskultur» und  «Stiftungsima-
ge» gewidmet. Wir hatten die Absicht,

*Dieser Artikel ist eine Uberarbeitung verschiede-
ner Beitrage, die in der Hauszeitschrift der Stif-
tung fur Ganzheitliche Betreuung «Austausch»
erschienen sind. Die Zeichnungen stammen von
Peter Gerig.

ein fur alle gultiges Bild der Stiftungs-
kultur zu zeichnen; auch wollten wir
uns Uberlegen, wie wir diese Kultur er-
reichen beziehungsweise erhalten und
wie wir sie nach innen — den Bewohne-
rinnen und Bewohnern sowie den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern — und
nach aussen — der Offentlichkeit — sicht-
bar machen kénnten. Aufgrund der po-
sitiven Erfahrung begannen wir wieder
bei unseren Visionen und kamen gut
voran, bis wir gleichsam stolperten.
Und zwar bestand der Stolperstein im
Fehlen der Visionen von seiten der Be-
wohnerinnen und Bewohner sowie der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wir hatten gewissermassen Uberse-
hen, dass die Stiftung sich auf einer
neuen Entwicklungsstufe befand. In der
Pionierphase entwickeln die Initianten
einer Institution eine Vision und geben
diese an Personen weiter, die sich da-
von angesprochen fihlen und daran
mitarbeiten. Ist die Vision jedoch reali-
siert, das heisst im Fall der Stiftung fur
Ganzheitliche Betreuung: sind die Hei-
me und die Werkstatt aufgebaut, so gilt
es zu berlcksichtigen, dass die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die oft jah-
relang mit ihren Ideen und Kraften an
diesen Projekten mitwirkten, in dieser
Zeit eigene Visionen entwickelt haben.
Ebenso haben die Bewohnerinnen und
Bewohner, die zum Teil schon lange Zeit
in einem Heim leben, meist sehr klare
Visionen davon, wie sie im Heim leben
mochten. — Wir kamen deshalb zur Er-
kenntnis, dass es nach Abschluss der
Pionierzeit und der Konsolidierungs-
phase wichtig sei, fur die Entwicklung
neuer Stiftungsvisionen zurtick zur Basis
zu gehen.

Stiftung fiir Ganzheit-
liche Betreuung

Die Stiftung fur Ganzheitliche Be-
treuung, Riti ZH, hat es sich zum
Ziel gesetzt, Menschen verschiede-
ner Altersgruppen und mit den ver-
schiedensten Behinderungen in klei-
neren Hausern umfassend zu be-
treuen und bestmoglich zu rehabili-
tieren. Besonderes Gewicht wird da-
bei auf die Forderung der individuel-
len Fahigkeiten gelegt. Zur Stiftung
gehoren drei Wohnheime, das Haus
zum Birkenhof in Wolfhausen, das
Haus zum Buchenhof in Ruti und
das Haus zum Kastanienbaum in
Hombrechtikon, sowie eine ge-
schiitzte Holzwerkstatt, das WTB-
Werkstatt-Team Bubikon. Als gem-
einnitzige, konfessionell neutrale
Institution wird die Stiftung ideell
und finanziell von Bund und Kanton
unterstltzt. Sie ist von den Kran-
kenkassen anerkannt.
Ganzheitliche Betreuung bedeutet,
dass nicht nur die vordergriindige
korperliche oder geistige Beein-
trachtigung angegangen, sondern
der Mensch in seiner Ganzheit —
Korper, Seele und Geist umfassend
— wahrgenommen und betreut
wird. Die Betreuenden férdern so
das Wohlbefinden und die Selbst-
andigkeit der Bewohnerin oder des
Bewohners. Im Sinne der Hilfe zur
Selbsthilfe werden die Bewohnerin-
nen und Bewohner in die Betreu-
ung mit einbezogen, um aktiv am
eigenen Prozess mitzuarbeiten.

Richtungweisende Ideen

Anfang 1996 wurden die Bewohnerin-
nen und Bewohner sowie die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter jedes Heimes
nach ihren Visionen befragt. Gleichzei-
tig wurde eine «Visionsgruppe» ge-
griindet, welche sich aus Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, den Heimleitun-
gen, dem Werkstattleiter, dem Ge-
schaftsleiter, Mitgliedern des Stiftungs-




VISIONEN

Stiftungsrat

«Die Stiftung ist offen, beweglich, unterwegs und gibt den Bewohnerinnen wie den
Mitarbeiterinnen Raum fiir Individualitat»
«Die Arbeit der Stiftung und ihrer Mitarbeiterinnen vermittelt den Bewohnerinnen
Lebenssinn, Lebensfreude und ein Dasein in Wiirde»
«Es besteht bei den Mitarbeiterinnen ein Gleichgewicht zwischen
Aufgabe - Verantwortung - Kompetenz»

Birkenhof

Bewohnerinnen
«Selbstverstandliche Akzeptanz der eigenen Individualitit»
Ich werde von allen akzeptiert als diejenige, die ich bin, ohne
jedes Wenn und Aber
Team
«Selbstverantwortetes Arbeiten»
in der individuellen Arbeit
in der Arbeit als Gruppe
«Die Arbeit orientiert sich am Leben und nicht umgekehrt»
Ich kann meine Person in die Gruppe einbringen
Das gemeinsame Arbeiten erlebe ich als Bereicherung meines
Lebens
Heimleitung
«Leitungsgemeinschaft»

Die Heimleitung wird irgendwann Gberflussig. Ihre Funktionen
werden von den Team-Mitarbeiterinnen Gbernommen. Wie in
einer Wohngemeinschaft tragt jede entsprechend ihren

Fahigkeiten zum Funktionieren des Hauses bei.

Kastanienbaum

Bewohnerinnen
«Individuelles Leben und Wohnen»
Ich kann mich wirklich zu Hause ftihlen im Kastanienbaum
Team
«Verbund von kleinen, autonomen Projekten»
«Lebendige Wohngemeinschaft mit individuellem
Charakter in kleinen Wohngruppen»
«Phantasievolles, unkonventionelles Arbeiten»
«Starthilfe zu Selbstandigkeit und Eigenverantwortung»
Heimleitung
«Entwicklung»
Mindige, selbstverantwortete Bewohnerinnen, die das Haus
selbstandig fihren — die Mitarbeiterin steht im Hintergrund
(fur Verrichtungen, die der Bewohnerin nicht méglich sind).
Erfahrungsspielraum wird erweitert
Wohn- und Kleingruppen entstehen
Haupthaus ist Ubergangsmaglichkeit in Wohngruppen

Buchenhof

Bewohnerinnen

«Selbstandigkeit, Unabhangigkeit, Komfort, Frieden»
Team
«Mehr Sein als Machen, Individualitat, Mitverantwortung»
«Offnung des Hauses»

«Zusammenarbeit der Heime, Kontakte untereinander»

«Bewusstheit in der Arbeit»

Heimleitung
«Wenig Flihrung; Richtungsanzeige»

«Eigenverantwortung, Mitbestimmung und Mitsprache»
«Offnung - Autonomie»
«Aussenwohngruppe»

WTB

Team
Die Visionen sind in Bearbeitung.
Werkstattleitung
«Die Werkstatt ist selbsttragend»
«Verkaufsladen im Dorf»
«Selbstbewusste und selbstandige Mitarbeiterinnen»
«Wir arbeiten auch ausserhalb der Werkstatt»

Vier Hauser unter einem Dach — die neuen Visionen in der Stiftung fiir Ganzheitliche Betreuung. Aus Platzgriinden sind nur die Zusammenfassungen
der Visionen aufgefiihrt. (Grafik: Renato Stampa/Heidi Bleuler)




rates und einem Arzt der Stiftung zu-
sammensetzt. Diese Gruppe trifft sich
halbjahrlich, um sich gegenseitig zu in-
formieren und die Umsetzung der Vi-
sionen in Heim- und Stiftungsgrundsat-
ze zu koordinieren. Anlasslich des er-
sten Treffens wurden die Visionen der
einzelnen Heime und der Werkstatt zu-
sammengetragen: Alle waren (Uber-
rascht von der Vielzahl durchaus reali-
sierbar erscheinender Visionen, die sich
fir die Zukunft der Stiftung als rich-
tungweisend erweisen koénnten oder
bereits erwiesen haben.

An der Retraite 1996 wurden die
vorliegenden Visionen naher betrachtet
und dabei die eigentlichen Visionen von
Winschen getrennt, die im Rahmen der
bestehenden  Entscheidungsprozesse
behandelt werden kénnen. Auch legte
der Stiftungsrat seine Visionen von der
Stiftung dar. Damit konnten die Visio-
nen der Heime und der Werkstatt da-
hingehend Uberpruft werden, ob sie
sich mit den Ubergeordneten Stiftungs-
zielen vereinbaren lassen. Diese Uber-
pufung fuhrte zur erfreulichen Erkennt-
nis, dass sich die verschiedenen Visio-
nen nicht widersprechen.

Visionen werden Wirklichkeit

Aus der Entwicklung neuer Visionen hat
sich als gemeinsames Ziel aller Heime
der Stiftung die «Heimautonomie» her-
auskristallisiert — wohl Ausdruck davon,
dass die Heime von ihren Bewohnerin-
nen und Bewohnern sowie Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern gepragt sind
und diese nach Selbstbestimmung stre-
ben. Um mehr Heimautonomie zum
Vorteil aller Beteiligten realisieren zu kon-
nen, mussen jedoch neue Kompetenzen

VISIONEN

im November 1996 ertffneten vier Be-
wohner und eine Mitarbeiterin mit Un-
terstlitzung der Heimleitung des Hauses
zum Birkenhof den Paradies-Laden in
Hombrechtikon. Hier verkaufen die Be-
wohner gesunde Produkte von Kleinbe-
trieben und Bauernhofen aus der Um-
gebung und kommen dabei mit der
Dorfbevolkerung in Kontakt — ganz
gemass ihrer Vision! [ ]|

erarbeitet werden; dies geschieht einer-
seits Uber die Vermittlung von Wissen,
andererseits praxisbezogen Uber das
«Coaching» von Heimleitungen sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Au-
tonomie bedeutet nicht nur Unabhan-
gigkeit, sondern gleichzeitig auch im-
mer, Verantwortung zu bernehmen.
Der «Visionsprozess» der Stiftung im
allgemeinen und der «Autonomiepro-
zess» im besonderen sind Entwicklun-
gen, die Jahre in Anspruch nehmen.
Einzelne Visionen werden dabei aber
laufend realisiert. Dazu nur ein Beispiel:
Im Rahmen der Befragung im Januar
1996 ausserten verschiedene Bewohne-
rinnen und Bewohner des Hauses zum
Birkenhof in Wolfhausen — ein Heim der
Stiftung fur Ganzheitliche Betreuung —
die Idee von geschiitzten Arbeitsplatzen
(beispielsweise in einem Laden), die un-
gezwungene Begegnungen mit Men-
schen ausserhalb des Heims ermdgli-
chen wirden. Eine Arbeitsgruppe
machte sich auf die Suche nach einem
entsprechenden Geschaft, und bereits

Was ist eine Vision?

Waren Visionen im Mittelalter vor
allem religiése Erscheinungen, so
meint der Begriff in der Moderne
ganz allgemein innere Leitbilder.
Visionen gehoren ins Reich der
Phantasie und sind oft mit Hoff-
nung verknlpft, denn meist han-
delt es sich um Traume einer bes-
seren Zukunft. Vermutlich hat je-
der Mensch Visionen, auch wenn
viele sich dessen nicht bewusst
sind. Jedenfalls sind Visionen als
innere Bilder zunachst stets etwas
Personliches. Doch nicht jede Vor-
stellung eines angenehmeren Zu-
standes ist schon eine Vision.
Wenn zum Beispiel jemand am Ar-
beitsplatz davon traumt, Tennis zu
spielen, so hat diese Person wohl
kaum eine Vision, sondern eher ei-
nen momentanen Wunsch. Von
diesem unterscheidet sich die Vi-
sion dadurch, dass sie — als Leitbild
— dem Menschen den Weg zu sei-
ner personlichen Erfillung weist.
In dem Buch «Flhren mit Visio-
nen» schreibt Matthias zur Bon-
sen: «Wir alle haben eine Vision,
unsere eigene und einzigartige Vi-
sion. Wir mogen sie kennen oder
nicht oder nur zum Teil kennen. Sie
mag eine starke Kraft in uns sein,
die nicht mehr aufzuhalten ist,
oder nur ein schwacher Impuls, der
erst wachsen muss. Doch die Vi-
sion ist da. Sie ist unsere Lebens-
aufgabe, unsere Bestimmung....
Unsere Vision ist unser inneres Bild
von der Zukunft, die wir erschaffen
wollen. Das wichtigste Wort in die-
sem Satz ist ,wollen’. Denn eine Vi-
sion ist nicht einfach eine Idee,
sondern ein sehnlicher Wunsch,
eine Kraft in uns, eine Hoffnung
und eine Verpflichtung zugleich. Es
geht darum zu entdecken, welche
Wiinsche wirklich in uns sind, was
wir also ernsthaft und dauerhaft
wollen. Und das ist auch das, was
wir sollen. Denn wir sollen etwas
in diesem Leben, namlich unsere
Vision entdecken und verwirkli-
chen.»
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