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BASLER TAGUNG

Kommentare zu Lichtbildern

AUTONOMIE

Von Hilde Portmann

Hilde Portmann, Heimleiterin: Trotz Abhan-
gigkeit den Bewohnern eine grésstmogliche

Autonomie gewahren. Foto Erika Ritter

H ilde Portmann brachte Lichtbilder
aus ihrem Heim mit; Lichtbilder, die
die Gefahrenquellen, die im Alltag zu
Aggression und Gewalt fiihren kénnen,
aufzeigten. Sie fuhrte dazu aus:

«In meiner Tatigkeit im Altersheim
hat mich eine Frage immer wieder be-
schaftigt: Warum haben alte Menschen
so grosse Angst vor dem Heimeintritt?
Bei meinen vielen Besuchen und Ge-
sprédchen bei zukiinftigen Heimbewoh-
nern stellt sich immer wieder heraus,
dass es nicht die Angst ist, liebgewon-
nene Gegenstdnde und Erinnerungen
zuriickzulassen, es ist die Angst, sich
selber aufgeben zu mdissen, seine Mo-
deli und Gewohnheiten, den eigenen
Rhythmus nicht mehr haben zu dtirfen
und Geftihle nicht mehr ausleben zu
kénnen. Es braucht viel Zeit und mehre-
re Gespréche, um diese wahren Angste
aufzuspuren. Gemeinsam mUssen dann
Lésungen gesucht werden, damit der
Betagte vertrauensvoll diesem letzten
Lebensabschnitt entgegensehen kann.
Vertrauen vor dem Heimeintritt ist
wichtiger als perfekte Prospekte und
grosse Worte oder falsche Versprechun-
gen.»

Die in Basel von Hilde Portmann vorge-
fuhrten Lichtbilder zeigten auf, wie viele
Ressourcen auch bei den pflegebedurf-
tigen Bewohnern noch vorhanden sind,
und was Heimverantwortliche mit ihren
Mitarbeitern tun kénnen, um trotz Ab-
hangigkeit den Bewohnern eine grosst-
mogliche Autonomie zu gewahren.
Hilde Portmann:

TROTZ ABHANGIGKEIT

e Die ideale Voraussetzung fir ein

zufriedenes, selbstbestimmtes Leben
im Heim ist, wenn der Betagte sein
Heim wéhlen und auch den Zeit-
punkt des Eintritts selber bestimmen
kann.
Dies erfordert von unserer Seite ein
grosses Engagement in der Offent-
lichkeitsarbeit, im besonderen in der
Information der Bevélkerung, damit
unsere Heime eine echte Wohnmdg-
lichkeit im Alter und kein «Schreck-
gespenst» sind.

e Der Heimbewohner, der bei uns ein
Zimmer mietet, nimmt seine Mébel,
Bilder und persénlichen Gegenstan-
de, die die Grésse der Wohneinheit
zuldsst, mit ins Heim. Ausschlagge-
bend fir die Auswahl sind niemals
die Effizienz des Reinigungsdienstes
oder der Geschmack des Heimleiters.
Die Entscheidung liegt einzig und
allein  beim Pensiondr und kann
héchstens durch den Sicherheitstak-
tor eingeschrénkt werden. Das eige-
ne Zimmer gibt dem Bewohner die
Méglichkeit, sich jederzeit zur Ruhe,
zum Alleinsein zuriickzuziehen. Mit-
arbeiter, Besucher oder Mitbewohner
haben kein Recht, ohne Einwilligung
in die Privatsphdre des Pensiondrs
einzudringen, solange kein dringen-
der Grund dazu besteht.

o Jeder Mensch, und sei er noch so
dement und pflegebed(irftig, hat den
Wunsch, nttzlich zu sein. Haushalt-
arbeit ist bei der Uberzahl der Frauen
in unseren Heimen der Inbegriff von
Natzlichkeit. Es liegt an uns, diese
Méglichkeiten fir unsere Bewohner
bereitzustellen, auch wenn es fir die
Mitarbeiter Mehrarbeit bedeutet, im
Endeffekt ist es immer eine bessere
Lebensqualitét, sofern die Beschafti-
gung frei gewéhlt werden durfte.

o Welche Modglichkeit zur Selbstbe-
stimmung hat eine Bewohnerin, die
ohne ihre Zustimmung vor den lau-
fenden Fernseher gesetzt wird? Die
Fernbedienung ist ausserhalb ihrer
Reichweite. Laufende Fernseher und
Radios im Tagesraum sind noch lange
kein Beweis fur aktivierte, zufriedene
Bewohner. Auch der pflegebedtirfti-
ge Heimbewohner méchte nditzlich

sein. Vielleicht hat er noch die M6g-
lichkeit, seine gesunden Arme oder
seinen wachen Geist einzusetzen. Bei
der Gestaltung der Hauszeitung zum
Beispiel kann eine Bewohnerin ihre
Erinnerungen auf Tonband sprechen,
wenn sie nicht mehr in der Lage ist
zu schreiben. Jeder kann auf seine
Weise sich selber, einem Mitbewoh-
ner, oder dem Heim ndtzlich sein. Es
erfordert viel Engagement und Phan-
tasie unserer Mitarbeiter im Auf-
spliren solcher Ressourcen.

Sinnvolle Aktivierungsméglichkeiten
gibt es viele. Wichtig dabei ist, dass
der Bewohner aus einem seinen
Fahigkeiten und Neigungen entspre-
chenden Angebot auslesen kann und
auch die Moglichkeit hat, eine gut-
gemeinte Aktivierung abzulehnen,
vielleicht ganz einfach, weil er allein
sein mochte.

Bei den Aktivitdten des taglichen
Lebens lohnt es sich auf jeden Fall,
motivierend und unterstitzend auf
die Bewohner einzuwirken. Ob das
Bett am Morgen oder am Mittag
gemacht wird, ob das Leintuch straff
ist oder nicht, ist nicht von grosser
Bedeutung. Hauptsache ist, die
Bewohnerin hat es selbst gemacht
und wurde dafir gelobt. Anerken-
nung braucht jeder Mensch, auch
noch oder erst recht im hohen Alter.
Méglichkeiten zum Lob gibt es viele:
fir ein selbstdndiges Tun, fir eine
liebe Geste oder zum Beispiel einfach
dafiir, dass er sein Leid oder sein
Schicksal annehmen kann.

Wie wichtig und zeitraubend die
Kleiderwahl! vor allem fir die Frauen
ist, merken wir erst, wenn wir ihnen
die Wahl wirklich (berlassen und
héchstens noch beratend zur Seite
stehen. Demente, die in ihrer eige-
nen Welt leben, haben auch eine
eigene Vorstellung von Bekleidung.
Es ist ein sinnloses Bemdiihen, ihnen
unsere Norm aufzuzwdngen. Der
Verwirrte, der vielleicht seine Jacke
verkehrt und Uber alles noch sein
Nachthemd trégt, schadet weder sich
selbst, noch seiner Umgebung. Die
Freude aber, sich selbst angezogen
zu haben, steht ihm ins Gesicht ge-



schrieben. Ware es nicht sinnvoller,
unsere Krafte fir die Aufklarung der
Angehdrigen und Besucher einzuset-
zen, anstatt uns auf einen Macht-
kampf mit dem Dementen einzulas-
sen, der ihm mehr schadet als niitzt?

Hilfe anzunehmen ist fur die meisten
Bewohner schwer, den eigenen Kér-
per von Fremden waschen zu lassen,
ist jedoch am schwierigsten zu
akzeptieren. Darum lohnt es sich,
hier besonders aktivierend, einfihl-
sam und geduldig zu sein. Je besser
wir seine Intimsphdre wahren, desto
weniger fuhlt sich der Betroffene
ausgeliefert und gedemditigt.

Es mdssen alle moéglichen Hilfsmittel
eingesetzt werden, die die Autono-
mie oder zumindest eine Teilautono-
mie ermdglichen. Wer den Badelift
zum Einsteigen bendtigt, braucht
nicht unbedingt Hilfe beim Waschen.
Unselbsténdigkeit darf beim Heim-
eintritt nicht generell unterstellt wer-
den, sondern muss von den Mitarbei-
tern im Gesprach und im Umgang
mit dem Bewohner sorgféltig er-
kannt und abgeklart werden.

Teilautonom kann auch der Roll-
stuhlabhdngige sein. Wenn wir ihm
die besten Hilfsmittel zur Verfigung
stellen und ihn den Umgang damit
lernen, bestimmt er selber, wann er
sein Zimmer verldsst und wohin die
Reise fuhrt. Jeder Mensch und ist er
noch so behindert, hat noch irgend-
welche Ressourcen, sei es im kérper-
lichen, geistigen oder sozialen Be-
reich. Wer nicht mehr selber handeln
kann, kann zumindest noch entschei-
den, was wann und wie mit ihm
gemacht wird oder uns auf irgend
eine Art mitteilen, ob ihm unsere
Hilfe angnehm ist oder nicht.

Wenn wir Dienstleistungen wie Pedi-
kire, Coiffeur, Zahnprothetik usw. ins
Heim holen, aktivieren wir die Res-
sourcen unserer Bewohner. Sie sind
viel weniger auf fremde Hilfe ange-
wiesen und kénnen somit selbstandi-
ger entscheiden und handeln.

Das Essen soll auch im Alter Freude
bereiten. Dazu gehort Mitsprache-
recht, zum Beispiel bei der Essenszeit,
beim Essensplatz oder beim Menti
selber. Das beliebte Café complet soll
auch im Heim noch dem gestinderen
Tofuplatzli vorgezogen werden ddr-
fen. Es ist mit den heutigen Einrich-
tungen eine Leichtigkeit, dem De-
menten oder dem Ausfligler eine
Mahlzeit auch am spdateren Abend
aufzuwérmen.
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e Auch wenn die pflegebediirftige
Bewohnerin auf Hilfe beim Essen
angewiesen ist, so hat sie doch das
Recht, den ndchsten Bissen zu ver-
weigern. Je abhédngiger jemand ist,
desto behutsamer und bewusster
muss mit den verbleibenden Ressour-
cen umgegangen werden. Auch ein
Mund, der sich nicht mehr 6ffnet, ist
eine klare, ernstzunehmende Ent-
scheidung des Betreffenden.

e Wenn wir den Bewohner nach seinen
Bed(irfnissen betreuen wollen, dtir-
fen wir ihn nicht in einen sturen, den
Mitarbeitern dienenden Tagesplan
einzwéngen. Er muss selber entschei-
den kénnen, wann es fir ihn Zeit ist
zum Aufstehen. Meine Erfahrung
zeigt immer wieder, je besser die
Kommunikation, das heisst die Bezie-
hung zum Bewohner ist, desto eher
ist er auch bereit, unseren auch
unausgesprochenen Wiinschen ent-
gegenzukommen. Wenn der Bewoh-
ner seine Anliegen &ussern darf,
interessiert er sich auch fir unsere
Bedlirfnisse und akzeptiert auch
seine Pflichten und die Grenzen sei-
ner Freiheit.

® Beziehungen sind auch im hohen
Alter noch von grosser Bedeutung. Es
ist wichtig, dass der betagte Mensch
die ihm verbleibenden sozialen Kon-
takte pflegen und neue kniipfen
kann. Es ist unsere Aufgabe, ihm die
gewlinschten Begegnungen jederzeit
im Heim oder auch ausserhalb zu
ermdglichen.  Dies erfordert von
unseren Mitarbeitern ein grosses En-
gagement im Kennenlernen der Bio-
graphie und somit des Beziehungs-
netzes der betreffenden Bewohner.

e Das eigene Telefon ermdglicht dem
Bewohner ebenfalls Kontakte und
Beziehungen nach seiner Wahl auf-
rechtzuerhalten. Er muss jederzeit
ungestért Gesprache flhren kénnen.
Dies ist nur méglich, wenn der Appa-
rat immer in Reichweite ist, und der
anwesende Mitarbeiter, der vielleicht
beim Einstellen der Nummer behilf-
lich sein muss, beim Gesprdch das
Zimmer verlésst.

e Beziehungen zu Tieren sind auch im
Alter noch sehr wichtig. Betagte, die
ein Tier umsorgen, sollen gesiinder
und zufriedener sein. Solange nie-
mand das Gegenteil beweist, ist es
unsere Aufgabe, diese Autonomie in
der Beziehung zum Tier zu férdern
und zu unterstiitzen. Das Gegenar-
gument HYGIENE darf bei der Ent-
scheidung ruhig einmal in den Hin-
tergrund gestellt werden.

e Auch wenn Liebe und Sexualitdt im
hohen Alter oft beldchelt werden, so
sind doch verliebte Heimbewohner
zufriedener und fir unsere Heime
somit eine Bereicherung. Es kann
also nur in unserem Interesse sein,
solche Beziehungen zuzulassen und
zu unterstitzen. Damit auch der be-
hinderte, abhdngige Bewohner eine
solche Beziehung eingehen kann,
braucht er vor allem Verstdandnis und
unsere Bereitschaft, seinem Bed(irf-
nis nach Ungestértheit entgegenzu-
kommen und vor allem unsere Ach-
tung und Wahrung seiner Intim-
sphdre.

® In den meisten Heimen leben Betag-
te mit verschiedenen Religionen und
Weltanschauungen. Es ist von gros-
ser Wichtigkeit, dass wir dies aner-
kennen und es allen ermdglichen,
nach ihren Werten und Traditionen
weiterleben zu kénnen.

e Auch die freie Arztwahl gehért zum
selbstbestimmten Leben im Alter. Der
betagte Mensch muss die Mdglich-
keit haben, Medikamente, Therapien
oder Untersuchungen abzulehnen,
nachdem er von den zustdndigen
Personen gentigend dariber infor-
miert wurde. Auch eine Spitaleinwei-
sung soll er verweigern kénnen, um
in seiner vertrauten Umgebung ster-
ben zu kénnen.

e Geredet wird viel bei uns in den Hei-
men. Doch allzu viele Rapporte, Sit-
zungen und Gespréche finden ohne
den betroffenen Bewohner statt. Die
Betreuenden entscheiden, was gut
ist far ihn; wejche Inkontinenzeinla-
ge er zu tragen hat, welche Aktivie-
rung ihm gut tut oder welcher Tisch-
nachbar zu ihm passt.

e /m Gesprdach mit der Bewohnerin
erfahren wir ihre wahren Bed(irfnis-
se. Nur so kann eine echte Beziehung
und somit Vertrauen wachsen. Der
Wunsch nach Selbstandigkeit im
Handeln und Entscheiden ist kein
«schwieriges Verhalten» des Bewoh-
ners, sondern ein Merkmal seiner
Persénlichkeit, dem wir Beachtung
schenken mdssen, wenn wir Heime
ohne Gewalt anstreben wollen.
Wenn wir die Kommunikation mit
dem Bewohner ernst nehmen, dann
wissen wir auch, wie wichtig die
Kommunikation mit dem Mitarbeiter,
den Angehérigen und nicht zuletzt
mit der Offentlichkeit ist. So darf und
kann es nicht passieren, dass der
Schritt zu den Medien fiir Betroffene
der einzige Weg ist, angehért und
ernstgenommen zu werden. [ |
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