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TAGUNG

Arbeitsgemeinschaft Alters- und Pflegeheimleitung lud zur Jahrestagung nach St. Gallen ein

ZUKUNFT DER HEIME

Von Erika Ritter

HEIME DER ZUKUNFT

Zukunft der Heime — Heime der Zukunft. Zum Doppeltitel

der diesjahrigen St. Galler Tagung liesse sich sehr wohl ein grosses Frage-

zeichen setzen, ein Fragezeichen, das fiir viele Heimleitungen bereits ganz

konkret im (Alltags-)Raum steht und somit unmittelbare Motivation zum

Tagungsbesuch bildete. Trotzdem wurden die Organisatoren vom Gross-

andrang in St. Gallen tiberrascht, war doch das Auditorium der Hochschule

mit gegen 300 Anwesenden mehr als bis zum letzten Platz besetzt, und zahl-

reiche spate Anmelder und Anmelderinnen hatten eine Absage erhalten.

Leider kann trotz der grossen Nachfrage nicht an eine Zweitauflage der

Tagung gedacht werden, vor allem wegen Terminschwierigkeiten mit den

anwesenden kompetenten Referenten, deren Fachwissen sicher einen wei-

teren Magnet bildete, um nach St. Gallen zu reisen. Die Anwesenden wur-

den denn auch nicht enttduscht: das Programm bot Vieles, und noch mehr

ware eingeplant gewesen, wenn nicht zum Schluss die notige Zeit gefehlt

hatte, so dass das vorgesehen Podiumsgesprach ganz wegfallen musste. Als

Tagungsleiter amtete Hans Hurter, VESKA.

ereits die Einladung hatte das Pro-

blem auf den Punkt gebracht:
Noch vor wenigen Jahren hdtte der Titel
der diesjdhrigen St. Galler-Tagung der
Arbeitsgemeinschaft Alters- und Pflege-
heimleitungen héchstens Kopfschitteln
verursacht. Der Heim-Markt boomte,
und die Nachfrage schien angesichts
der kontinuierlichen Zunahme der dlte-
ren Bevélkerung endlos weiter zu
wachsen.
Und heute?
Was st geschehen? Wie lduft der
Trend?
Antworten auf diese Fragen sind im
ersten Teil der Tagung vorgesehen. Ent-
scheidend fur die Zukunft unserer Hei-
me wird jedoch sein, wie rasch sich die
verantwortlichen Heimleitungen an die
zuklnftige Entwicklung der Nachfrage
anpassen kénnen, neue Bedrfnisse
rasch erkennen und entsprechende
Dienstleistungen anbieten. Die demo-
graphische Entwicklung bleibt fur unse-
re Branche gunstig. Wer heute richtig
entscheidet, wird auch morgen erfolg-
reich dabei sein.

Damit waren Heimleitungen, Behorden,
Spitex-Organisationen, die offene Al-
tershilfe und Sozialberater angespro-
chen mit dem Tagungsziel, Hilfe zu lei-
sten: Entwicklungen im voraus erken-
nen und im eigenen Betreib umsetzen
kénnen, als Frihwarner wirken, agieren
statt reagieren.

Im Namen der Organisatoren eroff-

nete Kurt Friedli, Prasident der Arbeits-
gemeinschaft, die Tagung und fihrte
aus:
Im Namen der organisierenden Arbeits-
gemeinschaft Alters- und Pflegeheim-
leitungen  (Heimverband ~Schweiz/Pro
Senectute Schweiz/Veska und V/Cl) heis-
se ich Sie zur Jahrestagung 1996 herz-
lich willkommen.

Sie konnten bereits der Ausschrei-
bung entnehmen, dass das heutige
Thema noch vor einiger Zeit wohl keine
so grosse Beteiligung nach sich gezo-
gen hétte.

Die Zeit hat Verdnderungen mit sich
gebracht, den Alters- und Pflegeheimen
weht ein eisigerer Wind entgegen!
Nachdem wir in den vergangenen Jah-
ren lediglich mit einigen kleineren
Stérungen konfrontiert wurden, scheint
sich nun ein fast stationdres Tief eta-
bliert zu haben. Die schweizerische
Heimlandschaft wurde gerade in letzter
Zeit von heftigen Sturmbden Uber-
rascht, was zu einigen Behinderungen,
zum Teil Rickschritten und vereinzelten
Schlamm(schlacht)schdden fihrte. Ob
wir wohl zu wenig gewappnet oder
vorsichtig waren respektive zu lange
das kumulative Hoch genossen haben?

Antworten auf diese Fragen, wie
und was wir eventuell versaumt haben
und was fur die Zukunft vorzukehren
ist, damit wir allen Winden trotzen kén-
nen, sollen uns die vielseitigen Vortrage

=

mit sehr kompetenten Referentinnen
und Referenten geben.

Ich danke lhnen fur das grosse Inter-
esse und bin Uberzeugt, dass wir nicht
zuletzt mit und Dank der heutigen Zu-
sammenkunft die Herausforderungen
fiur die Zukunft annehmen werden. Vie-
les ist im Umbruch, einige Weichen sind
bereits gestellt und die heutige Tagung
wird uns mit Bestimmtheit Denk- und
weitere Anstésse geben, damit wir
unseren (auch) zuklinftigen Bewoh-
nern, zu welchen eventuell auch wir
gehdren, vollumfénglich gerecht wer-
den kénnen.

Szenarien fiir die nachsten
10 Jahre

So begann die Auseinandersetzung mit
dem Thema dann mit der Erlduterung
und Erérterung von grundsatzlichen
Fragen zur Entwicklung, zum... «etwas
chaotischen Umbruch in der Heim-
welt», wie Tagungsleiter Hans Hurter
ausftihrte. Logisch daher, dass als erster
Referent — in der fast zu grossen Menge
der Dozenten und Dozentinnen — der
Soziologe das Wort ergriff mit demo-
graphischen Erlauterungen. Prof. Dr.
Francois Hopflinger vom Soziologischen
Institut der Universitat Zurich, Projekt-
leiter  beim  Nationalforschungspro-
gramm NFP 32, das Alter, fiihrte unter
anderem aus:

Ein wesentlicher Teil der aktuellen Dis-
kussion zur demographischen Alterung
unterliegt Missverstdandnissen und so-
zialpolitischen Einseitigkeiten. So wird
nicht selten verkannt, dass die demogra-
phische Alterung primdr durch den
Geburtenrtickgang, und weniger durch
die Erhéhung der Lebenserwartung be-
dingt ist. Demographische Alterung ist
sozusagen die «Bremsspur»  eines
Geburtenriickganges, und ein rascher
Geburtenriickgang ist notwendig, um
das enorme Wachstum der Weltbevélke-
rung aufzuhalten. Demographische Al-
terung ist im Grunde genommen die
Lésung des Problems (Bevélkerungs-
explosion), und nicht das Hauptproblem.

Doch:
«Wie viele Alte sind genug?»

lautete der Titel seines Vortrages und
Hopflinger betonte, dass sich diese



TAGUNG

B

Zufrieden, nachdenklich, skeptisch: Kurt Friedli, Prasident der Arbeitsgemeinschaft; Dr. Stéphanie Morikofer-Zwez, Gesundheitsdirektorin des Kantons
Aargau; Francois Huber, Sektionschef beim Bundesamt fiir Sozialversicherung, im Gesprach mit Dr. Albert Wettstein, Chefarzt beim Stadtarztlichen

Dienst Ziirich.

Frage auf Grund von gemachten Fest-
stellungen  vereinfacht beantworten
lasse: «Nur eine hohe Zahl alter Men-
schen zeugt von hoher Lebensqualitat.
Das Grundproblem sind nicht zu viele
altere Menschen, sondern zu viele ver-
altete und falsche Ideen zum Alter».
(Die Ausfuhrungen von Dr. Francois
Hopflinger werden in der Fachzeit-
schrift Heim vom November abge-
druckt.)

Doch welche Thesen und Konse-
quenzen liessen sich nun aus Hopflin-
gers Entwicklungsdaten und Trends
ableiten? Welche Zukunft sollen wir
folglich den Heimen geben?

«Die Heime als Notnagel, wenn Spi-
tex am Ende ist und die Angehdrigen
auch nicht mehr kénnen?», fragte sich
als Folgereferent Dr. Urs Kalbermatten,
zustandig fur Personal und Ausbildung
bei Pro Senectute Schweiz, Zurich. Er
befasste sich mit dem Thema

«Neue Alte, neue Familien,
neue Beziehungsformen»

und stellte 12 Thesen in den Raum. Da-
bei ging er davon aus, dass Alters- und
Pflegeheime eine alternative Wohnform
darstellen, die sich durch eine spezifi-
sche Dienstleistungspalette auszeichnet
und betonte: Anstelle der Vorstellung
von Heimen als auswegslose Endstatio-
nen, in die niemand gerne eintritt, mus-
sen sich Heime von ihren Stérken und
neuen Entwicklungen her positionieren.
Gegenlber potentiellen Kunden liesse
sich das Angebot der Heime zum Bei-
spiel charakterisieren durch,

e umfassende, bedrfnisgerechte

Angebote

e Ortliche Konzentration verschieden-
ster Dienstleistungen

e soziales Beziehungsgeflecht, soziale

Wohnform

verschiedene Sicherheiten

hohe Dienstleistungsstandard's

Pflegeangebote

Offenheit

Heime haben eine Zukunft. Aber ich
frage mich nicht, wie werden die Heime
der Zukunft aussehen, sondern: Wie
wollen wir die Heime der Zukunft
gestalten? Ich mdchte diese aktive
Komponente hervorheben. Damit will
ich betonen, dass sich die Heimland-
schaft nicht fremdbestimmen lassen
soll.

Mégliche zukdinftige Verdnderungen
werden von zwei Seiten angegangen:
a) von der individuellen Seite des Indivi-
duums und unsere Bilder vom Alter
b) von zu erwarteten Verdnderungen
der Familien- und Beziehungsformen.

Kalbermatten ging dann von mindestens
vier verschiedenen Lebensstilen aus, die
sich laut einer Studie in Deutschland bei
der Gruppe der Senioren ausmachen
liessen wie, die pflichtbewussten hausli-
chen Alteren (31 Prozent), die aktiven,
«neuen» Alten (25 Prozent), die sicher-
heits- und gemeinschaftsorientierten
Alteren (29 Prozent) und die resignierten
Alteren (15 Prozent). Die Darstellung
zeigt somit eine grosse Bandbreite von
Lebensstilen, die nicht unabhangig sind
von materiellen Gegebenheiten. Kalber-
matten: «Mit anderen Worten: bei den
Senioren ist genauso wie in der Ubrigen
Bevélkerung mit ganz verschiedenen

10.
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Lebensstilen zu rechnen. Den «neuen»
Senioren wird es nicht geben.»

Er stellte die folgenden Thesen auf:
e

Die «neuen» Alten unterscheiden
sich in ihren Beddrfnissen nicht
mehr von der Ubrigen Generation.
Profis mussen ihre Altersbilder und
ihre Erwartungen vom Alter veran-
dern.

Selbst- und Mitbestimmung wird
ein zentrales Anliegen der Senioren
sein.

Aktivitat, Mobilitdat und Freiheit
spielen in der Gesellschaft eine
grosse Rolle. Folglich werden auch
Senioren sich daran orientieren.
Heime mdissen offene Systeme
werden.

Uberaltete Strukturen mdiissen auf-
gebrochen werden.

Der Heimeintritt der Zukunft ge-
schieht nicht mehr als Notl6sung,
sondern als freie Wahl eines
Dienstleistungspaketes und  als
gewtinschte Lebensform.
Innerfamilidre Beziehungen erhal-
ten eine besondere Beziehungs-
qualitét.

Der gesellschaftliche Druck, An-
gehérige auf jeden Fall zu versor-
gen und zu pflegen, schwindet.
Die soziale, familidre Verantwor-
tung fallt auf weniger Schultern.
Ausserfamilidgre Beziehungen wer-
den in Zukunft eine gréssere Rolle
spielen.

Der Ausbau der Dienstleistungen
der Altersarbeit durch den Sozial-
staat wird gebremst.



Dadurch ergeben sich flr Kalbermatten
Konsequenzen fiir die Arbeit mit alte-
ren Menschen: :

e Partnerschaftliches Arbeiten mit den
Klienten.

e Die Klienten werden in Planung, Ent-
scheidungsprozesse und Durchfiih-
rung von Dienstleistungen mit ein-
bezogen.

e Sozialmanagement: Angehorige und
Bezugspersonen mussen zielbewusst
integriert werden. Sie mussen darauf
aufmerksam gemacht werden, was
von ihnen erwartet wird und was
ihre Moglichkeiten in der Mitbetreu-
ung sind.

e Das Dienstleistungspaket der Heime
muss so gestaltet werden, dass ein
Anreiz zum Heimeintritt besteht.

e Durch geregelte und gelebte Mit-

sprache der Senioren sowie offenere
Strukturen konnen die haufigsten
Vorbehalte gegen das Heim (Verlust
der Freiheit und Selbstbestimmung)
entkraftet werden.
Die Heimszene muss geschlossene-
ner auftreten und in Interaktion mit
Seniorenorganisationen und ande-
ren Kreisen der Bevolkerung treten,
damit sich ein positives Bild vom
Alters- und Pflegeheim entwickeln
kann.

Ambulante und stationdre
Angebote: Wie sieht der Mix
aus?

Was heisst denn «altern» Uberhaupt?
Was brauchen wir demnach fur Ange-
bote im ambulanten wie im stationdren
Bereich? Mit diesen Fragen setzte sich
PD Dr. Albert Wettstein, Chefarzt Stadt-
arztlicher Dienst Zurich, auseinander
und stltzte sich bei der Beantwortung
der Frage nicht auf ideologische Uber-
zeugungen und Gefiihle, sondern auf
die Resultate gerontologischer For-
schung. Wettstein stellte empirische Be-
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funde Uber das Alter an den Anfang
und nahm einleitend die veralteten
Alterstheorien aufs Korn. Er zeigte da-
bei auf, dass, je langer jemand selb-
standig bleibt, desto kirzer die Abhan-
gigkeit in Jahren wird und stellte fest:

Erfolgreiches Altern bedeutet nicht,
keine Probleme, keine Altersverande-
rungen zu erfahren oder einfach nicht
zu altern. Im Gegenteil: erfolgreich al-
tern bedeutet, Ziele anzustreben und
dabei sowohl Stdrken als auch
Schwéchen des Alterns anzuerkennen.
Es gibt viele Risiken fir Abhdngigkeit
und viele Strategien, die je nach indivi-
dueller  Situation erfolgversprechend
sind. Es bestehen Schutzfaktoren, die
vor Abhdngigkeit schitzen:

. Hohe Reserven
mental
emotional
kérperlich
sozial
finanziell

e e o & o —

. Erhéhen der Reservekapazitat durch
Bildungsmassnahmen
Pflege des sozialen Netzes
Kérperliches Training
Gesunde Erndhrung
Aufgeben von schadigenden
Lebensstilen (zum Beispiel Sucht-
verhalten)

e e e o o N

3. Reserven
= mehr Ressourcen zum Meistern
von Verlusten

Albert Wettstein kam in der Folge auf
die Zusammenhénge zwischen ambu-
lanter und stationarer Altersbetreuung
zu sprechen und wies auf die Uberra-
schende Tatsache hin, dass Untersu-
chungen in der Stadt Zurich gezeigt
haben, «... dass die Anzahl Heimeintrit-
te besonders hoch war in Quartieren
mit ausgebauter Spitex. Mathematisch

ausgedriickt zeigte sich statt der erwar-
teten negativen — eine positive Korrela-
tion zwischen Spitexausbaugrad und
Heimeintrittshaufigkeit.» Warum? Und
was gibt es fur Programme, um die
Heimbenttzung zu reduzieren (Pro-
gramm EIGER, Bern, Resultat noch
nicht bekannt; Beratung durch Me-

- mory-Klinik, Zurich)? Wettstein listete

aber auch die aktuellen Entwicklungs-
trends der institutionellen Altersbetreu-
ung auf und leitete daraus Folgerungen
fur die Zukunft ab. ( Zusammenfassung
des Referats folgt im November.)

Wichtigstes Fazit fur ihn:

Es gibt keine einheitlichen Betagten —
und somit wird auch ein einheitliches
Heim den Anforderungen nicht ge-
recht. Nur eine grosse Vielfalt kann dem
Entscheidungsgrundsatz der Autono-
mie gentgen. Wettstein pladierte aus-
dricklich fir eine Abkehr von der Ob-
jektfinanzierung. «N6tig und richtig ist
Subjektfinanzierung. Weg mit allen
Subventionen fir die Institutionen.»

Damit waren die Finanzen angespro-
chen:

Sozialstaat am Ende?
Wird der Sozialstaat abge-
schafft?

Fur einige Anmerkungen zu einer pro-
blematischen Semantik war Dr. Hans-
Ulrich Kneubuhler von der Hochschule
Luzern, besorgt. «/ch habe das zweifel-
hafte Vergnigen, (ber Finanzen zu
sprechen. Ein bitterer Aperitif so kurz
vor dem Mittagessen», erklarte er. «Ein
Vortragsthema mit 28 Minuten Apoka-
lypse und 2 Minuten Positivem.»
Kneubthler wies darauf hin, dass
wir uns heute in der Krisen-Diskussion
zum Sozialstaat befinden. «Das Tschu-
di-Tempo ist zu Ende», meinte er. Heute
stehen 6konomische Politik gegen poli-

Im Gespréach: Dr. Marcel Sonderegger und Kurt Friedli vom VCl mit Dr. Urs Kalbermatten, Pro Senectute; Dr. Annemarie Engeli, Heimverband Schweiz,
Peter Hochstrasser, VCI, Hans Hurter, VESKA, Tagungsleiter.




Inhouse Mobile

Lassen Sie lhren wahren Talenten mit drahtlosen, digitalen
Telefoniesystemen freien Lauf! Dank individueller Erreichbar-
keit im Unternehmen arbeiten Sie flexibler, effizienter und
erst noch mit mehr Komfort. Sie entscheiden selbst, wie,
wann und wo Sie erreichbar sein wollen und kénnen.
Profitieren Sie von Inhouse Mobile, den flexiblen Kommuni-
kationslésungen von Ascom.

Wir beraten Sie gerne.

Ascom Telematic AG

Stettbachstrasse 6
CH-8600 Dubendorf
Telefon +41 1 631 11 11
Telefax +41 1 631 23 29

Bolligenstrasse 56
CH-3000 Bern 22
Telefon +41 31 999 92 01
Telefax +41 31 999 92 99

asCoOM Kommunikationslosungen fiir Ihren Erfolg

Teilnehmervermittiungsanlagen, Datennetze, Personensuchanlagen, mobile Informations- und Telefonsysteme, Alarmierungs- und Notsignalanlagen, Lichtruf und

unternehmensweite Kommunikationsnetzwerke



TAGUNG

Der/die Nachste bitte: Zuhorer und Zuhorerinnen im Ulbervollen Auditorium warten auf die weiteren Ausfiihrungen zum Thema: Haben Heime eine

Zukunft, und was fiir eine?

tisierte Okonomie. Was heisst das?
Okonomische Politik ist marktfixiert. Fir
sie sind die Grenzen des Wohlfahrtstaa-
tes Uberschritten, der soziale Frieden
und damit die Wettbewerbsfahigkeit
gefahrdet. Okonomische Politik ten-
diert auf ein Ruckgangigmachen von
Wohlfahrtsprogrammen hin. Politisierte
Okonomie dagegen ist staatsfixiert und
postuliert einen weiteren Ausbau des
Sozialstaates. Fur sie ermoglicht der
soziale Friede erst die Wettbewerbsfdh-
gikeit. Entscheidend ist ein weiterer
Ausbau oder zumindest ein Halten des
Status quo bei den Wohlfahrtsprogram-
men. Diese zwei Pole haben sich deut-
lich herausgestellt und in der Diskussion
fixiert, was zu einer Stagnation flhrt
respektive gefihrt hat. «Man diskutiert
und meint unfruchtbare Gegensétze,
die sich gegenseitig blockieren.» Kneu-
buhler formulierte die folgenden Kern-
thesen.

e Polarisierter Diskurs, damit polari-
sierte «Realitat»; zwei Standpunkte
blockieren sich gegenseitig: ©kono-
misierte Politik und politisierte Oko-
nomie.

e Diese Polarisierung fihrt in eine Sta-
gnation; die derzeitige Diskussion ist
unfruchtbar, interventionistisch,
technokratisch und punktuell; sie
historisiert die Gegenwart und politi-
siert die Vergangenheit; sie sugge-
riert Konflikte des «Entweder-Oder»
anstelle der Konflikte des «Mehr
oder weniger»; sie l6st Angst aus,
indem sie die Zukunft des Sozialstaa-
tes als grundsatzlich offen darstellt;
sie kann endlos weitergefthrt wer-
den.

e Notwendig wadre stattdessen ein
strategischer Diskurs, der die Proble-
me des Sozialstaates (Saulenkonzep-
tion, Kausalorientierung, Hyperkom-
plexitat, Effizienzverluste, demogra-
phische Blindheit) und damit den
Reformbedarf weniger als Sach-

zwange, sondern vielmehr als Pro-
bleme des Basiskonsenses versteht.
Ein solcher strategischer (politischer)
Diskurs hatte auf der Basis der
«Sicherung der Sicherung» zu erfol-
gen. Eine solche Strategie ist sinnvoll
und méglich, muss allerdings gewis-
sen Kriterien entsprechen.

e Entscheidend fur das Gelingen einer
solchen Reformdiskussion ist aller-
dings, dass deutlich gemacht wer-
den kann, dass Systeme sozialer
Sicherung (wie die AHV und IV) in
ihrem Kern weniger eine Frage von
Rechnungen, sondern vielmehr eine
Frage von Haltungen sind. Eine ein-
zufordernde verstdrkte Rationalitat
mit Prognosen hdtte diesem ange-
sprochenen Werteaspekt vermehrt
Rechnung zu tragen.

Szenarien:

Optimistische Variante:

Basiskonsens (= «neuer Generationen-
vertrag»,  «neuer  Gesellschaftsver-
trag»); Reformen; vermehrte Finanzie-
rung aus allgemeinen Steuermitteln

Pessimistische Variante:
Stagnationskonflikt geht weiter; punk-
tuelle Interventionen unter dem Druck
von «Sachzwangen» nach politischen
Opportunitatskriterien (Rentenalter, Be-
darfsprinzip, andere punktuelle Ktrzun-
gen usw.)

Er forderte eine Neuformulierung der
Sozialpolitik vor dem Hintergrund
e Kontinuitat von Veranderungen
e Begrenzen von Veranderungen
e gerechte Verteilung
der Anpassungskosten
e interpersonelle Verteilgerechtigkeit.

«Warum fir die AHV zum Beispiel nicht
einfach 8 Prozent aus dem Bruttosozial-
produkt? ... Politiker und Institutions-

Fotos Erika Ritter

Trdger sind ebenso gefordert wie die
Heimleitungen. Aber vergessen wir
nicht: wir sprechen primdr von Men-
schen und ihren Familien sowie vom
Pflegepersonal und seiner schwierigen
Situation.» Seiner Meinung nach wird
wohl das Altersheim durch andere Le-
bensformen ersetzt — nicht aber das
Pflegeheim, eine Feststellung die in
samtlichen Referaten des Tages zum
Ausdruck kam. «..und der Staat soll
sich auch nicht vollstandig zurtickzie-
hen. Altersbetreuung und -pflege lasst
sich nicht vollstandig privatisieren.»

Damit war der Staat angesprochen,
Einstiegsthema fur den Nachmittag
nach einer (zu kurzen) Erholungspause
und einigen Sonnenstrahlen auf der
Terrasse der Hochschule.

Strategien fiir die Zukunft

Der Einstieg ins nachmittagliche Pro-
gramm erfolgte durch Regierungsratin
Dr. Stéphanie Morikofer-Zwez, Gesund-
heitsdirektorin des Kantons Aargau.
«Die Betreuung von schwer Pflegeab-
hdngigen ist in erster Linie ein mensch-
liches Problem, fir die Familie, fir das
Pflegepersonal. Die Kosten fir die Be-
treuung sind eine Belastung fir Familie
und Allgemeinheit. Das macht ein
Nachdenken (Uber Finanzierungsmog-
lichkeiten legitim, aber auch das Nach-
denken (ber eine Optimierung der
Kosten/Leistungsverhéltnisse (auch fir
den menschlichen Bereich).» Stéphanie
Morikofer prasentierte in ihren Aus-
fihrungen

Strategien fiir die Betreuung
und die Finanzierung.

Anhand von Zahlen verwies sie
nochmals auf das Gegenwartsbild im
Bereich Betagtenbetreuung und beton-
te, dass sich wohl eine Zunahme des
Bettenbedarfs allein fur Altersdemente
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um zirka 50 Prozent bis ins Jahr 2010
ergeben wird. Aber: die hohe Variabi-
litat des Bettenbedarfs je nach Wirt-
schaftslage eine Rolle spielt und bei der
Bedarfsplanung die Umwandlung von
Altersheimbetten in Pflegebetten zu be-
achten ist. Morikofer fragte sich, wo
sich denn Kosten einsparen lassen,
ohne die menschliche und pflegerische
Qualitat zu beeintrachtigen und hielt
dazu fest:

Von zentraler Bedeutung bei der Beant-
wortung dieser Frage ist die Férderung
der Pflege in der eigenen Wohnung
bzw. in der Familie. Dies bedeutet, dass
der Staat- anstatt immer neue Pflege-
pldtze zur Verfigung zu stellen — vor
allem Untersttitzungsangebote fiir die
Pflege zu Hause bereit stellen sollte:

1. Spitex

e Ziel: Unabhéngigkeit der Ben(itze-
rinnen und Benlitzer sollen im Rah-
men ihrer Maoglichkeiten erhalten,
geférdert oder wieder hergestellt
werden.

e Angebot umfasst: Haushalthilfe,
Hauspflege, Gemeindekrankenpfle-
ge, das soziale Netz der Betroffenen
(Angehodrige, Freunde, Nachbarn)
muss bei der Pflege unterstlitzt,
ergdnzt und entlastet werden.

e \orteile: Spitalaufenthalte kénnen
verkirzt werden, weil fachliche Pfle-
ge durch Spitex auch daheim mdg-
lich ist.

Hinausschieben/Vermeiden von Auf-
enthalten in Kranken- oder Pflege-
heimen

e Kriterium fir die Wirtschaftlichkeit:
Anteil des Betreuungs- und Pflege-
aufwandes in 24 Stunden, je hbher
der Aufwand an kontinuierlicher
Pflege und Betreuung ist, desto eher
stésst Pflege und Betreuung an die
Grenzen der Wirtschaftlichkeit. Die
Grenze zwischen Spitex und Spitin
liegt (volkswirtschaftlich gesehen)
bei 3 bis 4 Stunden pro Tag;, aus der
Sicht der Krankenkassen bei 1 bis 2
Stunden pro Tag.

2. Tagesbetreuung/Ferienbetten

e Ergdnzung von Spitex: Es ist wichtig,
dass die Angehdrigen von Anfang
an regelmdssig bei der Betreuungs-
arbeit untersttitzt und entlastet wer-
den, so (bernehmen sie (iber lange-
re Zeit diese Aufgaben und brechen
nicht plotzlich ab.

e Ubergangsformen zu Spitin: N6tig
sind bedarfsangepasste Zwi-
schenformen, welche die Vorteile
der ambulanten zur stationaren Ein-
richtung optimal nutzen.

Stéphanie Morikofer kam auch auf die
Entschadigung der betreuenden Famili-
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enangehorigen zu sprechen. Sie schloss
ihre Ausftihrungen mit den Worten:

Was die Finanzierung anbelangt, so
ist das heutige System der Mischfinan-
zierung aus meiner Sicht auch fir die
Zukunft tragfahig. Allerdings wird dar-
auf zu achten sein, dass die verschiede-
nen Komponenten des Systems auch
weiterhin ausbalanciert werden kén-
nen. Dies bedingt in der heutigen Situa-
tion klare Vorgaben fir die Krankenver-
sicherungsbereiche und eine griindliche
Uberpriifung der Voraussetzungen fiir
die Ausschtittung von Ergdnzungslei-
stungen. Nicht zuletzt aber darf sich der
Staat, trotz seiner grossen finanziellen
Probleme nicht véllig aus der Unterstit-
zung der Betagtenbetreuung zurtickzie-
hen. Allerdings muss diese Unterstiit-
zung bedarfsgerecht erfolgen und darf
nur dort zum Einsatz kommen, wo
andere Finanzierungsquellen Uberfor-
dert sind.

Aus der Sicht der Heime, die teilwei-
se heute mit Uberkapazitdten kdmpfen,
mag es frivol erscheinen, wenn von
staatlicher Seite aus Kostengriinden in
erster Linie der Ruf nach Férderung der
Pflege in der Familie ertént. Angesichts
der unausweichlichen Zunahme der
Hochbetagten und damit auch des
Bedarfs an Betreuungsmaoglichkeiten
besteht fir die bestehenden Heime
aber aus meiner Sicht kein Grund zur
Beunruhigung.  Allerdings — mdssen
friiher geplante Aus- und Neubauten
sorgfdltig auf ihre Notwendigkeit hin
{berpriift werden damit kein Uberan-
gebot entsteht. Die zentrale Herausfor-
derung fir die Heime ist heute nicht
standiger Ausbau, sondern die Pflege-
qualitdt. Gerade weil unter Kosten-
aspekten die Pflege zuhause geférdert
werden soll, werden die Heime mit
einem zunehmenden Anteil von sehr
schweren Pflegefdllen zu rechnen
haben, was die Bedeutung der Pflege-
qualitat erh6ht. In Anspielung auf den
Titel der Tagung kénnte man sagen: Die
Heime der Zukunft werden sich dieser
Aufgaben zu stellen haben, wenn sie
als Heime ein Zukunft haben wollen.

Was der Staat tut und was er seinerseits
von den Heimleitungen erwartet, damit
setzte sich Francois Huber, Sektionschef
im Bundesamt flr Sozialversicherun-
gen, auseinander. Er wies darauf hin,
dass bereits heute durch Pflege und
Betreuung fur die Sozialversicherung
Kosten von jéhrlich 3 Milliarden anfal-
len. «Wie sollen wir das ausgestalten,
damit von diesen Aufwendungen nicht
einfach die Erben profitieren? Nach den
Ausfihrungen von Dr. Albert Wettstein
muss der Spitex-Gedanke stark in Frage
gestellt werden. Wir missen die Karte
«Spitex» richtig einsetzen. Was erhdlt

denn eigentlich der Betagte im Heim:
Pflege oder was? Eine entscheidende
Frage fir die Partner bei der Finanzie-
rung durch EL, BSV und Krankenversi-
cherung. Es ist ja bekannt, dass bezlig-
lich dem neuen KVG fir 1997 die Ver-
trdge noch nicht ausgehandelt sind.»
Und doch sollen fur die Zukunft gute
Loésungen nicht abgeblockt, verhindert
werden. «Wir wollen auch nicht das
Falsche finanzieren: Blrostihle statt
Betten, sondern vereinfachen. Heime
sind ndtig!» erklarte Huber. Nur sollte,
seiner Meinung nach, der Bedarf mit
dem heutigen Bettenbestand aufgefan-
gen werden koénnen. Freie Betten gilt es
allenfalls umzufunktionieren. Auch soll-
ten genlgend Leerbetten zur Verfi-
gung stehen. Huber kam dann auf die
Subjektfinanzierung zu sprechen und
den Leistungsvertrag der Heime mit der
jeweiligen kantonalen Verwaltung. «Es
darf keine Uberfinanzierung der Heim-
bewohner geben.» Andererseits: eine
4. EL-Revision sollte jedoch dazu
flihren, dass Betagte nicht ihr Geld vor
dem Staat verstecken.

Und was sagen die Krankenkassen?
Damit beschéftigte sich Roland Loeffel,
Ressortleiter Okonomie, ARCOVITA.
Loffel versuchte, die Ubergeordneten
Grundsatze bezlglich der Heime, die
Erwartungen der Kassen sowie deren
Vorgehensweisen zu erldutern.

Was sagt nun der Praktiker flr die Pra-
Xis?

Jules Frey, Heimleiter-Kollege mit friihe-
rer Erfahrung in der Spitex, stellte fest:

Der riistige Senior ist nicht
unser Kunde

Heime sind offene und umweltabhangi-
ge Systeme, sie leben von und in einer
Umwelt, in welcher sie kaum Akzep-
tanz zu erwarten haben. «Das ist unse-
re Herausforderung, und nicht die Sta-
tistiken.» Das an der Tagung so oft
angesprochene Familiengeftige hat sich
verdndert und zeigt kein so rosiges,
romantisches Bild. Fir die Zukunft der
Heime aber gelte es... «den Mensch
noch mehr in den Mittelpunkt zu stel-
len. Zusammenarbeit ist gefragt. Spitex
ist kein Erzfeind, sondern eréffnet neue
Klientengruppen. Das Altersheim von
friher ist nicht mehr unser Ziel.» Der
kinftige Klient sollte fallweise betreut
werden und somit ein Heimeintritt
durch eine neutrale Steuerung in die
Wege geleitet werden. Gerade depres-
siven und dementen Menschen kénne
das Heim etwas bieten. Doch dazu sind
zumeist bauliche Veranderungen nétig,
die dem Heim ein vielfaltiges Angebot
ermdglichen.



Heime sind weiter produktive Syste-
me. «Unternehmerisches Denken ist ein
Gebot der Stunde.» Absolute Sicherheit
in der Betriebsfiihrung sei nicht immer
das Beste, meinte Frey. Vom Staat
mochte er wissen, was er machen
musse, zum Beispiel mittels eines 5-Jah-
res-Plans. Er erwarte seinerseits Vertrau-
en von seiten der Politik.

Heime sind soziale Systeme. «Tragen
wir Sorge zum Personal, die menschli-
che Arbeit ist ein zentraler Produktions-
faktor.»

Oft angesprochen: Spitex!

Was will und was bietet Spitex
eigentlich?

Béatrice Mazenauer, Schweizerischer
Spitexverband, Bern, oblag es, die Spi-
tex vorzustellen. Spitex ist derzeit da-
ran, sich als Leistungserbringer zu eta-
blieren und die eigene Organisation zu
entwickeln. «Wir wollen eine Konkur-
renz sein zum Spital, wir wollen eine
Konkurrenz sein zum traditionellen Al-
tersheim, aber: wir werden keine Kon-
kurrenz sein zum Pflegeheim», stellte
sie einleitend fest. Fur Spitex steht die
Wirtschaftlichkeit des Einsatzes an
erster Stelle, ein Einsatz, der auch sozial
verkraftbar und fachlich vertretbar sein
soll. «Heime stehen zu allererst selber in
Konkurrenz zueinander», bemerkte sie.
Spitex bietet ein flachendeckendes
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Stunden an 365 Tagen im Jahr
erstrecken soll. Mazenauer: «Der Kon-
sument hat sich fiir das Altersheim ver-
dndert. Fir mich persdnlich wiirden bei
einem Eintrittsentscheid nicht das An-
gebot, sondern meine Bedlrfnisse im
Zentrum der Entscheidung stehen.» Der
Konsument von Spitex will zuhause
bleiben. Angestrebt wird eine Zusam-
menarbeitsform mit dem stationdren
Bereich. Spitex winschte sich aber fir
die kunftige Entwicklung mehr Geld
von den Krankenkassen und der 6ffent-
lichen Hand.

Mit den Ausfiihrungen von Beatrice
Mazenauer war ein abschliessendes
Thema angesprochen: Was will ich als
Kunde eigentlich? Wohl zuletzt auf dem
Programm, aber doch wohl nicht zuletzt
eine entscheidende Frage fir die kunfti-
ge Entwicklung der Heime: Was will
eigentlich der Senior, die Seniorin? Ant-
wort auf diese Frage gab in einem wirk-
lich passenden Votum Marta Bauer-
Dormann, nach Statistik Seniorin, AHV-
Bezligerin, ... «aber immer noch die glei-
che, gesellschaftlich interessierte Frau»,
wie sie betonte und was man ihr gerne
glaubte. «Was heisst alt?» Alt werden,
alt sein, sind relative Begriffe, personlich
gefarbt. Und die Referentin erzéhlt aus
ihrem eigenen Lebens- und Erfahrungs-
schatz Uber das sogenannte Altwerden
mit dem offiziellen Entzug der Arbeit,
was eine Neuorientierung notig machte.

Lasst Hande sprechen! Dr. Urs Kalbermatten
im Pausen-Clinch.

auch fest: «Senioren betreuen Hochbe-
tagte? Nein. Ich habe gearbeitet, eine
Familie gehabt, Eltern betreut und stelle
heute den Anspruch, endlich frei zu
sein, eigene Wiinsche haben zu dirfen,
Zeit zu finden fdr mich, meine Bedrf-
nisse, die Enkelkinder» Alter werden ist
ein ganz individuelles Geschehen und
Erleben. Mit dem Menschen im Mittel-
punkt haben sich die Heime mit ihrem

Angebot, das sich kinftig Uber 24

Sie hielt in ihren Ausfihrungen aber

Angebot danach zu richten.

Donnerstag, 14. November 1996: 1. Europaischer Tag der Logopadie

UBER SPRACHE SPRECHEN

Am Donnerstag, 14. November 1996, richten in ganz Euro-
pa Logopadinnen und Logopaden eine HOT-LINE ein. Der
DLV — Deutschschweizer Logopadinnen- und Logopadenver-
band - beteiligt sich aktiv an diesem Europdischen Tag der
Logopadie.

Die Nummer der Schweizerischen HOT-LINE lautet

0848 80 70 11.

Anruferinnen und Anrufer kdnnen sich unter dieser Num-
mer kompetent beraten lassen Uber:

— Erkennen von Stimm-, Sprach- und Sprechstérungen,

— Préavention von Stimm-, Sprach- und Sprechstérungen,

— Therapie von Stimm-, Sprach- und Sprechstérungen,

— Therapiemoglichkeiten in der Umgebung, Versicherungs-
leistungen,

— den Beruf der Logopadin und des Logopéden, usw.

Das C.PL.O.L. (Comité Permanent de liaison des Orthopho-
nistes-Logopedes de I'Union Européenne), in dem15 natio-
nale Berufsverbdande mit rund 23000 Logopadinnen und
Logopaden zusammengeschlossen sind, organisiert am 14.
November 1996 den Europaischen Tag der Logopadie.

Mehr als 370 Millionen Menschen leben heute in Europa,
ungefahr 4 bis 5 % davon leiden unter Storungen der Spra-
che, des Sprechens und/oder der Kommunikation.

Zu den Zielsetzungen des 1. Europdischen Tages der Logo-

padie gehort:

— Aufzeigen und Verstandnis wecken flr Sprach-, Sprech-
und Stimmestérungen sowie Kommunikationsstorungen
bei Kindern und Erwachsenen.

— Information der Offentlichkeit (iber die Aufgaben und
Kompetenzen der Logopadin,

— Interesse wecken fir den Beruf der Logopadin.

Mit zusatzlichen Aktivitaten wie «Tag der offenen Tir» wer-
den in verschiedenen Regionen und Gemeinden der ganzen
Schweiz die Logopadinnen und Logopaden ihre Arbeit vor-
stellen und Interessierten beratend zur Seite stehen.

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie: DLV —
Deutschschweizer Logopadinnen- und Logopadenverband,
Luitgardis Sonderegger-Mdller, Zahringerstasse 19,

6003 Luzern, Telefon 041/240 80 81.
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