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NEUE KONZEPTE

Neues Bezugspersonensystem im Heim zum Birkenhof, Wolfhausen

BEZUGSPERSONENARBEIT ALS

BETREUUNG

Von lic. phil. Renato Stampa, Stiftung fir Ganzheitliche Betreuung, Ruti ZH

In einem Heim, das seine Bewohnerinnen und Bewohner

individuell und umfassend betreuen mochte, nehmen die Bezugspersonen

Schliisselpositionen ein. Fiir eine gute Zusammenarbeit im Betreuungsteam

ist darum Klarheit tiber Auswahl und Aufgaben der Bezugspersonen wich-

tig. Als Beispiel sei das Konzept des Bezugspersonensystems vorgestellt,

welches der Birkenhof in Wolfhausen - ein Heim der Stiftung fiir Ganzheit-

liche Betreuung, Riiti ZH - eingefiihrt hat.

Mit Bezugspersonen konfrontiert
sind zunachst einmal die Heimbe-
wohnerinnen und -bewohner in ihrem
taglichen Leben, dann aber — bei ent-
sprechenden Kontakten — oft auch de-
ren Angehdrige, Amtsstellen und Ar-
beitsstellen. Was genau ist und tut
eigentlich eine Bezugsperson? Diese
Frage steht im Mittelpunkt des vorlie-
genden Beitrages.

Beziehung mit Zielsetzungen

Wenn wir vom Wort «Bezugsperson»
ausgehen, ist der Schltssel zum Ganzen
schnell gefunden; er lautet «Bezie-
hung». Eine Bezugsperson ist eine Per-
son, auf die eine andere Person Bezug
nimmt, das heisst eine Person, mit der
eine andere Person in Beziehung tritt.
Und diese andere Person ist die Bewoh-
nerin bzw. der Bewohner.

Nun sind nattrlich nicht nur die Be-
wohnerinnen und Bewohner aufgeru-
fen, mit ihren Bezugspersonen in Bezie-
hung zu treten. Vielmehr handelt es
sich bei zwischenmenschlichen Bezie-
hungen ja immer um wechselseitige
Prozesse. Darum heisst es im Konzept
des Bezugspersonensystems Birkenhof
unter «Aufgaben der Bezugspersonen»
an erster Stelle: «Beziehung zur Bewoh-
nerin und zum Bewohner aufbauen
und unterhalten». Denn das ist die
Grundlage, auf welcher die Bezugsper-
sonen ihre weiteren Aufgaben erfillen
kénnen. Ohne echte, vertrauensvolle
Beziehung zur Bewohnerin oder zum
Bewohner ist Bezugspersonenarbeit un-
maoglich.

Wer seinen Betreuungsauftrag ernst
nimmt, wird diese Beziehung nie als
Selbstzweck betrachten kénnen. Den-
noch liegt bekanntermassen eine Ge-

fahr der Bezugspersonenarbeit darin,
die professionelle Distanz zu verlieren
und sich in eine diffuse personliche Be-
ziehung zum Bewohner zu verstricken;
dabei droht insbesondere in pseudothe-
rapeutischen Einzelgesprachen die Be-
zugsperson sich in symbiotische Nahe —
bis hin zur Identifikation — mit «ihrem»
Bewohner zu begeben, um eigene Be-
durfnisse nach Austausch — oder gar
Verschmelzung — zu befriedigen. Da-
rum hat die zitierte Stelle einen Zusatz:
Die Beziehung zum Bewohner und zur
Bewohnerin soll namlich so sein, dass
sie «deren Zielsetzungen unterstiitzt».
Diese Zielsetzungen sind individuell ver-
schieden. Fur den Erfolg der Bezugsper-
sonenarbeit ist entscheidend, dass
Bezugsperson und Bewohner sich tber
die Zielsetzungen einig sind.

Konzentration auf einzelnen
Bewohner

Was ist nun tberhaupt ein Bezugsper-
sonensystem? Es handelt sich dabei —
wie der Name sagt — um ein System,
und als solches lasst es sich von seinen
Komponenten her beschreiben. Die
Komponenten des Bezugspersonensy-
stems sind die Bewohner und die Be-
treuenden, wobei dieses System be-
stimmten Bewohnern bestimmte Be-
treuende als Bezugspersonen zuordnet.
Im Birkenhof, einem Heim mit flacher
Hierarchie und hohem Delegations-
grad, nehmen sich jeweils zwei Team-
mitglieder und nicht etwa nur die
Heimleitung — als Bezugspersonen eines
Bewohners an.

Der Hauptzweck des Bezugsperso-
nensystems ist eine Art Spezialisierung.
Generell sind in einem Heim wie dem
Birkenhof ja alle Betreuenden fir alle
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Bewohner zustandig. Doch um be-
stimmte Aufgaben intensiver wahrneh-
men zu konnen, konzentrieren sich die
Betreuenden neben der allgemeinen
Betreuungsarbeit je auf — in der Regel
zwei, drei oder vier — bestimmte Be-
wohner. Fir diese sind sie Anlaufstelle
und Vertrauensperson, mit der alle
Grundsatzfragen besprochen werden,
wobei die Bezugspersonen den betref-
fenden Bewohner auch gegen aussen
(Angehorige, Amtsstellen, Arbeitsstel-
len, Arzte) unterstlitzen bzw. vertreten.
Das bedeutet auch, dass die Be-
treuenden nicht alle Details Uber jeden
Bewohner kennen missen und vieles
den Bezugspersonen des betreffenden
Bewohners Uberlassen kénnen.

Fur die Bewohner liegt der Vorteil
des Bezugspersonensystems darin, dass
sie genauer wissen, an wen sie sich mit
einem bestimmten Problem wenden
konnen. Durch den intensiven Kontakt
zu den Bezugspersonen wachst zudem
die Vertrauensbasis — eine wichtige Vor-
aussetzung guter Betreuung.

Konzept als klare
Arbeitsgrundlage

Von zentraler Bedeutung fir das Funk-
tionieren eines Bezugspersonensystems
ist die Klarheit dartiber, welche Aufga-
ben die Bezugspersonen haben. Das

“ Ohne echte,
vertrauensvolle
Beziehung zur
Bewohnerin oder
zum Bewohner
ist Bezugs-
personenarbeit

unmaoglich. ”

mag banal klingen, ist aber vielerorts
ein Problem; oft wird namlich zwar mit
einem Bezugspersonensystem gearbei-
tet, jedoch ohne entsprechendes Kon-
zept. Auch im Birkenhof bestand schon
zuvor ein Bezugspersonensystem, das
aber nicht ausformuliert war. Einer der



Hauptgriinde fur die Erarbeitung des
Konzepts war der Wunsch nach Ab-
grenzung der Aufgaben zwischen den
Bezugspersonen und dem Tagesteam.
Oft war unklar, wer wofir zustandig
war. Einerseits gab es Félle, in denen die
Bezugsperson den Eindruck hatte, das
Tagesteam mische sich in die Bezugs-
personenarbeit ein  (beispielsweise
durch Anderung der Medikation des
betreffenden Bewohners ohne Rick-
sprache mit der Bezugsperson), und
anderseits Félle, in denen die Bezugs-
person vom Tagesteam Aufgaben zuge-
wiesen bekam, die nach ihrer Auffas-
sung nichts mit Bezugspersonenarbeit
zu tun hatten, sondern von jedem
Teammitglied hatten  Ubernommen

Stichwort: Birkenhof

Das Heim zum Birkenhof in Wolf-
hausen gehort zusammen mit dem
Heim zum Buchenhof in Ruti, dem
Heim zum Kastanienbaum in Hom-
brechtikon und dem WTB Werk-
statt-Team Bubikon, einer ge-
schitzten Holzwerkstatt, zur Stif-
tung flr Ganzheitliche Betreuung,
Ruti ZH. Diese von Bund, Kantonen
subventionierte und von den Kran-
kenkassen anerkannte gemeinntit-
zige, konfessionell neutrale Institu-
tion hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, Menschen verschiedener
Altersgruppen und mit den ver-
schiedensten Behinderungen in
kleineren Hausern umfassend zu
betreuen und bestmdoglich zu reha-
bilitieren.

Der Birkenhof hat insgesamt 24
Bewohnerinnen und Bewohner; 18
leben im Haupthaus, in welchem
das vorgestellte Bezugspersonen-
system angewendet wird, sechs in
der angegliederten Wohngemein-
schaft. Das Tagdienst-Betreuungs-
team des Haupthauses, aus dem
die Bezugspersonen ausgewahlt
werden, umfasst vierzehn meist
langjahrige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, je zur Halfte diplomier-
tes Pflegepersonal bzw. Betreuerin-
nen und Betreuer. Darin einge-
schlossen sind die Heimleiterin und
der stellvertretende Heimleiter, die
ausserhalb ihrer Birotage allge-
meine Betreuungsarbeit und spezi-
fische Bezugspersonenarbeit wie
alle Teammitglieder Ubernehmen.
Gearbeitet wird mehrheitlich mit
einem Pensum von 80 Prozent bis
100 Prozent — und zwar generell
unregelmassig, weshalb die Zu-
sammensetzung des Tagesteams
immer wieder wechselt.

werden koénnen (etwa Hilfe bei der Kor-
perpflege des betreffenden Bewoh-
ners).

Anlass flur die Ausarbeitung des
Konzepts war, dass sich an einer Team-
sitzung zeigte, wie viele Fragen hin-

sichtlich  der  Bezugspersonenarbeit
offen waren. Darauf wurde eine Ar-
beitsgruppe gebildet, deren Endpro-
dukt — das Konzeptpapier — eine Uber-
sicht dartber geben soll, wie das
Bezugspersonensystem im Birkenhof
funktioniert und was zur Bezugsperso-
nenarbeit gehort (wodurch das Kon-
zept auch als Checkliste fir Bezugsper-
sonen dienen kann).

Zusammenarbeit im Team
ausschlaggebend

In die Konzeptarbeit wurde aber das
ganze Team einbezogen, und zwar — in
einer Zwischenphase — an einer Team-
sitzung mit Rollenspielen zu Kernpro-
blemen des Bezugspersonensystems
und — in der Endphase — an einer Team-
sitzung mit Diskussion und Annah-
meentscheid Uber den Konzeptvor-
schlag der Arbeitsgruppe. Gerade die
Rollenspiele und ihre Besprechung im
Team erwiesen sich als besonders wert-
voll, da sie ein gemeinsames Bewusst-
sein entstehen liessen und so vermut-
lich mehr bewirkten als das Schlusspa-

—

pier. Daraus ist die Empfehlung abzulei-
ten, das einmal erarbeitete Konzept von
Zeit zu Zeit aus der Schublade zu ziehen
und im Team zu Uberprifen, um es —
auch im Hinblick auf Mitarbeiterwech-
sel — lebendig zu erhalten. Gegenwartig
ist im Birkenhof eine Uberprifung des
Konzepts im Gang, die sich tber meh-
rere Teamsitzungen erstreckt und wie-
derum Diskussionen sowie Rollenspiele
umfasst.

Thema ist dabei immer wieder die
Zusammenarbeit im Team, die aufge-
wertet werden soll. Das Bezugsperso-
nensystem hat eine innewohnende Ten-
denz zum Einzelkampfertum oder — bei
zwei Bezugspersonen je Bewohner —
auch «Zweierkampfertum». Wenn Be-
zugspersonen zu wenig mit dem Ubri-
gen Team zusammenarbeiten, indem
sie zum Beispiel die Zielsetzungen ihrer
Arbeit mit einem Bewohner ungenu-
gend transparent machen, sich bei
etwaigen Differenzen hinsichtlich dieser
Zielsetzungen im Team nicht auseinan-
derzusetzen bereit sind oder sich gar
mit dem Bewohner gegen einzelne
Teammitglieder «verblinden», so droht
das Team auseinanderzufallen oder zu-
mindest sich in der Betreuungsarbeit
gegenseitig zu behindern. Ein guter
Austausch im Team ist die Grundbedin-
gung daftr, dass Bezugspersonenarbeit
gelingen kann.



Konzept des Bezugs-
personensystems
Birkenhof

Auswahl
der Bezugspersonen

Kriterien

e Teamzugehorigkeit: Als Bezugsper-
sonen konnen nur Personen gewahlt
werden, die dem Tagdienst-Betreu-
ungsteam des Haupthauses Birken-
hof angehoren (also beispielsweise
nicht Angehorige des Pikettdienst-
Teams, des Therapie-Teams oder des
Teams der Wohngemeinschaft Bir-
kenhof — Ausnahmen mdissen an
einer Teamsitzung beschlossen wer-
den).

e Anzahl: Jeder Bewohner und jede
Bewohnerin erhalt zwei Bezugsper-
sonen (Ausnahmen mussen an einer
Teamsitzung beschlossen werden).
Die Bezugspersonen eines Bewoh-
ners und einer Bewohnerin kénnen
die Aufgaben frei unter sich auftei-
len.

e Ausbildung: Sollten keine, eine oder
beide Bezugspersonen Betreuerin-
nen bzw. diplomierte Plegerinnen
sein?

e Anstellungsgrad: Sollten eine oder
beide Bezugspersonen ein bestimm-
tes Pensum (zum Beispiel 80 Prozent
oder mehr) erfillen?
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Geschlecht: Sollten die Bezugsperso-
nen eine Frau und ein Mann, zwei
Frauen oder zwei Madnner sein?

Verfahren

e Wahl: Das Teammitglied, das den

Bewohner und die Bewohnerin bei
ihrem Eintritt betreut, ist deren
Begleitperson. Diese bespricht mit
dem neu eingetretenen Bewohner
und der Bewohnerin nach zirka
einem Monat die drei oben genann-
ten Fragen und bringt die entspre-
chenden Vorschldge an der néchsten
Teamsitzung vor, worauf das Team
die Bezugspersonen auswadhlt. Die
betreffenden Teammitglieder wie
der Bewohner und die Bewohnerin
konnen die Wahl auch ablehnen.
Dabei muss aber gewahrleistet sein,
dass jeder Bewohner und jede
Bewohnerin zwei Bezugspersonen
erhalt. Jedes Teammitglied Uber-
nimmt so viele Bewohnerinnen als
Bezugsperson, wie es seinen person-
lichen Méoglichkeiten, seinem An-
stellungsgrad und dem damit ver-
bundenen  Arbeitsaufwand  ent-
spricht.

Beendigung: Wenn ein Bewohner
und eine Bewohnerin oder ihre
Bezugspersonen die Zusammen-
arbeit beenden mdochten, so bringen
die Bezugspersonen den entspre-
chenden Vorschlag an der néchsten
Teamsitzung vor; an dieser wird der
Vorschlag vom Team angenommen
oder —wenn kein Ersatz zu finden ist
- abgelehnt. Ablehnung bedeutet
Verlangerung der Zusammenarbeit,
bis Ersatz gefunden ist. Auch ein
aussenstehendes Teammitglied kann
die Beendigung der  Zusam-
menarbeit zwischen einem Bewoh-
ner und einer Bewohnerin und ihren
Bezugspersonen beantragen.

Heimbewohner mit Be-zugs-person - doch

Aufgaben
der Bezugspersonen

Betreuung

e Beziehung zum Bewohner und zur
Bewohnerin aufbauen und unterhal-
ten, welche deren Zielsetzungen
unterstutzt.

e Zielsetzungen mit dem Bewohner
und der Bewohnerin — soweit diese
aufgrund ihres geistigen Zustandes
dazu in der Lage ist — festlegen und
im  sogenannten Kardex, dem
schriftlichen Informationssystem,
festhalten (Korperpflege, Kleidung,
Erndhrung, Umgang mit Geld,
Selbstandigkeit, Sozialkontakte,

wer ist jeweils wer? Beide haben ja Moglich-
keiten, den anderen zu «stressen» ...

Rehabilitation usw.).

e Korperpflege (Baden, Duschen, Haa-

rewaschen usw.) mit dem Bewohner
und der Bewohnerin festlegen und
im Wochenplan eintragen (bei der
Korperpflege wird der Bewohner
und die Bewohnerin — soweit notig —
vom Tagesteam begleitet, wobei
etwaig anwesende Bezugspersonen
dafr nicht mehr zustandig sind als
die Ubrigen Teammitglieder).
Coiffeur- und Pedicure-Termine mit
dem Bewohner und der Bewohnerin
absprechen und — nach Moglichkeit
- selbstandig organisieren lassen.
Kleideranschaffungen ~ mit  dem
Bewohner und der Bewohnerin
absprechen und begleiten bzw. -
nach Maglichkeit — selbstandig erle-
digen lassen.

Geburtstagsgeschenk und  Weih-
nachtsgeschenk organisieren.




le vereinbaren und nach Bedarf Ko-
stengutsprachen einholen.

e Medikation (inkl. Reserve) mit dem
Bewohner und der Bewohnerin
absprechen; Vorschlag an Visite oder
telefonisch mit dem Arzt besprechen,
der die Medikamente verordnet.

e Fir akute Notfalle (Klinikeinweisung
wegen psychotischem Zustand, Ag-
gression, Suizidalitat usw. oder Ver-
misstenmeldung an die Polizei) —
freiwillig!

e Massnahmenvorschldage und bzw.
oder Vermerk im Kardex anbringen,
welche Bezugsperson zu benach-
richtigen ist (Uber die zu ergreifen-
den Massnahmen entscheidet — ge-
gebenenfalls unter Einbezug der be-
nachrichtigten Bezugsperson — das

Nicht immer ziehen alle Betreuer am selben Strick!
Das Bezugspersonensystem soll hier Abhilfe schaffen.

e Ferien mit dem Bewohner und der

Bewohnerin absprechen und — nach
Moglichkeit — selbstdndig organisie-
ren lassen.

Kontakte des Bewohners und der
Bewohnerin zu  Angehorigen,
Freundinnen und Freunden fordern
oder aufbauen helfen (Besuche,
Telefongesprache, Briefe usw.).
Kontakte des Bewohner und der
Bewohnerin zu Amtsstellen (Bei-
stand oder Vormund usw.) und
Arbeitsstellen fordern oder aufbau-
en helfen (Arbeitssuche).
Standortbestimmung mit dem Be-
wohner und der Bewohnerin regel-
madssig vornehmen und eventuell
Ergebnisse im Kardex festhalten.
Fallbesprechung regelmassig durch-
fuhren, das heisst abmachen, vorbe-

reiten, leiten und Ergebnisse im Kar-
dex festhalten.

Rehabilitationspldne — nach Maglich-
keit — mit dem Bewohner und der
Bewohnerin entwickeln und durch-
fiihren (Ubertritt in  Wohngemein-
schaft Birkenhof, Austritt nach Hause
oder in ein anderes Wohnhaus usw.).

Aussenstellen

e Kontakte zu Angehdrigen, eventuell

Freundinnen und Freunden pflegen.
Kontakte zu Amtsstellen (Beistand
oder Vormund usw.) und Arbeitsstel-
len pflegen.

e Taschengeld-, Transportgeld-, Thera-

piegeld-, Kursgeldregelung usw. mit
den Angehorigen oder der Amtsstel-

Tagesteam, welches diese auch
durchfthrt).

Administration

e Kardexeintrage regelmadssig auf Ak-

tualitat Uberprifen.

e Wochenplan eintragen und nach-

fuhren.

e Bewohnerakten regelmdssig ordnen,

Gultigkeit der Ausweise regelmassig
Uberprifen und notigenfalls erneuern.

e Taschengeldregelung eintragen.

Anlaufstelle

e \Vorschldge des Teams, welche die

Aufgaben der Bezugspersonen be-
treffen, prifen und eventuell in die
bezugspersonenarbeit einbeziehen. M

SOZIALEINSATZ ZWEIER GYMNASIASTEN

IM ALTERSWOHNHEIM BRUNNEN

(Meldung aus «Mitenand», Hauszeitung Alterswohnheim Brunnen, Juli 1996)

Das Gymnasium Immensee feierte Jubildum. So waren die
beiden Studenten Michael Haener und Ralph Schafli in unse-
rem Heim zum Sozialeinsatz abdelegiert. Die finf Einsatzta-
ge, eine Arbeitswoche, waren auch unsererseits eine Berei-
cherung. Ja, es war gegenseitiges Geben und Nehmen. Nicht
nur die Klarinette und die Handorgel waren es, die als
Abwechslung verschiedentlich zu héren waren. Es waren
diese beiden Burschen, welche sich personlich einbrachten
und Begegnung zuliessen. Sie taten etwas fur Betagte und
Kranke und schafften gleichzeitig Vertrauen und «Goodwill»
in die Jugend, was sie auch verdient. Wir bedanken uns auf-
richtig und lesen mit Interesse «Neue Erfahrungen».

Neue Erfahrungen

Anstelle von Latein, Mathematik, Englisch und Chemie stand
fur uns in dieser Woche die Betreuung von alteren Menschen
auf dem Programm. Wir, zwei Gymnasiasten aus Immensee,
leisteten eine Woche Sozialeinsatz hier in Brunnen. Dies
nicht, weil wir spater einen Beruf im Pflegebereich erlernen
wollen, sondern da unser Gymi dieses Jahr das 100jahrige
Bestehen feiert. Deshalb verrichten alle Schuler wéhrend

einer Woche sozialen Dienst, zum Beispiel im Alterswohn-
heim oder im Wald als Forstarbeiter.

So trafen wir am Montag morgen ohne Fachwissen hier in
Brunnen ein. Nachdem wir unsere Zimmer bezogen hatten,
wurden wir sofort ins Pflegeteam eingegliedert. Die ersten
Handgriffe waren noch sehr unbeholfen, doch bald hatten
wir uns mit den Arbeiten vertraut gemacht. Die Freizeit
genossen wir am See oder in unseren Zimmern beim Musi-
zieren. Die Klange drangen auch in die Ohren der Schwe-
stern, und schon bald erténten unsere Instrumente auch im
Alterswohnheim. Mit vielen neuen Erfahrungen verlassen wir
dieses Haus. Wir lernten hier fir uns ungewohnte Seiten des
Lebens und den Umgang mit dlteren Menschen kennen.
Wahrend in der Schule nur die Leistung des einzelnen
gefragt wird, ist hier ein angenehmes Leben nur durch
Gemeinsamkeit moglich. Es brauchte einige Male Geduld,
und wir merkten, dass der Beruf des Pflegers vor allem psy-
chische Starke verlangt. Wir mochten zum Schluss allen
einen herzlichen Dank aussprechen fir die Bemuthungen, uns
eine unvergessliche Woche zu bieten.

Michael Haener und Ralph Schéfli

Ee——
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