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LAUT NACHGEDACHT

Von Rezession,
Kostendruck
und Freudenspriingen

Fatalistisch eingestellte Leute verwechseln oft Misswirt-
schaft mit Schicksalsschldagen und fallen deshalb nur
allzuschnell in Selbstmitleid, in Klagen und Anklagen.
Ob die Rezession hausgemacht ist oder nicht, interes-
siert an dieser Stelle wenig. Irgend jemand wird sie
wohl zu verantworten haben. Interessieren mdssen uns
vielmehr deren Auswirkungen, wobei auch unsere
Heime davon nicht verschont geblieben sind.

Es war vorauszusehen, dass der Druck der Heimko-
sten wichtiges Alarmzeichen der Rezession werden
wirde. Wir mussen nur die rundherum grassierende
Finanzmisere betrachten, und schon sind die Griinde
fur  unseren  derzeitigen
Kostendruck ersichtlich. Als
privates Heim  gewohnt,
einem mehr oder weniger
dauernden Finanzdruck be-
gegnen zu mussen und auch
gewohnt, uns dauernd im
unternehmerischen Spiel-
raum zu bewegen, wirft uns
die neue Situation nicht um.
Dennoch versuchen wir, der
Lage mit Handeln zu begeg-
nen, statt — wie es heute oft
geschieht — mit defensivem
Reagieren. Wir tun dies mit
Vorteil, indem wir unsere
Mitarbeitenden miteinbezie-
hen, uns ihr Ideenpotential
und ihre Fantasie zunutze
machen, damit ein konzen-
triertes  Handeln  mdglich
wird. Dabei Uberprifen wir
unsere Betriebsorganisation, suchen nach Effizienz-
licken und handeln mutig, auch wenn es etwas
schmerzt und wir fir die Verwirklichung der notwendi-
gen Massnahmen unsere ganze Uberzeugungskunst
aufbieten mussen. Wir glauben an den Erfolg, also
wird er sich einstellen! «Selbstverstandlichkeiten!»,
sagen Sie sich vielleicht beim Lesen obiger «Weishei-
ten». Trotzdem: nichts wie los!

Was ich noch sagen wollte: Selbstverstandlichkeiten
sind rar, insbesondere wenn alle Mitarbeitenden eines
Heims sich zusammenraufen und — wie im Steinhof —
ein «Reglement Uber das Sparen» verfassen. Jeder
Heimbereich (Pflege, Hauswirtschaft, Verpflegung,
Administration und Techn. Dienst) verfasste in Grup-
pen effektive Sparvorschldge. So kamen an die acht
Ad-Seiten zusammen, die, erganzt durch Vorschlage
aus der Sicht der Heimleitung, besagtes Reglement
ergaben, das nun im Fuhrungshandbuch des Heims
seine Bleibe hat und somit auf allen Ebenen stets griff-
bereit aufliegt.

Welche Fulle von Vorschlagen da zusammengetra-
gen worden ist! Es ist erstaunlich, wie ideenreich und

fantasievoll sich unsere Mitarbeitenden die Sparvorga-
be selber gegeben haben. Ebenfalls erstaunlich ist,
dass auch die sogenannten «Selbstverstandlichkeiten»
aufgefthrt sind nach der Devise: die besten Lésungen
sind oft die einfachsten.

Der Erarbeitungsprozess an sich war schon wertvoll
genug, wurden doch neue Erkenntnisse zutagegefor-
dert, die wiederum — da von den Anwendern selber
vorgeschlagen — die Selbsterkenntnis und vor allem
auch die innere Motivation dokumentieren. Der Stein-
hof proklamierte schon immer das Kostendenken.
Durch den nun neu definierten Sparwillen wurde die
Kostentransparenz parallel mitvollzogen. Ein Beispiel:
Die verantwortliche Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin
stellte fest, dass die Flachwasche in den letzten Jahren
an Quantitat und Kosten betrachtlich zugenommen
hatte. Die lakonische Begrtindung der steigenden Pfle-
gebedurftigkeit fand beim Heimleiter auf die Dauer
weniger Verstandnis. So berechnete sie die Kosten fur
einen Wechsel der Bettwasche und kam auf die
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erstaunliche Summe von insgesamt Fr. 17.50, die sie
den Pflegenden publizierte. Vom Resultat véllig Gber-
rascht, handelten die Anwender gemdss «ihrem»
Reglement und siehe da: die Kilowdsche und die
Waschereikosten sanken unmittelbar um rund 7 %, ein
Erfolg, Uber den alle Beteiligten sehr erfreut waren.

Es geht nicht darum, die Qualitat unserer Arbeit und
unseres Angebots auf Kosten des Sparens zu
schmalern, sondern das Potential an Moglichkeiten
sichtbar zu machen und danach zu handeln. Und wenn
solches Tun dem Willen und der Erkenntnis der Mitar-
beitenden entspringt, ja dann, liebe Leserinnen und
Leser, dann sollte wohl jeder Heimleiter deswegen
einen doppelten Freudensprung vollfihren. Auf alle
Falle bin ich meinen Mitstreitern fur ihre erfolgreichen
Sparanstrengungen von Herzen dankbar, auch wenn
meine bescheidene sportliche Potenz den zweifachen
Salto kaum erlaubt. Ja, ich bewundere ihre Kreativitat
und ihr Engagement fiir das Heim, was ich sie vorbe-
haltlos wissen liess. Und das wiederum war wohl
selbstverstandlich, oder?

Ihr Dumeni Capeder
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