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Eine solche Soft-Analyse kann eine
Personlichkeitsentwicklung besser in
Gang bringen als «Kreuzli» auf einem
Standardformular.

Menschen arbeiten nicht nur
fir Geld

Im Hintergrund einer Mitarbeiterqualifi-
kation steht natdrlich immer das Men-
schenbild. Markus Eberhard geht von
der Ansicht aus, dass der Mensch ein
von Natur aus neugieriges und interes-
siertes Wesen ist. Daraus folgt, dass
Bedingungen geschaffen werden mus-
sen, die ihm Teilnahme ermoglichen —
beispielsweise sollen Mitarbeiter bei der
Erarbeitung eines entwicklungsférdern-
den Qualifikationsmodells (mindestens
teilweise) mitberaten und mitbestim-
men konnen. Dies fuhrt den Menschen
zu aktiver Auseinandersetzung mit der
Umwelt, zu sozialer Kompetenz und
gibt ihm das Geflihl, das Leben gestal-
ten und beeinflussen zu konnen. Im
Gegensatz dazu bewirkt die Ansicht,
dass der Mensch von Natur aus trage,
uninteressiert und nur mit Regelungen
zu flhren sei, letztlich ein Abbau von
Motivation und Fahigkeiten. Menschen,
so Markus Eberhards Uberzeugung,
arbeiten gerade in sozialen Berufen
nicht nur firs Geld. Sie mochten sich
entwickeln kénnen in ihrer Arbeit. Die-
sen Spielraum flr ihre Mitarbeit muss
man ihnen geben. Der Beschluss fiir die
Einfihrung von Qualifikationsgespra-
chen mag ein Fuhrungsentscheid und
somit unanfechtbar sein — die erfolgrei-
che Ausgestaltung eines entwicklungs-
fordernden Modells aber kann nur
innerhalb der Institution durch Engage-
ment und Teilnahme der Mitarbeiter

Schwerpunkte setzen

Es erscheint sinnvoll, bei Mitarbeiterge-
sprachen von den Aufgaben des Mitar-
beiters auszugehen, wie sie in den Stel-
lenbeschreibungen festgehalten sind.
Ein Problem dabei ist, dass man sich
nicht auf viele Veranderungen gleich-
zeitig konzentrieren kann — oft scheitert
die Umsetzung von Ergebnissen, die in
Gesprachen erarbeitet wurden, an der
Uberforderung des Mitarbeiters. Mar-
kus Eberhard empfiehlt deshalb, aus
den Stellenbeschreibungen Kernberei-
che auszuscheiden und einen Optio-
nenkatalog anzufertigen, aus dem ein-
zelne Zielbereiche ausgewahlt werden.
Diese Ziele sind so festzulegen, dass die
erforderlichen  Handlungen  prazise
beschrieben und Uberprift werden
kénnen.

Aber Entwicklungsférderung bezieht
sich nicht nur auf ganz spezielle profes-
sionelle Sachverhalte, sondern auf die
Gesamtpersonlichkeit. So kénnte sich
Markus Eberhard durchaus vorstellen,
dass ein Meditationskurs fir einen
gestressten Mitarbeiter, falls dieser sel-
ber mit diesem Vorschlag kommt, eine
zu fordernde Massnahme waére, um das
sich selber gesetzte Ziel «Gelassenheit»
besser zu erreichen.

Das ressourcenorientierte
Standortgesprach

Am Beispiel des Heilpddagogischen
Seminars Zdrich (HPS) zeigt Markus
Eberhard, wie ein solches Modell, das
von den Mitarbeitern selber entwickelt
wurde, aussehen konnte. Das «ressour-
cenorientierte Standortgesprach» wur-
de ab 1992 innerhalb einer Arbeits-

so die Zielsetzung, «der Qualitatssiche-
rung und -férderung unserer Arbeit auf
der Ebene des einzelnen, der Teams
und der Institution als Ganzes». Es
umfasst neben dem auf die Institution
zugeschnittenen Optionenmodell einen
Gesprachsleitfaden (nach Simmen, sie-
he Kasten) und die Beschreibung des
gewlinschten Vorgehens. Das Standort-
gesprdch ist im Konzept des HPS veran-
kert; seine Spielregeln sind allen be-
kannt, Vorgehen und Hilfsmittel schrift-
lich festgehalten und allen zuganglich.
Und ein weiterer wichtiger Punkt: das
Standortgesprach ist nicht lohnwirksam
und dient auch nicht als Qualifizie-
rungsinstrument zur Wieder-  bzw.
Nichtwiederwahl. Es ist, so die Aus-
fihrungen des HPS, «ein internes In-
strument der Qualitatssicherung. (...)
Wichtig ist die dialogische, entwick-
lungs- und ressourcenorientierte Kom-
ponente. Es geht um personliche,
team- und institutionsbezogene Vorha-
ben und Entwicklungsziele.»

Es waren viele Ideen und Anregun-
gen, mit denen die Teilnehmerinnen
dieses Fortbildungskurses an diesem
Tage konfrontiert wurden. Hauptsache
wird nun sein, einige davon auch in die
Tat umzusetzen: zum Beispiel mit der
Soft-Analyse arbeiten, ein Gesprdch
nach dem Raster von Simmen fiihren
oder Kernbereiche mit den Mitarbeitern
herausschélen. Uber eigene Erfahrun-
gen, Umsetzungshindernisse, Anpas-
sungen und Erfolge dirfte am zweiten
Kurstag im Mai viel zu erzahlen sein.

Mannliche und weibliche Formen wur-
den in diesem Artikel abwechselnd
verwendet. Immer aber ist das andere

erfolgen. gruppe am HPS entwickelt und dient, Geschlecht mitgemeint. [ |
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Personenmitglieder Sektion St. Gallen Institutionen

Sektion Appenzell

Schreck Ernst und Marie-Louise, Altersheim
Schénenbihl, 9042 Speicher, Heimleitung.

Sektion Basel

Lerch  Christine, Beschaftigungs- und
Wohnheim Dychrain, Teichweg 1-5, 4142
Miinchenstein, Heimleiterin.

Sektion Bern

Wathrich Peter, Stiftung fur blinde und seh-
behinderte Kinder und Jugendliche, Kirch-
lindachstr. 49, 3052 Zollikofen, Heimleiter;
Meyner Urs und Marianne, Heilsarmee
Wohnheim Buchseegut, Buchseeweg 15,
3098 Koniz, Heimleitung.

Thurnherr Ursula, Tagesstdtte fur Betagte,
Villa Grunfels, Werkstrasse, 8645 Jona,
Tagesstatte-Leiterin.

Region Zentralschweiz

Gruter Julia, Verein flr behttetes Wohnen,
Grabenackerstr. 48, 6312 Steinhausen,
Heimleiterin; Sauter Peter, Jugendsiedlung
Utenberg, 6008 Luzern, Siedlungsleiter.

Sektion Ziirich

Walder Elisabeth, Wasserfurrenstr. 15, 8600
Diibendorf, Leiterin Sekretariat; Mauch Rolf
und Rita, Altersheim Tabeaheim, Schar-
béachlistr. 2, 8810 Horgen.

Die erforderlichen Beschliisse des Zentralvorstandes des Heimverbandes Schweiz und der zustandigen
Sektionen erfolgen aus terminlichen Griinden oft in respektablen zeitlichen Abstanden. Die Aufnahme
durch den Zentralvorstand kann deshalb nur unter Vorbehalt der Zustimmung der Sektionen erfolgen.

Sektion Bern

Stiftung Wohn- und Werksiedlung St.
Michael, Bodenweg 1, 2572 Sutz.

Region Schaffhausen
La Résidence, Steingutstr. 11, 8205 Schaff-

hausen; Alters- und Pflegeheim Am Buck,
Untere Buckstr. 1000, 8215 Hallau.

Sektion Solothurn

Haushaltungsschule Theresiahaus, Waisen-
hausstr. 28, 4500 Solothurn; Alterszen-
trum Wengistein, Kirchweg 2, 4500 Solo-
thurn.

Sektion Ziirich

Pflegeheim Gorwiden, Gorwiden 2, 8057
Zurich; Altersheim Sandbtiel, Kirchenrain-
str. 6, 8632 Tann; Alters- und Pflegeheim
Maiengarten, Guindlikon, 8353 Elgg.
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