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schwierig, die Institutionen einzubezie-
hen, weil die Beteiligten aller Stufen
(Vorstande/Stiftungsrate, Heimleitung,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) ver-
schiedene Verantwortungen haben und
unterschiedliche Blickwinkel zum The-
ma Suchtpravention. Weil jede Stufe
informiert sein muss und das Projekt
zuerst selber durchdenken will, dauert
alles seine Zeit.» Dazu komme, dass es
den Menschen allgemein nicht leicht
fallt, ihr eigenes Verhalten zu Uberpri-
fen und zu verandern. Sucht ist ein
Tabuthema. Zudem gebe es wichtige
Unterschiede: Heimleiter seien im Erst-

beruf meist Lehrer, Verwalter oder Jurist
gewesen und in dieser Position Einzel-
kampfer, die Mitarbeiter seien aber
Sozialpddagogen, gewohnt, im Team
zu arbeiten; in der Folge ergeben sich
oft ganz unterschiedliche Stile in der
Art, Probleme anzugehen.

Wenn man die Schwierigkeiten
sieht, die zu Uberwinden sind, um die-
ses Projekt umzusetzen: fehlende Zeit,
die  Schwierigkeit, Pravention und
Gesundheitsforderung  anderen  The-
men voranzustellen und mit den Heim-
verantwortlichen zur rechten Zeit ins
Gesprach  zu kommen, bleibt am

Schluss doch noch die Frage an Regula
Niesch, ob sie diese Aufgabe nochmals
Gbernehmen wiirde. «Klar», meint sie
mit einem Lachen, «aber 50 Stellenpro-
zent in einer Person sind fast zu wenig
fur eine solche Aufgabe.» Und prazi-
siert, dass zur Umsetzung eines Tabu-
themas eine Absprache mit einer Kolle-
gin oder einem Kollegen sehr konstruk-
tiv ist. Suchtpravention ist auf allen Ebe-
nen auf den Dialog angewiesen.

Kontaktadresse:

Regula Ntesch, SVE, «le fil rouge»,

Am Schanzengraben 15, 8002 Zrich,

Telefon 01/201 15 34 |

Bericht aus einem Fortbildungskurs des Heimverbandes Schweiz

GEWALT UND AGGRESSION

Von Johannes Gerber

IN HEIM UND SCHULE

Gewalt im Heim, Gewalt in der Schule: Mit diesem Thema

befassten sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eines Fortbildungskurses

des Heimverbandes Schweiz aktiv am 7. Marz. Unter der Leitung von Tho-

mas Hagmann, Rektor des Heilpadagogischen Seminars Ziirich, diskutierten

sie Uber ihre Erfahrungen, lernten die Begleitumstande von Gewalt kennen

und versuchten, zu Fragen eine Antwort zu finden, um sich am Schluss des

Kurses auch beispielhaft mit moglichen Interventionsansatzen auseinander-

zusetzen.

Rund zwei Dutzend Teilnehmerinnen
und Teilnehmer waren an diesem
Donnerstag nach Zirich gekommen,
um sich mit dem Thema Gewalt im
Heim zu befassen. Auch wenn sich der
Kurs vor allem an Lehrer, Erzieher und
Heimverantwortliche von Kinder- und
Jugendheimen richtete, waren auch
Vertreterinnen und Vertreter von Behin-
derten und gar Altersheimen anwesend.
Dies zeigt, dass das Thema Gewalt sich
nicht auf eine Alters- oder Heimklasse
beschrankt, sondern eben fir alle Heim-
typen ein Thema ist oder sein kann.
Bereits die Sammlung der brennend-
sten Themen rund um den Begriff
Gewalt zu Beginn des Kurses ergab
eine Anzahl Aspekte: Gewalt gegen
Sachen, aggressive Betagte, Pravention,
Gewalt bei Kindern, Aggression bei gei-
stig Behinderten, Intervention in Krisen-
fallen, Gewalt auf dem Pausenplatz,
Mitarbeitersensibilisierung auf das The-
ma Gewalt, Gewalt bei eigenen Kin-
dern, eigene Gewalt, Begriffsbestim-
mung, Moglichkeiten der Umpolung
destruktiver Ressourcen, Gewalt und
ihre Wahrnehmung, Aggression als Mit-

tel der Kommunikation und noch einige
mehr.

Thomas Hagmann, Fachmann und
Praktiker gleichzeitig, der seinen lang-
jahrigen Erfahrungsschatz auf hervorra-
gende Weise den Kursteilnehmern wei-
tergeben konnte, machte schon zu
Beginn klar, dass bei einem derart kom-
plexen Thema innerhalb eines Tages
nicht alle Fragen beantwortet werden
kénnen. «Es gibt keine Patentrezepte,
und heute kénnen wir hochstens einige
konkrete Probleme exemplarisch be-
trachten», meinte er. Man durfe — dies
vorneweg — nicht nur die Probleme
betrachten, sondern musse auch die
Ressourcen sehen. Destruktivitat sei
eine Kraft, die auch positiv genttzt
werden koénnte.

In einer Imaginationstibung wurden
die Teilnehmer gebeten, sich an ihren
Arbeitsplatz zu versetzen und sich vor
Augen zu fihren, was uns in den Sinn
komme, wenn wir hier an Gewalt den-
ken, welche aggressiven Woérter, an
welchen Ortlichkeiten sich die Gewalt
abspiele, zu welchen Zeiten, und ob
sich Muster erkennen lassen.

Das Phdanomen Gewalt

Zuerst versuchte der Referent, die Be-
griffe Aggression, Gewalt und Macht
voneinander abzugrenzen. Aggression
werde in der Psychologie als Verhalten
definiert, deren Ziel die Verletzung einer
Person sei, gegen die sie gerichtet ist,
ein Verhalten, mit dem die direkte oder
indirekte Schadigung eines Individuums
intendiert ist. Die Definition der Verhal-
tensforschung, dass Aggression ein in-
stinktiver Arterhaltungstrieb sei, sei zu
einfach, denn damit wiirde man sie als
unveranderlich gegeben hinnehmen.
Fur den Begriff Gewalt gibt es ver-
schiedene Verstehensweisen. Physische
Gewalt bezeichnet die Verletzung von
Menschen oder Zerstérung von Sachen.
Psychische Gewalt bezieht sich auf die
emotionale Zerstérung von Menschen
durch fehlende Achtung, Wechsel zwi-
schen Hass und Liebe, Verdrangen von
Geflihlen usw. Gewalt kann gegen sich
selbst gerichtet sein (wenn die eigenen
Geflihle missachtet werden, bei Auto-
aggression, bei Sucht und Suizid). Es
gibt strukturelle Gewalt, wenn die wirt-
schaftlichen, politischen, rechtlichen
und gesellschaftlichen Ordnungen so
gestaltet sind, dass sie dem Menschen
die notwendigen Lebensbedingungen
entziehen. Von symbolischer Gewalt
wird gesprochen, wenn Sprache und
Bilder dazu fuhren, dass die Identitat
und Solidaritat der Menschen untergra-
ben wird. Wenn Gewalt der Verwirkli-
chung und Entfaltung unserer poten-
tiellen Méoglichkeiten entgegensteht,
dann stellt sie das Gegenteil von Bil-



dung und Erziehung dar. Gewalt ist vor
allem ein madnnliches Phanomen: sie
wird von Mannern, Buben und mannli-
chen Jugendlichen ausgetibt.

Auch wenn Macht haufig mit Ge-
walt gleich oder ahnlich gesetzt wird,
besteht ein wesentlicher Unterschied.
Macht ist die Moglichkeit, Einfluss zu
nehmen und aus Mdéglichkeiten Wirk-
lichkeit werden zu lassen. Macht ist auf
die Unterstitzung und Zustimmung der
anderen angewiesen. Sie ist eine Frage
der Legitimation. Gewalt kann so ver-
standen auch als Missbrauch von
Macht verstanden werden.

In einer Gruppenarbeit wurde nun
dartber nachgedacht und ausge-
tauscht, welche Muster von Gewalt es
in Heim und Schule gibt, Muster im
Sinn von wenn... dann. Haufig sind es
Raume, die schwer zu kontrollieren sind
wie Pausenplatze, verwinkelte Gebdau-
de, im Geldnde. Oder es sind Zeiten, in
denen die Kontrolle fehlt oder beson-
ders schwierig ist, wie Pause, Ubergang
von Schule zu Wohngruppe, die Zeiten
vor dem Essen, nach aufregenden Si-
tuationen usw. Gangige Muster sind
fehlende Grenzsetzungen, schwanken-
de Interventionen, verkehrte Kraftever-
haltnisse, Ubersteigerung von Verhii-
tungsmassnahmen.

Die Bewertung von Gewalt fuhrt zu
ihrer subjektiven Empfindung und um-
gekehrt. Heute wird viel mehr als friiher
Uber das Thema Gewalt geredet und
berichtet. Die Bereitschaft, Verantwor-
tung wahrzunehmen, die Auseinander-
setzung auf sich zu nehmen, habe aber
abgenommen, hielt Hagmann zum
Schluss des ersten Teils fest.

Ursachen und Interventions-
moglichkeiten

Die Ursachen sind mannigfaltig und
multikausal. Mogliche Faktoren kénnen
sein: Unglnstige Familienverhaltnisse,
Entfremdung und Distanz zu schuli-
schen und erzieherischen Normen und
Werten, schulisches Leistungsversagen,
schlechtes Heim- oder Schulklima,
schlechte Qualitat der Lehrer-Schiler-
oder Erzieher-Kind-Beziehung, Gewalt
in den Medien und Wertezerfall.

Moglichkeiten von Interventionsfor-
men gibt es verschiedene: Therapien,
Verhaltensmodifikation, soziales Ler-
nen, Leistungsférderung, Beratung,
Supervision, Intervision, Verbesserung
des sozialen Schulklimas und den An-
satz, die Schule zur padagogischen und
organisatorischen Einheit zu machen.
Dabei vertrat Hagmann klar die Mei-
nung, dass punktuelle Einsdtze von ex-
ternen Spezialisten (wie dem Berner
Erziehungsberater Guggenbuhl und sei-
nem Team) wenig sinnvoll seien.

KURSWESEN

Viel effektiver seien gemeinsam ge-
tragene, institutionell  Ubergreifende
Konzepte. Es soll dabei ein diskursiv
entwickelter gemeinsamer Normenrah-
men entstehen, der von allen getragen
und dessen Durchsetzung von allen for-
ciert wird. «Die Frage ist, wie kénnen
wir in einem Team zusammenarbeiten,
welche Normen sind fur uns minimal
verbindlich wichtig?» Ein Beispiel in
einem Heim koénnte sein: Wir dulden
keine  Von-oben-nach-unten-Sprache
und keine sexistischen Ausspriche.
Jede Erziehungsperson greift bei Uber-
tretungen ein, und sei es nur aus Soli-
daritdt gegentiber den anderen Erzie-
hern. Ein Lehrer darf nicht nur fir seine
Klasse verantwortlich sein, sondern
tragt auch Verantwortung fur andere
Kinder in der Pause, auf dem Schulweg.
Alle verhalten sich praktisch gleich in
gleichen Situationen, diese einheitliche
Kultur in einer Institution schafft klare
Leitplanken. Man kann sich auf Rik-
kendeckung durch andere verlassen.
Viele Stérungen wirde es nicht geben,
wenn die Erwachsenen in ihrem Verhal-
ten konsistenter waren, dies sowohl im
Team wie auch Uber die Zeit. «Unsere
neutrale Unverbindlichkeit ist keine
Antwort auf Gewalt!» rief Hagmann in
Erinnerung.

Man musse viel mehr mit klaren
Spielregeln arbeiten, die gemeinsam,
auch mit den Kindern und Jugendli-
chen, verbindlich auszuarbeiten und
festzuhalten seien (Prinzip von Teilhabe
und Fairness). Dabei dirfe man die Ent-
wicklung der Moral im Kindesalter nicht
ausser acht lassen. Kinder bis ins Schul-
alter haben eine autoritdtsorientierte
Moral. Sie handeln nach den Geboten
der Erwachsenen, um eine Strafe zu
vermeiden. Im zweiten Lebensjahrzehnt
und fir viele Menschen das ganze
Leben ist das richtig, was die Mehrheit
als richtig bezeichnet: die gruppenori-
entierte Moral. Nur wenige erreichen
die dritte Stufe der Moralentwicklung
nach Kohlberg und Piaget, die grund-
satzorientierte Moral: richtig ist dann,
was den ethischen und moralischen
Grundprinzipien menschlichen Zusam-
menlebens entspricht, also die elemen-
tarsten Menschenrechte. Hagmann ver-
schwieg aber auch die Schwache dieses
Ansatzes nicht: Es ist ein kognitiver
Ansatz, der Kinder und Jugendliche in
Heimen oft Uberfordert.

Ein anderer Losungsansatz basiert
auf Glasls Eskalationsmodell: Solange
sich eine Auseinandersetzung auf Ver-
hartung, Debatte und Taten statt Wor-
ten beschrankt, kann sich noch mit Be-
ratung, Therapie u.d. angegangen wer-
den, und beide Parteien kénnen gewin-
nen. Steht Sorge um das eigene Image,
Koalitionsbildung, Gesichtsverlust oder

Drohstrategie im Vordergrund, bleiben
bei einer Konfliktlosung Gewinner und
Verlierer zurtick. Nur noch Verlierer gibt
es auf der «Kriegsstufe», wenn es zu
begrenzten Vernichtungsschlagen, Auf-
splitterung und Kampf bis zum eigenen
Untergang kommt.

Warum wird immer versucht, die
Anderung bei der problematischen Per-
son anzusetzen? Ein kritischer Fall ist
immer in eine kritische Situation einge-
bettet. Aus diesem Blickwinkel betrach-
tet, kann auch eine Anderung des Ver-
haltens herbeigefiihrt werden, wenn
die Anderung beim Konzept, den Zie-
len, bei der Organisation oder bei bau-
lich-technischen Randbedingungen an-
setzt.

Erprobte Losungsansatze

In einer Diskussionsrunde wurden nun
erprobte Lésungsansdtze im Teilnehmer-
kreis zusammengetragen: Verhandlun-
gen, Vertrage, Abmachungen, Einbezug
der Jugendlichen, Untersttitzungen defi-
nieren und organisieren, Einsatz von
Bezugspersonen, Einbezug der Eltern,
um einen Loyalitatskonflikt zu vermei-
den, teamubergreifende Arbeitsgrup-
pen, auflésen der Scheinanonymitat.
Am Rand des Kurses konnten die
Kursteilnehmer auch in rund zwei Dut-
zend Fachtiteln blattern. Zum Thema
Gewalt in der Schule besteht schon
eine ansehnliche Reihe von Literatur.

Intervisionsansdtze

Zum Schluss des Kurses stellte Kursleiter
Hagmann drei Intervisionsansatze vor,
von denen einer in Gruppen auch
gleich exemplarisch ausprobiert wurde.
Jeder dieser Intervisionsansatze basiert
auf einer anderen psychologischen oder
padagogischen Richtung. Der kognitive
Ansatz verfolgt vor allem das Problem.
Der gestaltpadagogische Ansatz befasst
sich vornehmlich mit den Auswirkun-
gen, den Folgen, ausserlichen und in-
nerlichen. Der systemische Ansatz
schliesslich stellt das Team in den Mit-
telpunkt, das mit dem Problem kon-
frontiert ist.

Es war weder Ziel noch Vorstellung
dieses Kurses, aus den Teilnehmern ver-
sierte Fachleute zu machen. Trotzdem
waren sich Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer am Ende des sehr instruktiven
und abwechslungsreichen Tages einig,
dass sie ihr Wissen um den Bereich
Gewalt neu geordnet und erweitert
hatten, erganzt durch die Vorstellung,
wie man Probleme konkret angehen
konnte und welche Voraussetzungen
dazu notig sind. |
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