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EMPORTE BRIEFE

Von Christine Egerszegi-Obrist, Zentralprasidentin Heimverband Schweiz

Auf der Redaktion der Fachzeitschrift
sind nach den Fernsehsendungen
Kassensturz vom 8. Januar und «Kas-
sensturz Spezial» vom 1. Februar 1996
Uber die Altenpflege eine grosse Anzahl
emporter und erboster Briefe eingetrof-
fen. Die vielen negativen Schlagzeilen
in Presse und Fernsehen verunsicherten
und verdrgerten viele Heimleiterinnen
und Heimleiter. Dabei taucht unweiger-
lich die Frage auf: Wie verhdlt sich der
Heimverband Schweiz gegentiber den
Provokationen wie «Hass statt Spass in
Altersheimen»  (Kassensturz = Spezial)
oder «In der Alterspflege gehort Ge-
walt zum Alltag» (Sonntagszeitung
vom 23. Juli 1995)?

Fur den Zentralvorstand, als auch fir
die  einzelnen  Fachverbande st
«Gewalt in Heimen» kein Tabuthema.
Auch wir haben uns damit befasst,
denn uberall, wo Menschen so unmit-
telbar mit Menschen zu tun haben,
kann, vor allem bei Uberforderung,
Gewalttatigkeit keimen. Daftr gibt es
auch keine Rechtfertigung. Dies aber
als Normalitat in Altersheimen darzu-
stellen ist ungerecht, rufschadigend
und gemein gegentber all jenen Heim-
leitungen, die ihr Bestmoglichstes tun,
um die Qualitat im Heimalltag stetig zu
verbessern.

Nun kénnte der Zentralvorstand rea-
gieren mit Protestschreiben, Gegendar-
stellungen, Beschwerden oder in einzel-
nen Fallen gar mit Strafanzeige. Dies
bringt der Heimszene aber kaum das ihr
gebtihrende Ansehen. Wir wollen nicht
reagieren, sondern agieren. Agieren
heisst, dass wir in allen Heimen trans-
parente Rahmenbedingungen schaffen,
dass wir Uberall dem Qualitatsgedan-
ken den notwendigen Stellenwert
zuordnen und eine partnerschaftliche
Beziehung zwischen den Bewohnern,
den Angehorigen und dem Personal
aufbauen und pflegen. Der Heimver-
band kann dies nicht durchsetzen, aber
es ist seine Aufgabe, dazu Denkanstos-
se zu geben, die bendtigten Produkte
zu suchen, zu entwickeln, zu testen
und zu empfehlen.

Einige Projekte sind bereits realisiert.
Beispielsweise das BESA, welches von
einigen Kantonen und einigen KK-Kon-
kordaten bereits als Standard anerkannt
wird. In dieser Fachzeitschrift stellen wir
unser neues Qualitatssicherungssystem

E.FQ.M. vor. In einzelnen Sektionen
wird das System den Heimleitern direkt
prasentiert.

Wir sind uns auch bewusst: Ohne
Weiterbildung kann die Qualitét in den
Heimen nicht gesteigert werden. Der
Heimverband stellt seinen Mitgliedern
ein umfassendes Weiterbildungsange-
bot zur Verfigung. Nicht zu unterschéat-
zen ist die neue, vom Heimverband
erarbeitete, Heimleiterausbildung und
die hohere Fachpriifung zum eidg. dipl.
Heimleiter. Sie gibt den einzelnen Heim-
leitern das nétige Rustzeug, um sich in
ihrem Metier behaupten zu koénnen;
berufliche Kompetenz ist die beste
Waffe im Kampf gegen unberechtigte
Angriffe von aussen.

Wir wollen auch in Zukunft mit
neuen Projekten am Ball bleiben: Der
Fachverband «Betagte» entwickelt in
intensiver Zusammenarbeit mit der
Hochschule Freiburg und dem Schwei-
zerischen Rentnerverband zurzeit zwei
Projekte:

e Entwicklung eines Ethikkonzeptes
fir Altersheime

e Heime, als Drehscheibe in der Alters-
arbeit, da «Vernetztes Denken» in
den Heimen immer wichtiger wird.

ZU ZWEI KASSENSTURZ-SENDUNGEN

Wir suchen noch Heimleiterinnen
und Heimleiter, welche uns bei dieser
Projektarbeit mithelfen.

Wir alle wissen es: Neben der beruf-
lichen gibt es auch eine menschliche
Aufgabe zu erflllen. Mit dem Heimein-
tritt missen unsere Betagten ein gutes,
neues Zuhause finden. Das erfordert
von allen Beteiligten viel Geduld und
Menschlichkeit. Es braucht aber auch
das Verstandnis der Offentlichkeit, dass
die notwendigen finanziellen Mittel zur
Verfiigung stehen mussen, damit die
Lebensqualitdt in den Heimen gesichert
und die Weiterbildung von Heimleitun-
gen und Personal gewahrleistet ist.

Wenn es Missstande in der Betagten-
pflege gibt, missen sie schonungslos
aufgedeckt und beseitigt werden. Aber
der Heimverband wehrt sich mit Vehe-
menz dagegen, dass ein ganzer Berufs-
zweig in den Medien verunglimpft wird.

Der Heimverband Schweiz muss mit
gezielter Offentlichkeitsarbeit das Anse-
hen der Heime wieder verbessern und
ihre Anliegen unterstiitzen und weiter-
tragen. Das kann der Zentralvorstand
nicht allein. Dazu brauchen wir lhre
Ideen und lhre Mitarbeit. Am meisten
erreichen wir in kooperativer Zusam-
menarbeit zwischen Heimverband -
Heimleitern und ihrem Personal. |

Pensionare und Pensionarinnen aussern sich

Regelmassig treffen wir uns mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern zum
Vorlesen oder Singen. Diese Gelegen-
heiten benttzen wir auch, um Informa-
tionen weiterzugeben oder anstehende
Probleme zu besprechen. So verstehen
es unsere Pensionare auch, wenn wir
ausnahmsweise  Vorkehrungen zum
Schutz von pflegebedurftigen Men-
schen treffen mussen.

In letzter Zeit befassten wir uns mit
dem Gerichtsurteil betreffend dem
Zieglerspital oder mit der Kassensturz-
sendung im Januar 1996. Der grossere
Teil unserer Bewohnerinnen und
Bewohner schaute sich den Kas-
sensturz-Spezial 1. Februar 1996 an.
Wer keinen Fernsehapparat besass,
ging zur Nachbarin oder setzte sich ins
Fernsehzimmer.

=

Nach der Sendung machten wir
einen Rundgang durchs Heim. Es herr-
schte keine Freude. Viele Pensiondre
waren  «aufgekratzt», teils sogar
wiutend. Fir den darauffolgenden Tag
war eine Diskussionsrunde angesagt.
Uber 60 Prozent unserer Frauen und
Manner nahmen daran teil und wollten
Dampf ablassen, aber auch unser Heim-
team in seiner Arbeit unterstiitzen und
bestatigen.

Nachfolgend finden Sie eine Zusam-
menfassung der Ausserungen unserer
Pensiondre

e Schwarze Schafe gibt es in jedem
Berufszweig.

e Die gezeigten Filmausschnitte waren
masslos  Ubertrieben  dargestellt.
Dadurch werden viele pflegebedurf-



tige Menschen, den Schritt auch in
ein gut geflihrtes Heim nicht mehr
wagen und auf die dringend not-
wendige Hilfe verzichten. Schwere
Depressionen werden die Folge sein.
Vielen Pensiondren tat es leid, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, von denen sie taglich betreut
und gepflegt werden, so schlecht
gemacht wurden.

In allen Zeitungen wird seit funf Jah-
ren Uber die gute Arbeit von Frau
Egger, der Ombudsfrau fur Altersfra-
gen geschrieben. So wie der Herr
aus Spiez aufdrehte, hatte er dies
wissen sollen.

Warum hatten sich die zwei Tochter
nicht schon friher um eine Verle-
gung ihrer Mutter in ein anderes
Heim bemht? In Spiez gibt es doch
ein Krankenheim Gottesgnad. Oder
war dieses Heim der Dame mogli-
cherweise zu wenig komfortabel?
Auch im Altersheim Lyss-Busswil gibt
es, trotz einer hervorragenden
Kiiche, am servierten Essen ab und
zu etwas auszusetzen. Im gegensei-
tigen Gesprach wird jeweils das Pro-
blem gelost. Das Duell um das Essen
im Altersheim Limmattal war eine
personliche  Angelegenheit  und
gehorte nicht in den Kassensturz.
Ubrigens konnte der «Bartli» gar
keine genauen Daten liefern. Er sel-
ber hat sicher nie dort gegessen.

Es muss einen \Verlierer geben!
Typisch fur diese Sendung. Verlierer
sind ganz sicher die vielen tausend
Manner und Frauen, die unsere
betagten Menschen betreuen und
pflegen. Und dies rund um die Uhr
und jeden Tag. Das drgerte viele
unserer Pensionare. (Anmerk. Hof-
fentlich finden Ernst Fischbach und
seine charmante Gattin bei ihrem
nachsten Gastspiel in Lyss gentigend
Zeit, unser Heim zu besuchen.)
Welche Ausbildung (wenn (ber-
haupt) genoss Herr Ratz? Ware das
Personal in den Altersheimen auch

so schlecht ausgebildet, auf seine
tagliche Arbeit so himmeltraurig vor-
bereitet und branchenfremd, so
mussten 95 Prozent der Altersein-
richtungen  geschlossen — werden.
Doch beim Fernsehen spielt dies ja
keine Rolle, man kann ruhig auf
einen andern Sender umschalten.
Das Altersheim wechseln ist schwie-
riger. Darum sind die Anforderungen
an das Heimpersonal viel grosser.

STELLUNGNAHME DER ZENTRALPRASIDENTIN

e Herr Ratz wird von den Bewohnerin-

nen und Bewohnern freundlich ein-
geladen, bei uns eine Woche Sozial-
arbeit zu leisten, so wie es junge
Menschen vom Gericht verordnet
bekommen, wenn sie mit einem
schnellen Toffli unterwegs sind. Der
Horizonterweiterung kénnte es nur
dienen.

Andreas und Verena Maurer-Vogel
Heimleitung Altersheim Lyss-Busswil

Jeder Irrtum hat drei
Stufen: Auf der ersten
wird er ins Dasein
gerufen, auf der zwei-
ten will man ihn nicht
eingestehen, auf der
dritten macht nichts
ihn ungeschehen.

Grillparzer

Schlimm finden es unsere Pensiona-
re jedoch, dass diese Herren flr so
schlechte Arbeit, noch ftrstlich mit
unseren GebUhren bezahlt werden.

N.B. Ubrigens lag dieser Artikel, vor der
Veroffentlichung, im Essraum zur Be-
gutachtung auf. [ |

FACHVERBAND BETAGTE

Uberlegungen zur Schaffung einer Arbeitsgruppe

«EHRENKODEX/

ETHISCHE RICHTLINIEN»
DER SCHWEIZERISCHEN
ALTERS- UND PFLEGEHEIME

Die Ethik beschaftigt sich mit der Frage, was «gut» ist, und wie als richtig aner-
kannte Verhaltensweisen begriindet werden kénnen.

Es gibt verschiedene Grundlagen der Ethik, zum Beispiel die Herleitung aus Gott-
es Geboten, die philosophische Rechtmassigkeit (Deontologie), die Nutzlichkeit,
die Verntinftigkeit, die Gerechtigkeit und die Schadensfreiheit.

Verschiedene Berufsgruppen haben sich ethische Richtlinien gegeben (zum Bei-
spiel Mediziner oder Psychologen) vor allem, um ihre Mitglieder zu einem beruf-
lichen Handeln zu flihren, das — unabhangig von Tagesfragen — positive Konse-
quenzen fur die Klienten hat.

Auch Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen von Alters- und Pflegeheimen brauchen in
einer Gesellschaft, in der allgemein verbindliche Werte nicht mehr existieren,
klare Richtlinien ihres Handelns und das aus drei Griinden:

1. Alle Berufstatigen in diesem Bereich kénnen dann auf gemeinsamen Grund-
lagen zur Rechtfertigung spezifischen Verhaltens aufbauen.

2. Die Bewohner/Bewohnerinnen werden geschiitzt vor Ubergriffen einzelner
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, die aus eigenntitzigen Motiven handeln.

3. Gegentiiber den Bewohnern/Bewohnerinnen und der Offentlichkeit kann klar-
gelegt werden, auf welchen Grundlagen Handeln in Alters- und Pflegeheimen
aufbaut.

Der Vorstand des Fachverbands Betagte des Heimverbandes Schweiz hat
beschlossen, zur Mitarbeit in der Arbeitsgruppe aufzurufen, die im Laufe des Jah-
res 1996/97 solche ethischen Richtlinien ausarbeitet. Die Arbeitsgruppe wird
geleitet von Prof. Dr. Hans-Dieter Schneider, Freiburg, CH.

Es ist damit zu rechnen, dass zwischen vier und acht Sitzungen nétig sein wer-
den, um zu einem Vorschlag zu gelangen, der dann vom Vorstand Fachverband
Betagte genehmigt wird. Die zeitliche und raumliche Verteilung der Sitzungen
wird von allen Mitgliedern der Arbeitsgruppe gemeinsam festgelegt werden.

Alle Heimleiterinnen und Heimleiter und alle Pflegekrdfte, die an der
Ausarbeitung dieser ethischen Richtlinien mitwirken wollen, werden gebeten,
sich beim Prasidenten des Vorstands Fachverband Betagte,

Herrn Peter Holderegger, Altersheim Herosé,
Effingerwerg 9, 5000 Aarau, Tel. 062 834 57 00
anzumelden. Sie werden dann zu einer ersten Sitzung eingeladen.
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