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1. Diplomfeier Hohere Fachpriifung Heimleiter in Ziirich

EIN MEILENSTEIN

IN DER GESCHICHTE

DER DIPL. HEIMLEITER / DIE DIPL. HEIMLEITERIN

DES SCHWEIZ. HEIMWESENS

rr. Erstmals in der Geschichte des Schweizerischen Heimwe-

sens konnten Heimleiterinnen und Heimleiter nach erfolgreich bestandener

Hoherer Fachpriifung am 2. Februar in der Ziircher Wasserkirche Diplome als

dipl. Heimleiter/dipl.Heimleiterin in Empfang nehmen und damit schwarz auf

weiss die offizielle Anerkennung ihres Berufsstandes mit nach Hause tragen.

nsgesamt 68 Kandidatinnen und Kan-

didaten hatten sich zur erstmals statt-
findenden Hoheren Fachprifung Heim-
leiter angemeldet, 51 von ihnen haben
die Prifung mit Erfolg bestanden und
durften nun mit berechtigtem Stolz ihre
Diplome aus der Hand von Ernst
Messerli, Prasident der Priifungskommis-
sion, entgegennehmen. Ein feierlicher
Augenblick, ein geschichtstrachtiger
Augenblick in der Geschichte des Heim-
wesens in der Schweiz und zugleich die
beste Antwort auf die von der Offent-
lichkeit immer lauter vorgetragene For-
derung nach mehr Professionalitdt in
den Heimen. Madeleine Niggli, Violine,
Mirjam Wirth, Violine, Matthias Brandli,
Cello und Elena Vukanova, Klavier,
umrahmten die schlichte Feier mit fein

Diplomfeier Hohere Fachpriifung Heimleiter

gespielter Musik von Felix Mendelssohn
und Georg F. Handel. Nach dem Festakt
fanden sich die Diplomanden und
Diplomandinnen zusammen mit ihren
Angehdrigen und Freunden sowie den
offiziellen Gésten und Vertretungen der
ausbildenden  Schulen (Heimverband
Schweiz, VCI, Zentrum ftr Personalfor-
derung Kronenhof, Berlingen) und Ver-
tretern der Prifungskommission im
Zunfthaus zur Zimmerleuten zum
Apéro ein.

Nachfolgend die Begrtissungsworte
von Ernst Messerli und das Referat des
Festredners, Wolfgang Nigg, Stadtrat
und Vorsteher des Gesundheits- und
Umweltdepartementes der Stadt Zdrich.

2. Februar 1996, 17.30 Uhr, in der Wasserkirche Zrich

Begriissung
durch den Présidenten der
Priifungskommission

Sehr geehrte Damen und Herren,
Sehr geehrter Herr Stadtrat,

Es ist fur mich eine grosse Freude und
eine angenehme Pflicht, Sie an diesem
Nachmittag hier in der Wasserkirche in
Zirich  begrissen zu dirfen. Mein
besonderer Gruss gilt vorab lhnen, liebe
Diplomandinnen und Diplomanden. Sie
sind der Anlass zu dieser heutigen Feier
und stehen zweifellos im Mittelpunkt
des Geschehens.

Ganz herzlich begriissen méchte ich
aber auch lhre Angehérigen und Freun-
de, die Sie sicher nicht nur zu diesem
festlichen Anlass begleitet, sondern
wéhrend der vergangenen Jahre und
Monate der Ausbildung, Priifungsvor-
bereitung und schliesslich der Prifung

selbst, Anteil genommen, Sie gestutzt
und unterstiitzt haben, mit lhnen die
Freuden und Leiden, die Hochs und
Tiefs, die mit dem Absolvieren einer sol-
chen Prifung untrennbar verbunden
sind, geteilt haben.

Des weiteren freut es mich, Vertrete-
rinnen und Vertreter kommunaler und
kantonaler Behérden, \Vertreter des
Bundesamtes fiir Industrie, Gewerbe
und Arbeit, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der verschiedenen Verbiande
des Heimwesens, Ausbildungsleiter und
Dozenten der drei Heimleiterschulen,
Mitglieder der Prifungskommission,
Expertinnen und Experten, sowie \fer-
treter der Presse als Gaste unserer Feier
willkommen heissen zu ddrfen. lhre
Anwesenheit ist flr uns eine Ehre, wie
auch dusserer Ausdruck der Wichtigkeit
und Bedeutung, die Sie der Hbéheren
Fachprtifung far Heimleiter und Heim-
leiterinnen beimessen.

Mit der heutigen Diplomfeier setzen
wir einen vorldufigen Schlusspunkt hin-
ter die, im Oktober des vergangenen
Jahres zum erstenmal durchgefiihrte
Fachprifung. 68 Kandidatinnen und
Kandidaten hatten sich fiir die Prifung
eingeschrieben,  einundfinfzig  von
ihnen haben die Priifung mit Erfolg
bestanden und dirfen heute, gewisser-
massen als «erste Generation eidg. dipl.
Heimleiterinnen und Heimleiter, mit
Stolz ihr Diplom in Empfang nehmen.

Die Schaffung einer eidgendssisch
anerkannten  Diplom-Ausbildung  fir
Heimleitungen  entsprang  einerseits
dem Bedurfnis der Heimleiter und
Heimleiterinnen nach beruflicher Aner-
kennung, zugleich ist sie aber auch
Antwort auf eine, in der Offentlichkeit
immer lauter vorgetragene Forderung,
nach mehr Professionalitdt in den Hei-
men. Wéhrend weitherum noch sehr
kontroverse und konfuse Vorstellungen
Uber den Beruf des Heimleiters herr-
schen und noch bei weitem kein Kon-
sens dartiber besteht, welche Funktio-
nen eine Heimleitung zu erfillen oder
nicht zu erfillen hat, ist man sich doch
mindestens darin einig, dass ein Heim-
leiter, was er auch immer tut, dies mit
Professionalitdt und Sachverstand zu
tun habe!

Priifungstrager,  Prifungskommis-
sion, Schulen und Experten haben es als
zentrale Forderung betrachtet, die
Diplomprtifung ihrer Konzeption nach
SO zu gestalten, dass sie als echter und
glaubhafter  Leistungsausweis einer
Heimleitung gewertet werden darf.
Dass dieses hohe Ziel anldsslich der
ersten Prifung noch nicht in allen Teilen
realisiert wurde, haben sowoh! wir als
Priifende, wie auch Sie, als Gepriifte
erfahren. An offener und verhaltener
Kritik hat es denn auch nicht gefehlt.
Wenn auch ein Teil dieser Kritik einem
Zeitgeist entspringt, der hinter allem
Guten und Positiven automatisch das
Negative wittert, wenn auch viele kriti-
sche Aussagen unserer, ach so schwei-
zerischen Entwertungsmentalitdt ent-
springen, nehmen wir sie doch ernst,
und versuchen sie in zukinftige Pri-
fungskonzepte zu integrieren.

Wie jede andere Priifung, wird auch
die Hbhere Fachprifung immer nur den



Bereich des Messbaren und Bewertba-
ren umfassen. Den Nachweis, dass Sie
Uber die fachlichen Kompetenzen ver-
flgen, einem Heimbetrieb vorzustehen,
haben sie mit dem erfolgreichen Beste-
hen der Priifung erbracht. Den Beweis,
dass Sie auch ein guter Heimleiter, eine
gute Heimleiterin sind, werden Sie an
jedem kommenden Tag neu zu erbrin-
gen haben.

Diplomfeier der 1. Hoheren Fachpriifung

DER“DIPL. HEFMLEITER / DIE DIPL. HEIMLEITERIN

Ich lade Sie ein, sich am heutigen
Nachmittag gemeinsam  Uber das
Erreichte zu freuen, fur kurze Zeit
zurtickzulehnen und zu feiern. Da, wie
bei jedem Fest, auch heute die Musik
nicht fehlen darf, méchte ich das Wort
nun dem Streichquartett Madeleine
Niggli tbergeben. Es spielt fir uns 2
Sdtze aus der E-Dur-Sonate von Georg
Friederich Handel.

fiir Heimleiter und Heimleiterinnen

2. Februar 1996 in der Wasserkirche Ztirich

Verehrte Diplomandinnen
und Diplomanden,
sehr geehrte Damen und Herren

Ich méchte mich fur die Einladung, an
dieser ganz speziellen Diplomfeier
dabei sein zu durfen, herzlich bedan-
ken. Ich freue mich sehr, dass Sie
erstens Zurich und zweitens die Wasser-
kirche als Ort fur diese geschichtstrach-
tige DiplomUbergabe gewahlt haben.

Die Wasserkirche steht hier am Ufer
der Limmat, wie wenn sie seit Men-
schengedenken nie etwas hatte er-
schuttern konnen. Sie besitzt die
Atmosphdre, die Korper und Geist
wohltuend stimulieren, sie strahlt eine
Sicherheit aus, in der wir uns geborgen
fahlen durfen. Unsere Wasserkirche
besitzt also alle die guten Eigenschaf-
ten, die man auch von lhnen in lhrem
Beruf taglich erwartet. Sie vermitteln
den Menschen Sicherheit und durch
lhre Gegenwart entsteht eine Atmo-
sphare, in der man sich wohlfiihlt.

Als Vorsteher des Gesundheits- und
Umweltdepartements kenne ich die
Komplexitat Ihrer Aufgabe aus eigener
taglicher Erfahrung, gehéren doch zu

meinem Departement unter anderem
das Amt flr Krankenheime mit 9 Hei-
men und rund 1300 Betten sowie das
Amt fur Altersheime mit 28 Heimen
und 2050 Betten. Ich bin mir sehr
bewusst, dass das professionelle Kon-
nen einer Heimleitung das A und O
einer jeder Institution bedeutet. Umso
mehr freut es mich, dass ich die Ehre
habe, dabei zu sein, wenn zum ersten
Mal in der Geschichte der Schweiz,
Diplome fir diplomierte Heimleiterin-
nen und Heimleiter Uberreicht werden.
Sie, meine Damen und Herren Diplo-
manden, Sie haben es also geschafft.
Sie haben die erste Diplomprtfung mit
Erfolg bestanden und Sie werden heute
lhr eidgendssisches Diplom in Empfang
nehmen koénnen. Sie haben den Nach-
weis erbracht, dass Sie in den Sparten
allgemeines Fluhrungswesen, Personal-
fihrung, Finanz- und Rechnungswesen
sowie Organisationswesen Uber die
notwendigen Fahigkeiten und fachli-
chen Kompetenzen verfligen, um einen
Heimbetrieb erfolgreich leiten zu kén-
nen. Ich sage lhnen ja bestimmt nichts
Neues, wenn ich betone, dass eine Heim-
leitung von ihren Aufgaben her &us-
serst mannigfaltig ist und ein gesundes
Mass an praktischen Fahigkeiten und
intellektuellem Wissen verlangt. Auch
die Ansprliche an Fuhrungsfahigkeiten
und -eigenschaften sind hoch, doch,
meine Damen und Herren, Sie und ich
wissen, dass dieses wichtige Fihrungs-
und Verwaltungskénnen nur einen Teil
lhrer Aufgabe als Heimleiter ausmacht,
das Alfa eben, um beim griechischen
Alphabet zu bleiben. Das Omega hin-
gegen kann und darf nie zur Routine
werden: es ist das tagliche Einbringen
lhrer ganzen Personlichkeit, um den
lhnen im Heim anvertrauten Menschen
eine Heimat, ein Daheim zu bieten.
Gestatten Sie mir, Uber diesen
andern Teil Ihrer taglichen Herausforde-
rung kurz zu sprechen, Uber den Teil
lhres Berufes, den man niemals in einer
Schule oder Lehre erlernen kann. Er ist

wohl am besten mit «Berufung», eher
Bereitschaft, zu umschreiben. Denn nir-
gends auf der Welt kann man Einfiih-
lungsvermogen, Idealismus,  Zuwen-
dung, Empathie (was nichts anderes als
«einfiihlendes Verstehen» bedeutet)
erlernen. Und sind nicht gerade dies die
menschlichen Starken, die «man» und
«frau» tdglich einsetzen mussen, um
der vornehmen Tatigkeit als Heimleite-
rin oder Heimleiter gerecht zu werden?

Meine Damen und Herren: So ver-
schieden wie Ihre individuellen Lebens-
erfahrungen und Ihre Grundausbil-
dung sind, so verschieden sind auch die
Institutionen, fur die Sie tatig sind. Sie
kiimmern sich um Kinder und Jugendli-
che, um gesunde und kranke Betagte,
um Behinderte oder Gestrauchelte, um
Menschen, die MUhe mit ihrer Identitat
oder Biographie haben. Alle diese Men-
schen suchen eine Heimat im Sinne von
Integritat. Eine Heimat nicht im patrioti-
schen, sondern in einem psychologi-
schen Sinn.

Und Sie, verehrte diplomierte Heim-
leiterinnen und Heimleiter haben sich
daftir entschieden, die Verantwortung
daflir zu Ubernehmen, dass alle diese
Mitmenschen Geborgenheit, Warme
und Integration erhalten. Dies bedeutet
meiner Meinung nach, dass Sie primar
nicht versuchen missen, den Heimbe-
wohnerinnen und -bewohnern ihre Sor-
gen und Belastungen abzunehmen, es
geht vielmehr darum, dass die lhnen
anvertrauten Menschen wieder lernen,
ihre Starken wahrzunehmen und ihre
Identitat beibehalten oder wiederfinden
konnen. Die daraus entstehende Kom-
petenz lasst es zu, in diesem Leben zu
bestehen.

Die Gewabhrleistung von Sicherheit
sowie die Bewahrung von Autonomie
und Integration der Bewohnerinnen
und Bewohner sind also Punkte, die im
Leitbild jedes Heimes stehen und vor
allem konsequent in die Praxis umge-
setzt werden mussen. Bei uns in der
Stadt Zurich sind dies die Grundlagen,
auf denen auch unsere fortschrittliche
und soziale Alterspolitik beruht. Ich
mochte die mir am wichtigsten erschei-
nenden Ziele dieser Alterspolitik kurz
erwahnen:

Wir mdissen offen sein fir die
Bedlirfnisse  der Betroffenen. Dies
bedeutet, dass mogliche Verbesserun-
gen immer geprift und wenn moglich
miteinander umgesetzt werden mus-
sen. Es ist hochste Zeit, dass die Ver-
waltung sich auch beim Vollzug sozialer
Dienstleistungen den Kunden und ihren
Bedirfnissen anpasst.

Armutsstudien beweisen, dass viele
dltere Menschen von finanzieller Ein-
kommensschwéche und Armut betrof-
fen sind. Es wird deshalb auch in Zu-



Geschafft: Die Zeit zum Lernen, der Priifungen ist vorbei, Raum zur Feier ist angesagt. Gehabte Miihen sind am schonsten. Fotos Erika Ritter




kunft eine wichtige und vornehme Auf-
gabe der Stadt sein, fur alle alten Leute
einen bescheidenen Lebensstandard
inner- und ausserhalb von Heimen
garantieren zu kénnen.

Auch éltere Menschen sollen (iber
ihre Rechte und Pflichten umfassend
orientiert und informiert sein und die
Maoglichkeit haben, bei Fragen zum Bei-
spiel im Bereich Wohnen oder bei finan-
ziellen Problemen unbdrokratisch Rat
einholen zu koénnen. Durch gezielte
Offentlichkeitsarbeit, Informationsstel-
len und Informationsveranstaltungen
versuchen wir, in der Stadt diesen Be-
durfnissen Rechnung zu tragen.

Autonomie und  Selbstandigkeit
machen wohl den grossten Teil der
Lebensqualitat alterer Menschen aus.
Auch wenn sie hilfe- und/oder pflege-
bedurftig sind, handelt es sich dennoch
grundsatzlich um autonome Frauen
und Mdnner, deren Freiheit zu entschei-
den und zu handeln gewahrt bleiben
mussen. Deshalb werden éltere Men-
schen nicht mit ungefragten Hilfelei-
stungen (berschwemmt, sie erhalten
Jedoch die addquate Hilfe und Unter-
stitzung, die sie so lange als moéglich
ihr eigenes, selbstdndiges Leben leben
lassen.

Die é&lteren Menschen sollten wenn
immer méglich wéhlen kénnen, ob sie
alleine oder gemeinsam, zu Hause mit
Betreuung oder im Heim wohnen
mdchten. Um diesem Bedurfnis gerecht
zu werden, stellt die Stadt ein vielfalti-
ges Angebot an Wohnformen bereit.
Ich denke da an die individuell ange-
passten Spitexleistungen, integrierte
Wohnformen, temporare Aufenthalts-
moglichkeiten und unterschiedliche
Formen stationdrer Einrichtungen.

Die Stadt muss dazu beitragen, Bir-
gerinnen und Blrger bis ins hohe Alter
sozial und gesellschaftlich aktiv zu hal-
ten. So gilt es, Interessengruppen, Ver-
eine oder Organisationen zu unterstut-
zen, indem ihnen die notige Infrastruk-
tur und wenn notig gezielte Begleitung
bei Projekten angeboten wird. Auch
durch Motivation édlterer Menschen zu
soziokulturellen Aktivitaten, Freiwilli-
genarbeit und/oder Bildung von Selbst-
hilfegruppen kénnen Engagement und
Kompetenzen erhalten bleiben.

Die Stadt ist darauf bedacht, dass
altere Menschen nicht ausgegrenzt und
sozial isoliert werden. Eine Durchmi-
schung der Bevolkerung, die Férderung
sozialer Netze und quartierbezogener
Aktivitdten sind dringend notwendig,
damit die gesamtgesellschaftliche Soli-
daritat zwischen jung und alt bzw.
krank und gesund nicht verloren geht.
Die 6ffentliche Diskussion von Altersfra-
gen und die Offnung von Altersheimen
und Seniorenzentren flr die Quartier-

DER DIPL. HEIMLEITER / DIE DIPL. HEIMLEITERIN

bevolkerung sind bestimmt die richti-
gen Schritte in diese Richtung.

Gerade zu diesem letzten Punkt der
kurz  skizzierten  stadtzlrcherischen
Alterspolitik mochte ich noch etwas
anfligen und Ihnen einen dringenden
Appell auf lhren weiteren beruflichen
Weg mitgeben: Helfen Sie mit, die
Mauern der stationdren Einrichtungen
zu durchbrechen! Setzen Sie es sich
zum Ziel, Kommunikator oder vielleicht
noch besser Briickenbauer zwischen
stationdren und ambulanten Institutio-
nen und der Offentlichkeit zu werden!
Sie sind die Heimleiter-Generation, auf
die es ankommt! Mit vernetztem, ganz-
heitlichem Denken und Handeln wird es
moglich sein, die Offnung zu erlangen,
die allen Beteiligten ein grosses Stick
zusatzlicher Lebensqualitét bescheren
wird.

Selbstverstandlich spielen die 28
stadtztrcherischen Altersheime sowie
deren fortschrittliche Flhrung in der
Alterspolitik eine entscheidende Rolle.
Der Altersheimmarkt hat sich in den
letzten Jahren stark verandert: Nicht
mehr die Anbieterseite bestimmt allein
das Angebot der Dienstleistungen, die
Kundschaft meldet ihre Bedurfnisse
ganz klar an und hat auch die Moglich-
keit, zwischen Spitex-Dienstleistungen
sowie Seniorenresidenzen auszuwahlen.
Dies bedeutet, dass auch offentliche
Altersheime je langer je mehr in einem
entsprechenden Konkurrenzkampf be-
stehen mussen. Ich personlich freue
mich auf diese Herausforderung, denn
diese gesunde Konkurrenz wird uns und
unsere Kreativitat bestimmt befltgeln.

Nicht nur in der Stadt Zirich werden
die personellen und finanziellen Rah-
menbedingungen leider immer enger,
und ich bin ganz dezidiert der Mei-
nung, dass die Grenzen des Machbaren
hier erreicht sind. Wie schwierig, ja
manchmal fast unmaoglich es ist, mit
weniger Personal noch umfassendere
Leistungen zu erbringen, muss ich
lhnen als Praktikerinnen und Praktiker
ja nicht erklaren. Und ich muss lhnen
auch nicht sagen, dass nicht nur die
Bewohnerinnen und Bewohner des Hei-
mes auf Sie setzen, sondern auch Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von
Ihnen Konfliktbereitschaft, Belastbar-
keit, Flexibilitat, Konsequenz, Durchset-
zungs- und Entscheidungsvermégen
erwarten. Ich weiss nicht, wie bewusst
Sie sich lhrer Vorbildfunktion sind,
doch, wie schwierig sie auch ab und zu
sein mag, ich denke, Sie missen Sie
ganz bewusst vorleben.

Meine Damen und Herren. Sie ha-
ben sich fur diesen Beruf entschieden,
im Wissen darum, dass er alles von
Kérper und Geist fordert, und Sie und
ich wissen, dass es Situationen geben

wird, in denen Sie sich vom Leben
bedrangt fuhlen werden. Dann gilt es,
sich durchzuarbeiten, durchzukampfen
und den Mut nicht zu verlieren. Wir alle
bringen uns selbst hin und wieder an
Grenzen. Doch Sie haben sich das Rist-
zeug, um in dieser Berufswelt zu leben
und etwas zu verandern, in Praxis,
Theorie und durch eigene Lebenserfah-
rung erworben. Wenden Sie es an, set-
zen Sie es ein. Das gesunde Leben spielt
sich zwischen Herausforderung und
Ermunterung ab. Die Herausforderung
werden Sie tdglich haben, und ich
gestatte mir, Sie zu Ihrer wertvollen
Aufgabe im Dienste der Offentlichkeit
und der Menschheit zu ermuntern.

Sehr verehrte Damen und Herren, zu
Ihrem Diplom mochte ich Ihnen auch im
Namen des gesamten Stadtrates und
der zircherischen Bevolkerung ganz
herzlich gratulieren. Wir alle wissen,
wieviel Kraft und wieviel personliches
Engagement Sie investiert haben und
wie Uberdurchschnittlich  gross Ihr
Arbeitseinsatz wahrend der Zeit des
Arbeitens, des zusatzlichen Lernens
und der Prifungsvorbereitungen gewe-
sen ist. Diese Leistung verdient grosse
Anerkennung.

Man wird Ihnen anschliessend Ihre
Diplome Uberreichen, und mit dem
musikalischen Schluss-Sttick wird diese
Feier hier in der Wasserkirche beendet
werden. Doch dies ist bestimmt nur der
erste Teil, denn ich rate Ihnen von Her-
zen, anschliessend  weiterzufeiern.
Gerade in unserer heutigen Zeit mit
ihrer  Schnellebigkeit, Kontaktarmut
und den vielen Unsicherheiten, ist es
besonders wichtig, miteinander zu fei-
ern und frohlich zu sein. Deshalb moch-
te ich Thnen zurufen, geniessen Sie es,
gefeiert zu werden, geniessen Sie es,
heute im Mittelpunkt zu stehen, aner-
kannt, gelobt und ein bisschen bewun-
dert zu werden. Sie haben es durch
lhren  engagierten  Doppeleinsatz
wahrend der anspruchsvollen Ausbil-
dungszeit redlich verdient.

In diesem Sinne mochte ich Thnen
nochmals ganz herzlich zu Ihrem Erfolg
gratulieren und Ihnen offene Ttren und
Tore fur eine beruflich verheissungsvolle
Zukunft winschen. |

Das 1. Diplom in der Geschichte
des Heimwesens ging nicht an
Monika Bachmann, sondern an
Monika Achermann, APH Alp,
6020 Emmenbricke (Fotolegende
Seite 112, Nr. 2). Es tut uns leid,
liebe Frau Achermann. Wir hof-
fen, Sie hatten trotzdem eine froh-
liche Fasnachtszeit! Erika Ritter
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