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dank motiviertem Einsatz der
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter alles vorhanden, was es
zum Leben im Heim brauchte.
Betagte aus Zollikofen und
Umgebung zogen mit viel-
schichtigen Erwartungen und
Hoffnungen in ihr neues Da-
heim ein. Im Gegensatz zu
heute war es fir viele eine al-
ternative Wohnform, die ih-
nen bei Bedarf Betreuung und
Pflege garantierte.

Nach dem Vorbild des
Schwabgutes in Bern war das
Betagtenheim als sogenann-
tes Dreistufen-Heim konzi-
piert. Wir denken, dass noch
heute dieses Konzept den
Vorteil hat, dass Betagte im
Falle schwerer Pflege- und/
oder Betreuungsbedurftigkeit
ihr Zuhause nicht wechseln
mussen, sondern in derselben
Institution bleiben koénnen,
mit der sie vertraut sind. Un-
zahlige Heimbewohnerinnen
und Heimbewohner und vor
allem auch ihre Angehérigen
haben diesen Vorteil in all den
Jahren sehr geschatzt.

In der Gegend aber, wo wir
herkamen, im fernen Osten
der Schweiz, da waren die
Heime eher klein, heimelig,
man lebte im Vergleich zum
Kanton Bern eher bescheiden,
oder gar sehr bescheiden. Das
Gemuise kam grosstenteils
aus dem eigenen Garten,
Fleisch gab es trotz eigener

HEIMJUBILAUM

Landwirtschaft zwei- bis drei-
mal in der Woche und an Fei-
ertagen. Vielerorts hatte die
Heimleitung zwar eigene
Schlafzimmer, teilte aber das
Wohnzimmer mit den Pen-
siondren. Fir die meisten
Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner war die Heim-
leitung Vater und Mutter und
wurden auch so angespro-
chen. Trotz Fehlens von Regle-
menten und Verordnungen
fuhlten sich Heimbewohner
und Mitarbeiter wohl, waren
zufrieden mit dem, was
machbar und finanzierbar
war. Liftanlagen, Geschirr-
waschmaschine, eigene Toi-
lette usw. waren flr uns
schon so etwas wie Luxus,
ganz zu schweigen von elek-
trischen Betten auf der Pfle-
geabteilung.

Einst, wie jetzt erbringen
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zur Entlastung von An-
gehorigen unendlich wichtige
Dienste in Betreuung und
Pflege. Die Fachkompetenz
des Personals ist stetig ange-
stiegen, aber auch die Anfor-
derungen bezlglich anvisier-
ter Lebensqualitat in den Hei-
men. Die grosstmogliche
Selbstbestimmung und die
Wirde der Heimbewohnerin-
nen und Heimbewohner ist
alltiberall festgeschrieben. Sie
muss aber im Alltag gelebt
werden und das stellt hochste

Anspriiche an den Mitarbei-
terstab. Ich denke, dass ein
grosser Teil unserer Gesell-
schaft keine Ahnung hat, was
alles von Heim-Mitarbeitern
erwartet wird. Der Arbeits-
platz in vom Staat subventio-
nierten Heimen ist zwar relativ
sicher, doch das Ansehen der
in den Heimen Beschaftigten
entspricht nicht der Wert-
schatzung, die sie verdienen
wirden. Wir kénnen nur hof-
fen, dass sich auch in Zukunft
Menschen finden werden, die
bereit sind, diese Schwerarbeit
zugunsten der hilfebedurfti-
gen Betagten, zu erbringen,
denn, eines ist sicher, weder
die Industrie noch das Dienst-
leistungsgewerbe  kommen
ohne motivierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter aus. Das
Wertsystem jeder Gesellschaft
spiegelt sich darin, wie sie mit
sozial Schwacheren, Hilfebe-
durftigen umgeht. Das ist
auch im Heimwesen so.

Das Zur-Verflgung-Stellen
von finanziellen Mitteln allein
genutigt nicht. Der Staat und
wir alle als Birger haben die
Pflicht und auch die vom
Humanismus gepragte Aufga-
be und Ehre, hilfebedurftigen
Randgruppen eine wiurdige
Existenz zu ermoglichen. In
neuerer Zeit taucht auch die
Frage auf, ob schwere geistige
und korperliche Behinderung
ein Leben Uberhaupt noch le-

benswert machen. Das Nitz-
lichkeitsdenken unserer Indu-
striegesellschaft konnte, viel-
leicht auch gepragt vom Ma-
terialismus, Normen von le-
benswertem und lebensun-
wertem Leben definieren. Die
ethischen Grundwerte
menschlichen Lebens sind ins
Wanken geraten. Das Nicht-
Stellungnehmen-Kénnen Un-
geborener oder hilfebedurfti-
ger Betagter darf auch in Zei-
ten finanzieller Einschrankun-
gen nicht dahin fuhren, dass
ein  Kosten-Nutzen-Denken
Uberhand nimmt.

Gottlob gab und gibt es
nicht nur in Zollikofen immer
treue, engagierte Behorden-
und Kommissionsmitglieder,
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, freiwillige Helferinnen
und Helfer, die sich einem an-
dern Menschenbild verpflich-
tet wissen. Auf sie und auf
uns alle kommt es an, dass Le-
bensqualitdat im Heim nicht
zum antiquierten Schlagwort
unseres Jahrhunderts ver-
kommt, dass die Ehre und
Wirde betagter Menschen
auch in Zukunft Wirklichkeit
bleibt. Wir danken allen von
Herzen, die in Vergangenheit
und Zukunft Menschlichkeit
und hohe ethische Wertvor-
stellungen umgesetzt haben
und bereit sind, sich fiur die
Randgruppe Betagte zu enga-
gieren. |

Wer sich intensiv mit NPO-
Managementfragen befasst,
wird in diesem Buch zahllose
Loésungsansatze, Checklisten,
Gestaltungsanweisungen und
Empfehlungen finden, mit
deren Hilfe er eigene Proble-
me erfassen, definieren und
einer Losung zuftihren kann.

Direktoren, Geschaftsfiih-
rer, Prasidenten und Vor-
standsmitglieder von NPO mit
mitgliedschaftlicher Struktur
und/oder Fihrung durch Eh-
renamtstrager haben die Zei-
chen der Zeit erkannt: Auch
ihre nicht erwerbswirtschaft-
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lich orientierten Gebilde be-
darfen heute und morgen
mehr denn je eines professio-
nellen Managements.

Bisher hat aber die Be-
triebswirtschaftslehre diese
NPO stark vernachlassigt. Fur
Praktiker und Studierende
sind kaum Publikationen ver-
figbar, welche das Thema
systematisch, umfassend und
allgemein verstandlich abhan-
deln.

Diese Licke schliesst das
Buch. Aufbauend auf frihe-
ren Arbeiten und langjdhriger
Beratererfahrung im NPO-Be-

reich behandelt der Autor
ausfihrlich Probleme

e des Verstandnisses und der
Funktionsweise der NPO,

e der Zielsetzung, Planung
und Kontrolle mit Erlaute-
rungen zum methodischen
Vorgehen bei der Informa-
tionsaufbereitung, der For-
mulierung von Leitbildern,
Politiken und Strategien,

o der Aufbauorganisation, mit
detaillierten Erdrterungen
aller Elemente der Struktu-
ren, wie auch der Gestal-
tung der Ablauforganisa-

Kirchen, Parteien usw.

tion (Willensbildung, de-
mokratische Entschei-
dungsprozesse,  Projekt-
organisation),

e der allgemeinen Manage-
mentprinzipien, welche in
diesen Organisationen
zwecks Effizienzverbesse-
rung Anwendung finden
mussen.

Haupt-Verlag Paul
Bern, Stuttgart, Wien
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