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NACHRUF

BERTHA ZWINGLI-EICHENBERGER,
ALT WAISENMUTTER
VON HERISAU

Im Gedenken an Frau Bertha
Zwingli-Eichenberger, alt Wai-
senmutter von Herisau.

Im 95. Lebensjahr starb
kirzlich eine schaffensfreudi-
ge Frau, die fast die Halfte ihres
langen Lebens der Altersbe-
treuung und Jugenderziehung
gewidmet hatte. Als Vertrete-
rin unserer alteren Garde hat
sie uns mit ihrer feinen Schreib-
art einen ‘wertvollen Einblick in
das Anstaltsleben ehemaliger
Zeiten hinterlassen.

Aufgewachsen in einer im
Baselbiet anséssigen gottes-
flrchtigen Bernerbauernfami-
lie, trat sie zwanzigjéhrig als
Mitarbeiterin in das Knaben-
erziehungsheim Bilten GL ein.
Von dieser flr sie «neuen
Welt» berichtete sie:

25 Knaben bevélkerten das
grosse, alte Haus. Dazu gehor-
te ein grosser Landwirtschafts-
betrieb, auf dem wéhrend der
Getreideernte auch meine
Kréfte gebraucht wurden. Zu-
sammen mit meiner é&lteren
Schwester, die ihre Stelle auch
nach Bilten wechselte, mach-
ten wir unsere Arbeit mit viel
Freude. An Sonntagen hatten
wir die Knaben zu betreuen,
das war unsere Freizeit. Doch,
wir waren stets guter Dinge
und haben immer wieder viele
schéne Lieder gesungen.

In dem recht lieb geworde-
nen Heim lernte ich meinen
aus dem Toggenburg stam-
menden Lebensgefdhrten
Huldreich Zwingli kennen. Da
es sich aber nicht geziemte,
unverheiratet unterm gleichen
Dach zu leben, wechselte ich
an die Knabenerziehungs-
anstalt Briinnen bei Bern.

Meinem Verliebten tat diese
Weite weh, und er glaubte,
mich verloren zu haben. Aber
bald flogen die Briefe hin und
her. Besuche jedoch waren
sparlich — musste mein \erlieb-
ter seinen Vertreter meist sel-
berstellen und bezahlen. Auch

Von Ernst Horler

die  Reisekosten — mussten
streng verdient werden. Am
30. Juni 1925 war dann der
grosse Tag, an dem wir im
schénen Kirchlein von Alt
St. Johann getraut wurden,
um am 1. Juli gemeinsam un-
sere Arbeit als Leiter der landw.
Genossenschaft Nesslau auf-
zunehmen. Schwere Arbeit er-
wartete uns dort; aber wir
freuten uns, dieselbe mitein-
ander leisten zu ddirfen.

Die uns gut gesinnte Haus-
mutter von Bilten machte uns
Mut, unsere Krifte in den
Dienst an schwachen Mitmen-
schen zu stellen und die Lei-
tung eines Heimes zu Uber-
nehmen. Mit grossem Gottver-
trauen wechselten wir am 1.
Dezember 1927 in die grosse,
aufwind- und aussichtsreicher
Hohe gelegene Armenanstalt
Schwellbrunn.

Dort erwarteten uns 65
Frauen und Manner, jingere,
die im Leben zu kurz gekom-
men, éltere, die sich nirgends
halten konnten, und alte, die
viel Pflege, Trost und Zunei-
gung bendtigten.

Da kein Heimbewohner
Pensionsgeld bezahlen konn-
te, musste peinlich gespart
werden, bezahlte Mitarbeite-
rinnen gab es nicht. (Schwell-
brunn musste, wie auch ande-
re arme Gemeinden, wéhrend
der Krisenjahre dem damali-
gen Fursorgegesetz entspre-
chend, viele auswarts wohn-
haft gewesene, in Not gerate-
ne Burger aufnehmen.)

So war ich dort Hausmut-
ter, Kéchin, Krankenpflegerin,
Putzerin, Wascherin und Géart-
nerin zugleich. Aber die Frau-
en, die noch etwas Hand anle-
gen konnten, machten die ih-
nen zugewiesenen Amtli meist
willig und waren dankbar fir
jedes Lob. Die arbeitsfahigen
Ménner arbeiteten mit Vater
im Stall, in Feld und Wald oder
in der Holzspalterei. Wenn im
Schweisse meines Angesichtes
die Tage nur allzuschnell dahin

eilten, so nahm ich mir am
Abend doch Zeit, bei meinen
Leuten zu sitzen, ihnen zuzu-
hoéren oder Geschichten vorzu-
lesen.

Die  Weihnachtsvorberei-
tungen machten stets viel

Freude. Da wurden die bend-
tigten Hemden und Wésche-
stlicke fir Manner und Frauen
gendht, Socken und Mdtzen
gestrickt, Zépfe und Guetzli
gebacken.

Im Fruhling verfing sich die
Mutter im grossen Gemdse-
garten und in der Blumenpfle-
ge. Schon morgens friih, wenn
alles noch ruhte oder die Man-
nen mit Vater zum Méhen aus-
zogen, fand man sie im Gar-
ten. Dort war ihre Erholung,
dort holte sie Kraft fur Geist
und Seele, da war sie mit Gott
allein.

Die sanitdren Anlagen wa-
ren fast «Luxus». Eine einzige
Badewanne, zu der das heisse
Wasser noch zugetragen wer-
den musste, stand zur Verfi-
gung. Vater hatte die Ménner
zu baden und ich die Frauen.
Es brauchte oft viel Uberre-
dungskunst, bis die Mensch-
lein nass werden wollten. Sie
meinten, dass man sie nur pla-
gen wolle; doch nétig war’s!

Wenn auch unsere Arbeit
mannigfaltig war und oft ge-
ringstes und niedriges Tun er-
forderte, wir mochten sie nicht
missen. Gross war die Aufgabe
auch mitden Mannen auf dem
grossen  Bergbauernbetrieb
und den Gemeindewaldun-
gen, wo noch viel Brennholz
bergauf getragen werden
musste. Zum Heuen gab es
noch keine Maschinen. Uber
70jdhrige Mannen kamen je-
den schénen Morgen um vier
Uhr dem guten «Z'flrniech-
ter» zuliebe mit ihren Sensen
ins Tau. Wenn's auch schmale
Maden gab, so waren es im-
merhin Madli. Und schluss-
endlich gab es jeweils an der
Heuerledi bei Bier und gutem
Essen Musik, Tanz, Gesang und
fréhliche Appenzellerjbdel.

Der fast einzige freie Tag im
Jahr war unser Treffen mit den
andern Heimeltern im Kanton.
Wir freuten uns immer sehr,
mit unsern Berufskameraden
zu diskutieren und daraus zu
lernen. Mit gleichem Interesse
besuchten wir spater auch die
VSA-Tagungen. Den Gedan-
ken, dass wir uns doch veréan-
dern kénnten, weckten in uns
Behdrdemitglieder von Heris-
au, welche uns animierten, die
frei gewordene Waisenhaus-
leitung zu Ubernehmen. Der
Abschied von den uns lieb ge-
wordenen Alten und unserer
erfolgreichen Tatigkeit tat uns
zwar sehr leid, aber die Freude
an der Erziehungsarbeit gab
uns den Mut zur grésseren
Verantwortung.

Das Waisenhaus Herisau
beherbergte im April 1932, als
wir unsere Aufgabe antraten,
73 Kinder. Vier Gehilfinnen
und ein Gehilfe standen uns
zur Seite. 321 weitere Schutz-
linge haben dann in den 30
Jahren bei uns ihr Heim gefun-
den. Alle brauchten nicht nur
Obdach und Pflege, sie
brauchten viel Verstandnis fir
ihre Eigenart sowie Flrsorge
und Liebe. Sie alle sollten nicht



in eine Anstalt kommen, son-
dern in ein Heim, wo Familien-
sinn gepflegt wird. Alleinste-
hende Kinder sollten ein El-
ternhaus und Kinder aus un-
glticklichen Verhéltnissen soll-
ten in einem geordneten Fami-
lienleben den Weg finden zur
normalen Entwicklung.

Wir hielten besonders die
Arbeit im Blumen- und Gemd-
segarten als lehr- und segens-
reiche Beschéftigung in der Er-
ziehung. Viele Ehemalige er-
zdhlen heute von ihrem eige-
nen Garten und sind stolz auf
ihr Wissen und Kénnen, das sie
im Heim gelernt haben.

Wahrend der dreissiger Jah-
re und besonders auch wah-
rend des Weltkrieges musste

BERNISCHE OMBUDSSTELLE

noch kleinlich gespart werden.
Mit dem spdtern Ansteigen
der Konjunktur wurden die Be-
hérden und Burger bedeutend
grosszlgiger. So durften wir
allmahlich mannigfache Ver-
besserungen erringen und er-
leben. Es gab uns immer wie-
der Mut und Freude, dass die
vorgesetzte Heimkommission
uns in administrativen Belan-
gen wie in den erzieherischen
Fragen unterstitzte und unse-
re Arbeit schétzte.

Im Jahre 1962 wurde das
Ehepaar Zwingli abgeldst und
pensioniert und bezog eine
ruhig gelegene, sonnige Woh-
nung. Mit grossem Eifer und
Einsatz widmete sich Frau
Zwingli dem grossen Garten,

OMBUDSSTELLE

wahrend Huldreich verschie-
denen wohltatigen Institutio-
nen und der Molkereigenos-
senschaft diente. Viel Zeit wid-
meten sie der Kontaktpflege
zuihren ehemaligen Schutzlin-
gen. Grosse Freude I6sten je-
weils die Ehemaligentagun-
gen aus, bei denen die gereif-
ten Kinder mit und ohne An-
hang in Scharen ins Casino
kamen, um Freundschaft und
familidren Zusammenhalt zu
pflegen.

1982 verlor Bertha Zwingli
ihren geliebten Lebenspartner,
nachdem sie ihn viele Monate
zuhause gepflegt hatte. Sie
blieb aber noch allein in ihrer
vertrauten Wohnung und ver-
suchte, bei viel Handarbeit ihre

korperlichen Beschwerden zu
vergessen. Vor einem Viertel-
jahr sah sie sich gendétigt, ins
Pflegeheim Heinrichsbad zu
Ubersiedeln, wo sie die liebe-
volle Pflege und die Gemein-
schaft mit den andern Bewoh-
nern sehr geschétzt hat. Ende
Januar konnte sie noch ein in
der Cafeteria durchgefiihrtes
Treffen ihrer ehemaligen Z6g-
linge miterleben und eine
Woche spater eine Tagung der
Appenzeller Heimleitersenio-
ren mit einer humoristischen
Einlage erfreuen.

Am 8. Marz kam still und
unerwartet die grosse Wende,
auf die sie sich in tiefem Glau-
ben wohl vorbereitet hatte. H

Seit vier Jahren: Die Schlichtungsstelle ist zu einer bewdhrten Institution geworden

FUR ALTERSFRAGEN

pd. Die Bernische Ombudsstelle fiir Altersfragen existiert

seit 1991 undist nach wie vor die einzige derartige Schlichtungsstelle in der Schweiz. Sieist

heute eine nicht mehr wegzudenkende Institution im Bernischen Alters- und Pflegewesen.

Nach dem vierten Betriebsjahr
steht fest, dass sich die Om-
budsstelle bewahrt hat und
einem grossen Bedrfnis ent-
spricht.

Die Bedeutung der Om-
budsstelle belegt die Statistik
der Jahresberichte: Pro Jahr
wird die Ombudsfrau Barbara
Egger-Jenzer flr Rechtsaus-
kiinfte, Beratungs- und

Schlichtungsfalle 300 bis 400
Mal um Hilfe angegangen. Ge-
méass Barbara Egger stehen
rechtliche Beratungen im Rah-
men der Gesamttétigkeit an
erster Stelle. Schlichtungsfalle
in  Konfliktsituationen, die
meist Besuche der Ombuds-
frau vor Ort nétig machen,
seienim Vergleich dazu zwarin
der Minderzahl, wirden je-

Bernische Ombudsstelle fur
Altersfragen: Barbara Egger-
Jenzer, Flrsprecherin  und
Ombudsfrau, Thunstrasse 34,
3005 Bern. Postadresse:
Postfach 216, 3000 Bern 16.
Sprechstunden nach Verein-
barung:

Tel. 031 35260 44.

Alle Beratungen und telefo-
nischen Anfragen bei der
Ombudsstelle sind kostenlos
und werden streng vertraulich

behandelt. Die Dienstleistung
in Anspruch nehmen kann
jede Person, die sich in einer
Angelegenheit, die im Zusam-
menhang mit 6ffentlichen
oder privaten Institutionen der
Bernischen Altershilfe steht,
ungerecht behandelt oder ver-
letzt fuhlt. Also Heimbewoh-
nerinnen und -bewohner, An-
gehorige, Betreuerinnen und
Betreuer, Vorgesetzte, Heimlei-
tungen, Kommissionen, Ver-
bénde, Beratungsstellen und
Gemeinden.

doch einen dementsprechend
grésseren Aufwand mit sich
bringen. «Oft ziehen sich sol-
che Falle Gber Monate hin, bis
sie abgeschlossen sind», stellt
die Ombudsfrau und Gross-
ratin fest. Obschon sie keine
Entscheidungsbefugnis  hat,
konnte die Ombudsfrau in den
vergangenen vier Jahren bis
auf drei Ausnahmen, bei de-
nen sie jeweils Empfehlungen
abgab, samtliche  Schlich-
tungsfalle in Zusammenarbeit
mit den Betroffenen l6sen. In
der Rechtsberatung bewegen
sich die Hauptproblemkreise
rund ums Geld: Krankenkas-

senbeitrdge, Kostgeld- und
Rentenberechnungen, Hilflo-
senentschadigungen, Ergan-

zungsleistungen, Lohnfragen
beim Heimpersonal und ar-
beitsrechtliche Fragen verursa-
chen Unsicherheiten und brin-
gen Probleme.

Aber auch im pflegerischen
Bereich tauchen immer wieder
Fragen und Probleme auf, die

Auswirkungen auf das Arbeits-
klima und schlussendlich auf
die Pensiondre und Pensiona-
rinnen haben.

In diesem Zusammenhang
steht auch das in der Marzses-
sion des Bernischen Grossen
Rates Uberwiesene Postulat,
das den Regierungsrat er-
sucht, die aus dem Jahre 1973
stammende Verordnung Uber
die gewerbsmassige Pflege
von Betagten und Behinderten
in Heimen und Familien grund-
legend zu Uberarbeiten.

Gemass Hans Schwarz,
Grossrat und Prasident der
Aufsichtskommission, ist der
Bekanntheitsgrad und die
grosse Bedeutung der Berni-
schen Ombudsstelle fr Alters-
fragen verkntpft mit der Fach-
kompetenz der Ombudsfrau.
Dazu Hans Schwarz: «Als prak-
tizierende Flrsprecherin, Gross-
ratin und ehemalige Lehrerin
mit vielfaltigen Erfahrungen
im sozialen Bereich und im
Umgang mit Menschen bear-
beitet Barbara Egger die an sie
getragenen Probleme und Fal-
le dusserst kompetent, speditiv
und mit viel Einfuhlungsver-
maogen.» |
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