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DER HEIMVERBAND IM SPIEGEL

JAHRESBERICHTE

1994

Wie jedes Jahr, erstatten der Verbandsprasident, der Quéastor

und die Kommissionsprasidenten zuhanden der Delegiertenversammlung,

welche dieses Jahr am 13. Juni in Ziirich stattfindet, schriftlich Bericht tiber die

verschiedenen Aktivitaten sowie liber die finanziellen Verhaltnisse des Ver-

bandes. Erganzt werden die Rechenschaftsberichte durch die Berichte der

Geschéftsstelle. Die Texte werden dieses Jahr im Méarz und somit rechtzeitig vor

der Delegiertenversammlung in der Fachzeitschrift Heim publiziert.

Jahresbericht des Zentralprésidenten

Ein ganz
besonderes Jahr

as Jahr 1994 geht fir uns in die Ge-
Dschichte ein als das Jahr, dem die
Feier des 150j&hrigen Bestehens unseres
Verbandes ein ganz besonderes Gepra-
ge gab. Ein Organisationskomitee unter
dem Vorsitz von Paul Blrgi, Heimleiter
Auf der Grube, Niederwangen BE (ein
Vorganger von ihm hatte zu den Grln-
dervatern des Verbandes gehort), war
dafiir besorgt, dass eine ganz gediegene
und bis ins Kleinste perfekt vorbereitete
Jubildumsfeier in Bern das Ereignis ge-
buhrend markierte. Um die 500 Gaste,
Mitglieder und Veteranen feierten mit.

Von verhaltener Festfreude war die
Feier im MUnster gepragt: Ein auserlese-
nes Musikprogramm umrahmte die Be-
grissung der Gaste durch den Zentral-
prasidenten und die Festansprache, in
der sich Nationalrat Dr. Peter Schmid,
Huttwilen TG, dem Thema widmete:
«Menschsein angesichts von Behinde-
rung, Alterung und Verfehlung.» Beim
anschliessenden Apero, wo der Wein
und Paul Biirgis nuancenreiche Prasenta-
tion der Stadt Bern die Zungen |6ste, traf
man rundum nur frohliche Gesichter.
Dann ging's ins Casino zum Festbankett.
Das wahrhaft festliche Mahl, die froh ge-
stimmten Grussadressen im Namen des
Kantons, der Stadt und der Burgerge-
meinde Bern (mit dem Hinweis auf den
geschichtstrachtigen Ort, auf dem heute
das Casino steht — auf dem Grund des
einstigen Barflsserklosters), das alles
bleibt unvergessen. Zur Abrundung des
Tages konnte Zentralsekretar Werner
Vonaesch die Jubildums-Festschrift pra-
sentieren und den Anwesenden gleich
mit nach Hause geben.

Die Jubildumsdelegiertenversamm-
lung am Vortag zur Festfeier gab den Ein-
druck einer bereits festlich gestimmten
Gesellschaft, die in Minne alle Geschafte
erledigte, selbst die Erhohung der Mit-
gliederbeitrage. Elisabeth Lithi, Ruppers-

wil AG, wurde nach neunjéhriger Mit-
gliedschaft mit Dank aus dem Zentralvor-
stand verabschiedet.

Die Strukturreform

In den letzten drei Jahresberichten war
tber die Planung und dann Uber die
systematische Umsetzung der Struktur-
reform unseres Verbandes berichtet wor-
den. Im vergangenen Jahr brachte die
Bereinigung der Mitgliedschaften vor al-
lem der Geschéftsstelle in Zurich enorme
Arbeit. Der Zentralsekretar war fast pau-
senlos gefordert mit den Vorbereitungs-
arbeiten zur Errichtung der drei Fachver-
bénde und des Berufsverbandes sowie
mit den Statutenbereinigungen der Sek-
tionen und der noch bestehenden Re-
gionalvereine. In den Ubergangsbestim-
mungen der neuen Verbandsstatuten
heisst es: «Die ordentliche Delegierten-
versammlung 1995 tagt erstmals in der
neuen Zusammensetzung. Sie nimmt
eine Gesamterneuerungswahl des Zen-

tralvorstandes vor» (Artikel 8). Das setzt

voraus, dass sowohl die Fachverbdnde
als auch der Berufsverband in der Lage
sind, ihre Delegierten in den Dachver-

band zu wahlen, gestiitzt auf Vorarbei-
ten der Sektionen und Regionalvereine.
An die Delegiertenversammlung des
Dachverbandes entsenden die Fachver-
bande zwei Drittel der Delegierten, wah-
rend der Berufsverband einen Drittel
derselben stellt.

Dann wird die angestrebte Aufgaben-
teilung moglich sein: Den Fachverbén-
den wird die Beratung fachlicher und
heimpolitischer Interessen und Probleme
obliegen. Die Bearbeitung der berufs-
und standespolitischen Interessen der
Mitglieder wird der Berufsverband wahr-
nehmen. Und der Dach- oder Gesamt-
verband mit dem Zentralvorstand wird
sich den Ubergeordneten Aufgaben wid-
men.

Die Herbsttagung

Altstatten im St. Galler Rheintal war im
November Tagungsort der Herbsttagung
1994. Unter dem Titel «Keine Angst
vor Qualitatssicherung (von vermeintlich
messbarer Qualitdt zu echter Lebens-
qualitat)» vermochte diese Fortbildungs-
tagung fur Altersheimleitungen und
Kaderpersonal eine unerwartet grosse
Zahl — Gber 420 - von interessierten Leu-
ten anzuziehen. Im Zentrum der Tagung
stand das Modell der Qualitatssicherung
furBetagtenheime, das Prof. Dr. Karl Frey,
Leiter des Instituts flr Verhaltenswissen-
schaft der ETH Zurich, vertrat und vor-
stellte. Beispielhaft an dieser Tagung war
sowohl der Einsatz der Sektion St. Gallen
bei der Vorbereitung und Durchfiihrung
dieses Grossanlasses als auch das Mit-
gehen der politischen Behérden von




...gemeinsam ins Berner Miinster.

Altstatten. Diese gut besuchte und gut
gelungene Veranstaltung in der Ost-
schweiz, in der im Jahre 1848 der zweite
Regionalverein unseres Verbandes ins
Leben gerufen wurde, war ein passender
Abschluss des Jubildumsjahres.

«Auswartige» Angelegenheiten

Neben Jubildum, Strukturreform, Herbst-
tagung und den Ublichen Alltagsge-
schaften gab es auch — und zwar in zu-
nehmendem Mass - Kontakte zu andern
Verbanden. Mit der Anerkennung der
Heimleiter-Ausbildung durch das Bun-
desamt fur Industrie, Gewerbe und
Arbeit, Biga, wird die Schaffung einer
Tragerschaft fur die Durchfihrung der
Eidgendssischen Diplomprifungen fir
Heimleiter und Heimleiterinnen erfor-
derlich. Diese Tragerschaft wird gebildet
durch den Heimverband Schweiz, die
Association romande pour la formation
des responsables d'institutions d'utilité
publique Asfori und den Verband christ-
licher Institutionen VCI.

Das Bundesamt fiir Sozialversiche-
rung BSV, das uns sowie andern Verban-
den nach Artikel 101bis des AHV-Geset-
zes Subventionen gewahrt, wiinscht mit
den Verbanden inskiinftig gemeinsam
zu verhandeln. So haben denn die Fédé-
ration des associations d'institutions
pour personnes agées Fradipa, der Ver-
ein Bernischer Alterseinrichtungen VBA,
der Verband christlicher Institutionen
VCl und der Heimverband Schweiz dem
BSV gemeinsam vorgeschlagen, zum
Zweck gemeinsamer Verhandlungen
und Aussprachen eine Plattform zu bil-
den.

Zusatzlich hat es sich in den letzten
Jahren ergeben, dass unser Verband so-
wohl mit dem VCl als auch mit dem VBA
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und ebenso mit dem Schweizerischen
Verband fir erziehungsschwierige Kin-
der und Jugendliche SVE bilaterale Ge-
sprache fuhrt.

Wabhrlich, 1994 war ein besonderes
Jahr, ein Jahr, das uns viel bescherte — das
uns aber auch viel abverlangte. «Uns»,
das heisst allen, die sich fir den Heim-
verband Schweiz und seine Unterneh-
mungen engagierten, sei es auf der
Geschaftsstelle, in den Organen des Ver-
bandes, in leitenden Funktionen der Sek-
tionen und Regionalvereine. Ebenfalls
eingeschlossen sind unsere aktiven und
interessierten Mitglieder an der Basis, in
den Heimen. Allen sei herzlich gedankt
flrihren Einsatz und somit flirihren ganz
personlichen Anteil am gemeinsamen
Tun. Walter Gadmperle, Zentralprasident

Jahresbericht des Zentralsekretérs

Ein ereignisreiches,
aber ein gutes Jahr. ..

Wenn der Zentralprasident in seinem
Jahresbericht von einem «ganz besonde-
ren Jahr» spricht, so hat das seine Berech-
tigung. Gewiss, das zentrale Ereignis war
das 150-Jahr-Jubildum, das mit einer
festlichen Delegiertenversammlung am
4. Mai und einer wurdigen Jubildums-
veranstaltung am 5. Mai 1994 seinen
Hohepunkt erreichte. Fir mich als Zen-
tralsekretar brachte das Jubildumsjahr
1994 verschiedene Hohepunkte, die mich
speziell beeindruckt haben. Das Jubi-
ldumsjahr 1994 war ausgerechnet jenes
Berichtsjahr, in welchem ich den Dele-
gierten eine defizitdre Vorjahresrech-
nung, ein defizitdres Budget und oben-
drein eine massive Beitragserhohung zu

unterbreiten hatte. Die Griinde fir diese
Situation waren zwar flr jedermann
nachvollziehbar: die Kiirzung des Bundes-
beitrages um 37 Prozent flhrte unsere
Jahresrechnung 1993 trotz unserer ko-
stenbewussten Betriebsflihrung zwangs-
laufig in die Verlustzone. Dennoch war es
flir mich ein besonderes Erlebnis, von un-
seren Delegierten eine derart solidari-
sche Unterstltzung erfahren zu dirfen.
Es ist mir ein besonderes Anliegen, allen
Delegierten fur diese Rickenstarkung
ganz herzlich zu danken.

Ein weiterer Hohepunkt war die Jubi-
ldumsveranstaltung vom 5. Mai 1994 in
Bern, in welcher ich unsere, zu diesem
Anlass herausgegebene Historische
Schrift «150 Jahre — Schritte zum Mit-
menschen» in einer schlichten Vernis-
sage vorstellen durfte. Die Schrift reiht
sich ein als dritte Ausgabe in der Reihe
unserer Publikationen zur schweizeri-
schen Heimgeschichte, die bereits 1914
mit Wehrli's «Geschichte des Schweizeri-
schen Armenerziehervereins» ihren An-
fang genommen hatte. Und sehr erfreu-
lich fur mich ist, in diesem Zusammen-
hang erwahnen zu dirfen, dass unser
Sponsoring und die anschliessend ge-
zielt und beharrlich gestellten Spenden-
gesuche ihre Friichte getragen haben.

Die Strukturreform gelangte im Be-
richtsjahr in die eigentliche Schlusspha-
se. Auf der Ebene der Regionalvereine
mussen die Statuten den neuen Dachver-
bandsstatuten angepasst werden. EIf un-
serer zwolf Regionalvereine wollen sich
zur Sektion wandeln. Acht davon haben
dies im Berichtsjahr bereits vollzogen
und ihre Statuten dem Musterstatut des
Dachverbandes angepasst und verab-
schiedet. Das Bewusstsein, dass unser
Verband im Hinblick auf die kinftigen
Entwicklungen im Heimweisen sowohl
auf kantonaler beziehungsweise regio-
naler als auch auf schweizerischer Ebene
effiziente Organisationen braucht, die
sich gegenseitig erganzend unterstltzen
kénnen, scheint auch auf Sektionsebene
bereits gut verankert zu sein. Den Sek-
tionsvorstanden danke ich bei dieser Ge-
legenheit flrihr grosses Engagement fur
unsere gemeinsame Sache. Sie verdie-
nen eine besondere Anerkennung.

Teils &ussere Zwange, teils vielleicht
auch eine gewisse Einsicht, haben dazu
geflihrt, dass zwischen einzelnen Ver-
banden der Ruf nach sogenannten bila-
teralen Gesprachen vermehrt laut ge-
worden ist. Mit dem Verband christlicher
Institutionen VCI sind diese Gesprache
bereits institutionalisiert worden. Es soll
geprift werden, inwieweit gemeinsame
Interessen auch gemeinsam wahrge-
nommen werden kénnen, wo mogliche
Synergien erzielt werden kénnten, und
inwieweit — unter Wahrung der Eigen-
standigkeit — durch gewisse Abgrenzun-



gen ein sinnloses Konkurrenzieren, das
zum Schaden beider Parteien flhren
musste, zu vermeiden ware.

Mit dem Schweizerischen Verband fur
erziehungsschwierige Kinder und Ju-
gendliche (SVE) ist nun ebenfalls eine
standige Arbeitsgruppe gegriindet wor-
den, die sich gezielt den Fragen kinfti-
ger Formen der Zusammenarbeit anneh-
men will.

Gegen Ende des Berichtsjahres konn-
te die umfangreiche Mitgliederbereini-
gung abgeschlossen werden. Somit war
es moglich, den Regionalvereinen und
Sektionen die genauen Delegierten- und
Vertreterzahlen fristgerecht bekanntzu-
geben. Die Mitgliederbereinigung er-
moglichte der Geschaftsstelle schliess-
lich, nach Anschaffung und Einflihrung
neuer EDV-Hard- und -Software, das In-
betriebnehmen einer aktuellen, Uber-
sichtlichen und aussagefahigen Mitglie-
deradministration. Zurzeit beschaftigen
uns — wie in solchen Fallen tblich — aller-
dings noch gewisse Kinderkrankheiten . ..
Schliesslich bescherte uns Finanzmini-
ster Otto Stich mit seiner Mehrwertsteu-
er besondere «Freuden». Als von Mehr-
wertsteuer teilbefreiter Betrieb mussten
wir im Hinblick auf die komplizierte Ab-
rechnung Investitionen von rund 10 000
Franken auf uns nehmen. Ein neues EDV-
Programm fiir unsere Buchhaltung, ver-
bunden mit der notwendigen Unterst(t-
zung seitens der ATAG verursachte uns
diese unvorhergesehenen Mehrkosten.
Eine Investition flrs Vaterland. Wer je
Militardienst gemacht hat, weiss es: der
Bund pflegt seine Anschaffungen 6fters
«auf dem Armenweg» zu machen. ..

Die mit der EDV angeblich erreichten
und weiterhin zu erreichenden Rationali-
sierungseffekte sind eine Sache, und die
damit verbundenen Investitions- und Un-
terhaltskosten eine zweite. Es stellt sich
hier auch fur uns die Frage nach dem
«Return on investment», deren Beant-
wortung aller weisen Voraussicht nach —
wie Ubrigens auch in der Wirtschaft — auf
sich warten lasst. Nicht auf sich warten
lassen die unweigerlich anfallenden und
stets steigenden Folgekosten, einerseits
fur die laufende Pflege und Anpassung
der Software, anderseits aber auch flr
die Instandstellung und das dereinst
zwingend erforderliche Ersetzen der Ge-
rate. Sie alle kennen das Phdnomen: ver-
schiedene Griinde zwingen uns, sich der
EDV zu bedienen, und die betriebswirt-
schaftliche Organisation erhalt — eben-
falls aus unterschiedlichen Griinden -
Strukturen und Ausmasse, die bei den
heutigen Personalkosten ohne diese EDV
angeblich gar nicht mehr zu bewaltigen
waren. Voila!l Ich frage mich, allerdings,
wie lange sich Organisationen unserer
Pragung, aber auch Wirtschaft und Ver-
waltung diese Errungenschaft tatséch-
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lich leisten kénnen. Der Heimverband
wird gut beraten sein, wenn er im Rah-
men seiner vorsichtigen Finanz- und In-
vestitionspolitik versucht, laufend die
erforderlichen Ruckstellungen vorzu-
nehmen.

Wie dem auch sei. ..

Ich danke dem Zentralvorstand, den
Kommissionen und den Vorstandsmit-
gliedern der Regionalvereine und Sektio-
nen flr die stets angenehme Zusammen-
arbeit und die grosse Unterstiitzung, die
ich wéahrend des Berichtsjahres einmal
mehr erfahren durfte. Besonderer Dank
gilt auch allen meinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Geschaftsstelle, die
ihre Aufgaben engagiert und gepragt
von unternehmerischem Denken erflllt
haben. Mein Dank gilt aber auch den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Druckerei Stutz+Co. AG, Wadenswil,
der Admedia AG, Adliswil, und nicht zu-
letzt allen unseren Mitgliedern und allen
Personen, die sonst in irgendeiner Weise
zum guten Gelingen unserer gemeinsa-
men Aufgabe beigetragen haben.

Werner Vonaesch, Zentralsekretar

Jahresrechnung 1994

Die Erfolgsrechnung 1994 weist einen
Aufwand von Fr. 1281 141.85 und einen
Ertrag von Fr. 1196 905.50 aus. Der Auf-
wanduberschuss betrdgt somit, vor
Auflésung von Rlckstellungen, Franken
84 236.35 (Vorjahr Fr. 23694.60). Ge-
genliber dem Budget liegt er rund Fran-
ken 64 000.— tiefer. Diese Abweichung
ist vor allem auf die besser als seinerzeit
budgetiert ausgefallenen Ertrage in den
Bereichen Stellenvermittiung und Kurs-
wesen zurlickzufihren. Im weitern lie-
gen auch die Personalkosten tiefer als
budgetiert. Einerseits ist eine bewilligte,
budgetierte zusétzliche Stelle noch nicht
besetzt worden, anderseits konnten die
ebenfalls budgetierten Sonderaufwen-
dungen flr temporare Personaleinsatze
im Zusammenhang mit den Mehrarbei-
ten fir die Strukturreform in bescheide-
nen Grenzen gehalten werden. Beim
Jahresabschluss mussten den Rickstel-
lungen fur zweckgebundene Aufwen-
dungen total Fr. 187998.80 entnom-
men und flr dringende Aufgaben insge-
samt Fr. 75000.— neu zugewiesen wer-
den. Die Jahresrechnung schliesst somit
mit einem Aufwand-Uberschuss von
Fr. 38 210.40 ab.

Fonds

Beim Werbe- und Flrsorgefonds sind
keine Aufwendungen zu verzeichnen, le-
diglich Bankspesen. Die Bestdnde erho-
hen sich somit um die Zinsen, und zwar
beim Werbefonds um Fr. 13039.15 auf

Fr. 248 095.25 und beim Fursorgefonds
um Fr. 15970.15 auf Fr. 303 501.05. Die
Bestande des Rechtshilfe- und Liegen-
schaftenfonds bleiben unverandert auf
Fr. 50 000.— bzw. Fr. 150 000.-.

Budget 1995

Auch 1995 wird die Jahresrechnung mit
einem Aufwand-Uberschuss abschlies-
sen. Gemass Budget rechnen wir mit
rund Fr. 80 000.—.

\Werner Vonaesch und seine Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter haben im ver-
gangenen Jahr gute Arbeit geleistet. Vor
allem die vielen zuséatzlichen Aufgaben,
verbunden unter anderem mit dem
150-Jahr-Jubildum und der Strukturbe-
reinigung erledigten sie vorbildlich und
mit grossem Engagement. Daflr und fr
die angenehme Zusammenarbeit danke
ich Dir lieber Werner und Deiner «Mann-
schaft» sehr herzlich.

Hans-Jérg Stucki, Qudstor

Jahresbericht Kurswesen 1994

Vielseitiges Angebot

Alle Jahre wieder — und doch immer wie-
der ganz anders — zeigt sich der Bericht
unseres Kurswesens.

Schwerpunkte unserer Tatigkeit 1994
waren:

Kurse und Seminare

1994 fiihrten wir 37 Kurse und Seminare
an insgesamt 53 Tagen durch. Durchfih-
rungsorte waren Bildungshduser und
Heime an verschiedenen Orten der
Deutschschweiz. Gesamthaft beteiligten
sich 851 Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer daran.

Langerdauernde
Aus- und Weiterbildungen

Diplomausbildung
fiir Heimleitungen

(siehe Bericht von Paul Gminder)

Gerontologischer Grundkurs

Zusammen mit dem Institut fir ange-
wandte Psychologie IAP wurde er unter
der bewahrten Leitung von Bérbel
Schwalbe mit insgesamt 29 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern durchgefthrt.

Weiterbildung
zur Heimkochin/zum Heimkoch

Die erstmalig vom Heimverband Schweiz
durchgefiihrte Weiterbildung zur Heim-
kéchin/zum Heimkoch im Oberaargaui-



schen Pflegeheim Wiedlisbach fand im
November mit dem Prasentationstag der
Projektarbeiten ihren Abschluss. Wah-
rend sechzehn Tagen von Januar bis
Oktober 1994 erfuhren die Heimkdche
mehr Wissen und Kénnen in bezug auf
Sachzwénge und Freirdume in der Heim-
kliche, Verstandnis flir die Heimbewoh-
ner, vertiefte Kenntnisse tiber Erndhrung
und Diaten, Fihrungskompetenz sowie
Uber die Besonderheiten der Heimktiche
im Vergleich zur Kiche im Spital oder
Gastgewerbe. Zudem erhielt jeder Teil-
nehmer individuelle Hilfestellung bei der
Planung und Durchfiihrung eines Projek-
tes in seinem Heim. Drei Heimkdchinnen
und 12 Heimkoche konnten ihr wohlver-
dientes Attest in Empfang nehmen, wa-
ren doch alle Projektarbeiten ausseror-
dentlich kreativ und sorgfaltig ausgear-
beitet. Kursleiter waren Markus Bieder-
mann, Eidg. dipl. Klichenchef und Diéat-
koch, und Dr. Annemarie Erdmenger,
Leiterin  Bildungswesen Heimverband
Schweiz.

Dass diese Weiterbildung einem gros-
sen BedUrfnis entspricht, zeigt, dass der
zweite Kurs, der im Januar 1995 ange-
fangen hat, bereits nach kurzer Zeit aus-
gebucht war.

Das Bedurfnis nach Weiterbildung
von vielen K&échen, die im Heim arbeiten,
ist sehr gross und auch sehr berechtigt,
hatten sie doch bis anhin wenig Gele-
genheit, sich heimspezifisch in ihrem Be-
ruf weiterzubilden. Wir planen zusétzli-
che Aufbautage fur Mitarbeiter in Kliche
und Hauswirtschaft.

Aufbaukurs fiur Alters- und
Pflegeheimleitung

Im Februar 1994 wurde der 8. Aufbau-
kurs fur Alters- und Pflegeheimleitungen
mit 24 Teilnehmern gestartet. Er findet
an insgesamt 24 Tagen bis im Mai 1995
statt. Kursort ist das Diakonenhaus Ni-
delbad in Rischlikon. Der Aufbaukurs ist
entstanden aus einer Zusammenarbeit
von Heimverband Schweiz, VCI, Veska
und Pro Senectute und richtet sich an
Heimleiter, die schon einige Jahre in der
Praxis tétig sind und ihre Leitungs- und
Handlungskompetenzen erweitern, wie
auch ihr Fachwissen dem aktuellen
Stand angleichen wollen. Kursleiterin ist
Dr. Annemarie Erdmenger.

Tagungen

Die Jubildumstagung des Heimverban-
des Schweiz fand am 5. Mai 1994 im
Berner Minster und im Casino Bern
statt. 150 Jahre VSA resp. Heimverband
Schweiz konnten unter dem Motto
«Schritte zum Mitmenschen» gefeiert
werden. Mit anndhernd 500 Teilneh-
mern war diese Veranstaltung ausseror-
dentlich gut besucht.
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Ebenfalls mit grosser Beteiligung fand
vom 9. bis 10. November die Fortbil-
dungstagung fir Altersheimleitungen
und Kaderpersonal in Altstatten SG statt.
Das Thema lautete «Keine Angst vor
Qualitatssicherung — von vermeintlich
messbarer Qualitat zu echter Lebensqua-
litt.» Uber 400 Teilnehmer und Teilneh-
merinnen folgten den Ausfihrungen.

Impulstagung

Im August fand an der Hochschule
St. Gallen eine Impulstagung statt zum
Thema «Kooperation statt Konkurrenz.
Optimierung der Dienstleistungsbereiche
in der Altersarbeit». 130 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer nahmen an dieser ge-
meinsam von Heimverband Schweiz,
V(Cl, Veska und Pro Senectute organisier-
ten Veranstaltung teil.

Beratungsstelle fiir Interne
Fortbildungen im Heim

Bei speziellen Problemstellungen, die
viele Mitarbeiter in einem Heim betref-
fen, kann es sinnvoll sein, einen Kursrefe-
renten ins Heim, zu einer internen Fort-
bildung zu rufen. Das Bildungswesen hat
im Verlaufe des Jahres solche Fortbildun-
gen fir Heime zu Fragestellungen wie
«Umgang mit Heimbewohnern und
ihren Angehorigen», «Umgang mit Alz-
heimer-Patienten», «Didten» und andere
organisiert.

Weiter ist die Beratungsstelle als Dreh-
scheibe flr Supervision, Team-Super-
vision, Organisationsentwicklung und
Praxisberatung tétig geworden.

Auch wirim Bildungswesen haben die
Auswirkungen der Rezession zu splren
bekommen. Teilnehmer und Teilnehme-
rinnen scheinen sich zégernder zu mel-
den als zu Zeiten der Hochkonjunktur.

Qualitat

Im vergangenen Jahr haben wir Kurse
und Tagungen zu sehr verschiedenen
Themen angeboten. Richtigerweise, der
Heimverband Schweiz engagiert sich
fachtbergreifend. Interessant und beru-
higend sind fiir uns die Riickmeldungen
der Referenten: Engagierte, lernwillige
und neugierige Kursteilnehmer.

Deshalb gilt mein Dank hier vor allem
den Kursteilnehmerinnen und Kursteil-
nehmern, die mit ihrer aktiven Mitarbeit
viel zum guten Gelingen unserer Kurse
beigetragen haben. Selbstverstandlich
danke ich auch den Heimleiterinnen
und Heimleitern, die ihren Mitarbeitern
die Weiterbildung ermdglichen. Einge-
schlossen in diesen Dank ist der Heimver-
band Schweiz flir den Freiraum, den er
mir bei der Gestaltung des Kursangebo-
tes gewahrt.

Wir sehen es als unsere Aufgabe, wei-
terhin ein abwechslungsreiches Fort- und
Weiterbildungsprogramm  anzubieten
und hoffen, dass uns dies mit dem Jah-
resprogramm 1995 gelungen ist.

Dr. Annemarie Erdmenger

Jahresbericht Ausbildung

Diplomausbildung
fiir Heimleitungen

Auch dasJahr 1994 war wiederum durch
eine grosse Nachfrage nach unserer Di-
plomausbildung gekennzeichnet. Auch
wenn einige Interessentinnen und Inter-
essenten auf spatere Kurse vertrostet
werden mussten, gelang es durch not-
wendige Flexibilitdt doch, die Mehrzahl
in die geplanten Kurse aufzunehmen.

Auffallend war, dass durch den Anreiz
der Hoheren Fachprifung eine stattliche
Anzahl von Interessentinnen und Interes-
senten den Direkteinstieg in die Stufen
3/4 suchte. Ein Trend, der sich wohl zu-
kinftig fortsetzen durfte.

Weiterhin lasst sich generell feststel-
len, dass die meisten Absolventinnen
und Absolventen der Kaderkurse sich zur
Fortsetzung der Ausbildung entschlies-
sen, sofern sie die entsprechenden Vor-
aussetzungen erfllen.

Die folgenden Kurse wurden 1994
abgeschlossen bzw. gestartet:

— Der Kaderkurs 4 wurde am 7. April

im Hotel Olten, in Olten, mit der Pra-
sentation der Projektarbeiten abge-
schlossen.
Wahrend rund sechs Monaten haben
die drei Lerngruppen des Kurses die
folgenden Themen bearbeitet: Grup-
pe 1 (Altersheime): «Werbung flr das
Altersheim»; Gruppe 2 (Altersheime):
«Das Sterben — integrierender Bestand-
teil der Heimflihrung»; Gruppe 3 (Be-
hindertenheime): «Offentlichkeitsar-
beit in Institutionen flr Behinderte».

— Der Kaderkurs 5 hat am 26. Septem-

ber im Hotel Hermitage in Luzern mit
der Prasentation seiner Projektarbei-
ten abgeschlossen.

Die folgenden Themen wurden pra-
sentiert: Gruppe 1 (Altersheime):
«Eintritt in die Institution Alters- und
Pflegeheim»; Gruppe 2 (Behinderten-
heime): «Mitarbeiterinnen/Mitarbei-
ter-Gewinnung im sozialen Bereich:
Gruppe 3 (Kinder- und Jugendheime):
«...immer schwierigere Kinder. Sind
und haben Heime darauf eine Ant-
wort?»

— Der Kaderkurs 6 startete am 16. Marz
und beendete die Stufe 1 am 21. Ok-
tober. Zurzeit befindet sich der Kurs in
der Stufe 2 (Projektarbeit).



— Der Heimleitungskurs 1 befand sich
1994 in der Stufe 4. In dieser Zeit
fanden die supervidierten Fallbespre-
chungen, die Beobachtungstage in
einem anderen Heim und die Erarbei-
tung der Diplomarbeit statt. Ende De-
zember reichten die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen ihre Diplomarbeiten
ein.

— Der Heimleitungskurs 2 beendete am
14. April die Stufe 3. Die Stufe 4 be-
gann mit einem Assessment-Center
in Wildhaus (20.-24. Juni).

— Der Heimleitungskurs 3 startete am
26. Oktober mit der Stufe 3. Der Kurs
setzt sich wiederum aus drei Lern-
gruppen aus den Bereichen Altershei-
me, Behindertenheime und Kinder-
und Jugendheime zusammen.

Die Kurskommission traf sich 1994 zu
einer Sitzung. Dartber hinaus nahmen
deren Mitglieder an den Prasentations-
tagen der Projektarbeiten der Kader-
kurse 4 und 5 teil. Ihnen gebuhrt fiir ihr
Engagement ein herzlicher Dank!

Ein weiterer Schwerpunkt bildeten
1994 die Vorbereitungsaufgaben fir die
1995 geplante 1. Hohere Fachprifung
fur Heimleiterinnen und Heimleiter. Am
28. Februar und 19. Mai trafen sich die
Vertreter der drei Tragerorganisationen
(Heimverband Schweiz, VCI, Asfori) zu
zwei Sitzungen. Dabei ging es im we-
sentlichen um die Organisation der Tra-
gerschaft, finanzielle Belange und die
Zusammensetzung der Prifungskom-
mission. Unter der Leitung von Ernst
Messerli, Schiipfen, traf sich die Pri-
fungskommission am 31. Oktober zu
einer ersten Sitzung. Deren Aufgabe
wird es nun im wesentlichen sein, die
Ausflhrungsbestimmungen zum Pri-
fungsreglement, die Wegleitung fir die
Kandidatinnen und Kandidaten, die kon-
kreten Modalitaten fur die Prifungs-
durchfiihrung sowie ein Budget zu er-
stellen. Beschlossen wurde, dass die er-
ste Priifung vom 16. bis 20. Oktober
durchgefthrt wird. Bis es soweit ist, war-
tet auf die Prifungskommission das Pru-
fungssekretariat und die Geschéftsstelle
noch ein gertttelt Mass an Arbeit!

Ebenfalls 1994 wurde wiederum in
Zusammenarbeit mit dem IAP — unter
der kundigen Leitung von Béarbel Schwal-
be - ein Gerontologischer Grundkurs
durchgeflihrt. An dreissig Vormittagen
setzten sich die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer grundlegend mit dem Al-
ternsprozess auseinander, ausgehend
von der eigenen Betroffenheit und Re-
flexionsfahigkeit, und lernten die mass-
geblichen Einflussfaktoren und Einfluss-
moglichkeiten auf das Altern kennen.
Ziel dieses wichtigen Kurses ist es, die
sozialen Kompetenzen und die metho-
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dischen Fahigkeiten im Umgang mit
Betagten zu férdern.

Sowohl in der Diplomausbildng als
auch im Gerontologischen Grundkurs
gestaltete sich die Zusammenarbeit mit
dem Institut fir angewandte Psychologie
(IAP) wiederum hervorragend. Einen
herzlichen Dank gebihrt dem Leiter der
Abteilung Organisation und Manage-
ment, Beat Kappeler, sowie allen Dozen-
tinnen und Dozenten fir ihr Engage-
ment!

Und schliesslich: was ware ein Ausbil-
dungsgang ohne ein leistungsfahiges
Kurssekretariat. Ein herzliches Danke-
schén an Marcel Jeanneret fir sein ver-
antwortungsvolles Mitdenken und Mit-
tun. Paul Gmdiinder, dipl. theol.

Kommission Heimerziehung

1994 - das letzte Jahr

Ich weiss nicht, wann die erste Sitzung
der VSA-Kommission Heimerziehung
stattgefunden hat; hingegen ist mir sehr
genau bekannt, wann die letzte Gber die
Biihne gehen wird: Am 7. Februar 1995
namlich. Danach wird sich die Kommis-
sion auflésen und, wie der beriihmte
Phoenix aus der Asche, soll daraus —so ist
zu hoffen! — der Vorstand des neuen
Fachverbandes «Kinder und Jugendli-
che» hervorsteigen. Besagte «Asche»
gluhte 1994 allerdings noch hell, und
hievon handelt der folgende Bericht.

Wie schon im Vorjahr, haben sich die
Kommissions-Mitglieder viermal getrof-
fen und sich mit verschiedenen Fachfra-
gen befasst. Die wichtigsten Geschafte
in einer zusammenfassenden Ubersicht:

1. Zusammenarbeit mit der Schweize-
rischen Arbeitsgemeinschaft der Hohe-
ren Fachschulen flr Sozialpddagogik
(SAH):

Der Prasident der Kommission hat
sich an der Vorbereitung fir die SAH-Ar-
beitstagungvom 16. Juni 1994 zum The-
ma «Ausbildung in der Praxis» beteiligt
und wird dies auch fir die Fortsetzungs-
Tagung vom 21. Juni 1995 tun. An der
Tagung selbst haben vier Kommissions-
Mitglieder teilgenommen. Es ging (und
geht) dabei um so wichtige und nach wie
vor zuwenig geklarte Fragen wie: Was
bedeuten eigentlich die von der SAH als
Minimum gesetzten 1600 Stunden Pra-
xisausbildung? Fur welche Praxis bilden
die Schulen aus? Was meint Ausbil-
dungsbegleitung inhaltlich? Die Tagung
im Juni 1994 hat — wie nicht anders zu er-
warten war — vor allem Fragen aufgewor-
fen und konkretisiert. Es ist beabsichtigt,
an der 95er-Tagung einige dieser Fragen
auch beantworten zu kénnen und fir
Schulen wie Institutionen verbindliche

Leitlinien zur Ausbildung in der Praxis zu
entwerfen.

Das Thema «Weiterentwicklung der
sozialpadagogischen Ausbildungsstatten/
Stichwort: Fachhochschule» hat die
Kommission, parallel zu verschiedenen
Artikeln im Fachblatt, ebenfalls beschaf-
tigt. Damit sich die Kommission bzw. der
kiinftige Fachverbandsvorstand zu dieser
Frage eine eigene Meinung bilden kann,
wurden im November die Rektoren der
BFF Bern, Dr. N. Ludi, und der Héheren
Fachschule fir den Sozialbereich Brugg,
P Hunziker, eingeladen. Die durchaus
kontroversen Modelle der beiden Schul-
vertreter wollen wir anlasslich der néch-
sten Sitzungen inhaltlich diskutieren.

Wir sind im weiteren sehr daran inter-
essiert, den aktuell laufenden Prozess
des Zusammenschlusses der verschie-
denen Schul-Verbédnde (SAH, Sassa,
Kossa) begleiten zu kénnen. Dieser wird
unter anderem zwingend zu einem
neuen Berufsbild fur die Sozialpddago-
gik fuhren:

Kaum hat sich (mehr oder weniger!)
die neue Berufsbezeichnung «Sozialpad-
agoge oder Sozialpadagogin» durchge-
setzt, ist eine erneute Umorientierung
notwendig. Es ist davon auszugehen,
dass es zu einer einheitlichen Berufsfeld-
bezeichnung im Sinne des amerikani-
schen «social worker» mit unterschied-
lichen Ausbildungs-Schwergewichten
kommen wird.

Ebenso interessant wére es gewesen,
bei der verbindlichen Ausformulierung
der Minimalanforderungen fiir den Zu-
tritt zu den erwdhnten Ausbildungs-Insti-
tutionen dabeisein zu kénnen. Dies ist
zurzeit Aufgabe einer vom EDI (Departe-
ment des Innern) eingesetzen Kommis-
sion. Diese wurde allerdings nach politi-
schen Uberlegungen zusammengesetzt.
Praxis-Vertreterinnen sind nicht dabei, so
dass wir leider nur noch hinterher unser
Befremden darlber anmelden kénnen.

2. Erste konkrete Schritte konnten
1994 im Bereich der Zusammenarbeit
mit dem SVE durchgeflihrt werden. Pra-
sident und Geschéftsleiter trafen sich
mehrmals mit ihren Pendants vom SVE.
Die Ergebnisse der Treffen wurden in den
Kommissions-Sitzungen laufend disku-
tiert. Der aktuelle Zwischenstand:

Ein von den Préasidenten und den Ge-
schéftsleiterinnen und Geschaftsleitern
der beiden Verbande gemeinsam unter-
zeichneter Antrag an die Verbands-Vor-
stdnde ist abgesandt. Darin wird die Ein-
setzung einer grésseren, gemeinsamen
Arbeitsgruppe vorgeschlagen. Diese soll
sich zum einen auf die praktische Zusam-
menarbeit der Verbande konzentrieren,
gleichzeitig aber auch eine institutionali-
sierte Verbindung skizzieren und zur Dis-
kussion stellen. Ich bin sicher, dass die



meisten Mitglieder der beiden Verbande
grundsétzlich hinter dieser Idee stehen —
ich bin aber ebenso Uberzeugt davon,
dass sich bei der konkreten Frage nach
dem «Wie» die Probleme dieses Unter-
fangens erst zeigen werden. Die beiden
Vorstande haben inzwischen grlines
Licht gegeben; die Gesprache kdnnenim
Frihjahr beginnen.

3. Die — personelle und inhaltliche —
Konstituierung des neuen Fachverban-
des hat die Kommission regelmassig
beschaftigt. Beide Prozesse sind zurzeit
(anfangs Januar 1995) am Laufen. Eine
Initialztindung erhoffen wir uns von der
ersten Fachverbandstagung am 5. Mai
1995 in Zirich zum Thema «Qualitat
in der Heimpadagogik». Die inhaltliche
Konstituierung  des  Fachverbandes
mochte ich mit einer breit angelegten
Leitbild-Diskussion eréffnen. Die Ergeb-
nisse dieser Arbeit werden im Verlaufe
des Jahres 1995 an verschiedenen Orten
des Heimverbandes (Gremien, Fachzeit-
schrift Heim) ihren Niederschlag finden.

In Stichworten einige weitere The-
men, die wirim Verlaufe des Jahres 1994
in der Kommission diskutierten oder
tiber die wir uns informieren liessen:

— SASP und dessen Nachfolgeverband,
der SBVS: Schweizerischer Berufsver-
band der Sozialpddagoginnen und
Sozialpddagogen.

— Teilzeit- oder Tagesbetreuung von
Kindern im Rahmen eines Heimes.

— Hohere Fachprifung fur Heimleiter
und Heimleiterinnen.

— Neue Finanzierungsmodelle fir Hei-
me/Pilotprojekte im Kanton Bern.

- Grunddatenerhebung tber alle Kin-
der- und Jugendheime im Kanton
ZUrich.

— Kantonale und regionale Vernetzungs-
moglichkeiten: Zusammenarbeit mit
der aus der 93er-SVE-Tagung ent-
standenen Deutschschweizer-Arbeits-
gruppe zu dieser Fragestellung.

Zum Schluss meines Jahresberichtes
mochte ich es nicht unterlassen, unseren
Gastgeberinnen und Gastgebern herz-
lich daftir zu danken, dass wir in ihren
Einrichtungen tagen konnten und jedes-
mal bestens verpflegt wurden. Ich emp-
finde es zudem als Bereicherung, bei
diesen Gelegenheiten Institutionen aus
anderen sozialpadagogischen Feldern
kennenlernen und meinen Horizont da-
durch erweitern zu kénnen.

M. Eisenring,
Prasident Kommission Heimerziehung
des Heimverbandes Schweiz

Jahresbericht der Altersheimkommission

Mit Oskar Meister
als Prasident ad interim

Nach dem Ricktritt von Gerold Nageli als
Prasident der Altersheimkommission auf
Ende 1993, musste flrdasJahr 1994, bis
zur Uberflihrung der Altersheimkommis-
sion in den durch die neuen Strukturen
geschaffenen Fachverband, eine interi-
mistische Loésung getroffen werden. Als
langjahriges Mitglied der Kommission,
habe ich mich bereit erklart, das Amt in
dieser Ubergangsphase zu tibernehmen.

Der Fachverband, der sich im Jahre
1995 in einer praktisch neuen Zusam-
mensetzung konstituieren wird, wird
auch sein Tatigkeitsprogramm neu erar-
beiten. Daher hat die Kommission im
Jahre 1994 auf die Formulierung von
eigentlichen Zielsetzungen verzichtet
und sich den laufenden Geschaften ge-
widmet, die an einer ganztatigen und
drei halbtagigen Sitzungen behandelt
wurden.

Ein zentrales Ereignis war die Herbst-
tagung in Altstatten/SG zum Thema
«Keine Angst vor Qualitatssicherung».
Obschon heute der Begriff «Qualitatssi-
cherung» zu einem Schlagwort verkom-
men ist, musste festgestellt werden, dass
konkrete Vorstellungen Uber das, was
Qualitat ist und wie sie allenfalls erlangt
werden kann, weitgehend fehlen. Nach
einer entsprechenden Evaluation von
bestehenden Qualitdtssicherungsinstru-
menten, hat sich die Kommission ent-
schlossen, ein Verfahren vorzustellen,
das den Anspriichen und Bedrfnissen
der Heime am ehesten gerecht zu wer-
denvermag. Dabeiist sie auf das 2Q-Mo-
dell von Prof. Karl Frey gestossen. Uber
vierhundert Teilnehmer haben an dieser
Veranstaltung teilgenommen, dadurch
ist zum Ausdruck gekommen, wie ak-
tuell das Thema «Qualitdtssicherung»
auch im Bereich der Alters- und Pflege-
heime ist.

Die Kommission hat sich ferner mit
folgenden Themen befasst:

— Reglement Uber die «<H6here Fachpri-
fung» flr Heimleiter

— Uberarbeitung des BAK/BESA-Mo-
dells

— Anregung des Bundesamtes fiir So-
zialversicherung (BSV) fur die Schaf-
fung eines gesamtschweizerischen
Fachverbandes

— Qualitadtsnormen fir die Pflege und
Begleitung von alten Menschen, er-
stellt durch den SBK

— Mehrwertsteuer in den Heimen — an
neun Veranstaltungen der Firma Redi
AG wurde deren Auswirkung darge-
legt

— wirtschaftliche und gesellschaftliche
Veranderungen unserer Zeit und
deren Folgen fiir die Heime, insbeson-
dere im Blick auf

e Finanzierungsprobleme und neue
Finanzierungsmodelle

e \erhdltnis von Heimen und Spitex

e kritische Beurteilung der Heime
durch die Offentlichkeit

Eine kommende Fachtagung wird
sich mit diesen Verdnderungen, de-
ren Ursachen und Losungsansatzen
vertiefter befassen missen.

Mit der Uberfithrung der Altersheim-
kommission in den Fachverband haben,
mit Ausnahme von Hilde Portmann, alle
tbrigen Mitglieder ihren Riicktritt ange-
meldet. Es sind dies: Kurt Buchter, Heidi
Hossmann, Anton Fassler und Oskar
Meister. Ab Jahresmitte hat der kiinftige
Prasident des neuen Fachverbandes,
Peter Holderegger, Altersheim Herosé,
Aarau, an den Kommissionssitzungen
teilgenommen.

Oskar Meister

Président ad interim der

Altersheimkommission

Kommission Fachzeitschrift

Wer vieles bringt,
wird manchem etwas
bringen Goethe

Nun hat sie bereits ihr erstes Jahr hinter
sich, unsere «Fachzeitschrift Heim», und
auch nach einer ersten «Schonzeit» sind
die Reaktionen der Leserinnen und Leser
immer noch mehrheitlich positiv, wohl-
wollend. Das neue Erscheinungsbild be-
ginnt sich in der Leserschaft zu veran-
kern. Unsere Zeitschrift braucht Gbrigens
Vergleiche mit anderen verwandten Pu-
blikationen nicht zu scheuen.

Das Berichtsjahr war ja zugleich auch
das Jubildumsjahr des Heimverbandes
Schweiz, der sein 150jahriges Bestehen
feiern konnte. Dieses Ereignis fand denn
auch in der Fachzeitschrift ein entspre-
chendes Echo: die erste Jahreshalfte
stand mehr oder wenigerim Zeichen die-
ses Festes.

Kommissionsarbeit

Unsere Kommission traf sich im Berichts-
jahr zu drei Nachmittagssitzungen in
Zurich. Mit kritischer Aufmerksamkeit
wurden jeweils die einzelnen Nummern
unseres Vereinsorgans analysiert und auf
ihre inhaltliche Ausgewogenheit und
aussere und innere Gediegenheit ge-
priift. Kleinere Gestaltungsmangel wur-



den aufgedeckt, und es wurde nach Ver-
besserungen gesucht. Der positive Ein-
druck Gberwog aber bei weitem allféllige
Ausrutscher.

An allen Sitzungen nahm auch Herr E.
Charen (Admedia AG), unser Inseraten-
Akquisiteur, teil. Er hielt die Kommission
Uber die Entwicklung auf dem Inseraten-
markt auf dem laufenden. Eine erhebli-
che Einbusse musste zur Kenntnis ge-
nommen werden; 1993 gab es flr unse-
re Zeitschrift 23 % weniger Inserate. Die-
se Schrumpfung setzte sich im Berichts-
jahr zunachst fort; erst in der 2. Jahres-
hélfte erholte sich der Markt langsam.
Dank grossem Einsatz und Aufklarungs-
arbeit von Herrn Charen konnte der
Rickstand bis zum Jahresende erfreuli-
cherweise wieder wettgemacht werden.
Es scheint, dass der Bekanntheitsgrad
unserer «neuen» Heimpublikation im
Wachsen begriffen ist.

Auch die Frage nach der Druckerei
stellte sich im Berichtsjahr erneut. Der
Vertrag mit der Firma Stutz, Wadenswil,
ging 1994 zu Ende. Er wurde jedoch zu-
nachst um ein weiteres Jahr verlédngert.
1995 werden die Redaktion und die
Kommission Fachzeitschrift Vorschlage
fur eine definitive Lésung zuhanden des
Zentralvorstandes erarbeiten mussen.

Im Berichtsjahr trat Frau M. Schmid
aus der Kommissionsarbeit zurtick. Wir
danken ihr auch an dieser Stelle fur ihre
Mitarbeit. Im Jahr 1995 werden wir un-
sere Kommission durch zwei bis drei
neue Mitglieder zu ergdnzen haben (Va-
kanz Gang/Schmid; eventuell noch eine
weitere Person zur Aufstockung unserer
Kommission). Wir hoffen, dass es uns
unteranderem auch gelingen wird, Frau-
en fur diese Arbeit zu gewinnen.

Die Fachzeitschrift

Der 65. Jahrgang unserer Fachzeitschrift
liegt vor mir. Es sind zwélf Nummern, ge-
wichtig nach Form und Inhalt. <Wer vie-
les bringt, wird manchem etwas brin-
gen, bin ich in Anlehnung an Goethes
«Faust», geneigt auszurufen. Ich hoffe,
dass auch die Leserschaft von der Fille
der Beitrage im Berichtsjahr beeindruckt
ist. Die Themen widerspiegeln die Viel-
falt und Komplexitat unseres Verbandes.
Es ist fast vermessen, einzelne Schwer-
punkte hervorheben zu wollen, um so
mehr, als jetzt ja die Schwerpunktthe-
men bereits auf dem Deckblatt gedruckt
erscheinen, zum Teil sogar durch Fotos
unterstltzt. Und doch sei mir erlaubt, ein-
zelne «Hohepunkte» kurz zu erwédhnen.
Vom Jubildumsfest in Bern wird vor
allem in der Juni-Nummer in Wort und
Schrift berichtet. Die Festansprache von
Nationalrat Peter Schmid — «Uber das
Menschsein im Heim» — finden wir in der
Juli-Nummer gedruckt wieder. Im Zuge
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des Jubeljahres stéberte Paul Sondereg-
ger im Verbandsarchiv und férderte in-
teressante und aufschlussreiche Beitrédge
aus der Jahrhundertwende zutage. Eine
vielbeachtete Serie, die durch alle zwolf
Nummern geht, ist den Sektionsprasi-
dentinnen und -prasidenten gewidmet;
sie wurden von Eva Johner Bértschi nicht
nur als «Funktiondre», sondern auch —
und vor allem - als Menschen darge-
stellt. Diese Portraits sollen im laufenden
Jahr mit den Fachverbandsprasidenten
weitergefiihrt werden. Der hochaktuel-
len Diskussion um die Fachhochschulen
und die Sozialpddagogischen Ausbildun-
gen wurde berechtigterweise viel Raum
gewidmet; ansatzweise kam dadurch so-
gar so etwas wie ein Gesprach unter den
Leserinnen und Lesern in Gang. Weitere
wichtige Themen waren (subjektive, un-
vollstdndige Auflistung!): «Lebensrdume
fir Geistigbehinderte», Fragen der
«Qualitatssicherung» (was ist das?) im
Umgang mit behinderten oder altern-
den Mitmenschen, «Neue Leitbilder flr
Behinderte» (insbesondere die Referate
von Brandenberger und Leibundgut),
«Das Berufsbild des Heimleiters» und an-
deres mehr. Auch die Berichterstattung
Uber das rege Kurswesen des Heimver-
bandes kam nicht zu kurz. Daneben wur-
de immer wieder (im vierspaltigen Teil)
eine Fulle von Nachrichten geliefert (aus
den Sektionen; Pressespiegel) und in
einer informativen «Blcherecke» die
wichtigsten Neuerscheinungen zu unse-
ren Fachgebieten vorgestellt. Und gleich
noch eine kleine Neuerung: statt des in
jeder Nummer eingedruckten Bezugs-
quellenregisters wird unser Inseratenbe-
auftragter in Zukunft jeweils der Dezem-
bernummer einen kleinen «Einkaufsfih-
rer» beilegen.

Zwei Feststellungen zum Schluss:

— Das Bemuhen um «Ausgewogenheit»
zwischen den einzelnen Heimsparten
(ein altes Postulat!) wird durch den
ganzen Jahrgang hindurch deutlich.
Daflr herzlichen Dank.

— Dank unserer rihrigen Redaktorin
fehlte es im Berichtsjahr nicht an
«Stoff», um die vorgegebenen Seiten-

zahlen zu fllen, im Gegenteil: einzel-
ne Beitrdge mussten ab und zu zu-
rlickgestellt werden. Dem war nicht
immerso. ..

Ich mochte deshalb mit einem herzlichen
Dankeschon schliessen: insbesondere an
unsere kompetente Redaktorin, Erika
Ritter, aber auch an das ganze Mitarbei-
terTeam. Im Namen der Kommission
dankeich aberauch dem Zentralsekretar,
Werner Vonaesch, der unsere Kommis-
sionsarbeit jederzeit unterstitzt und ge-
fordert hat. Auch meiner Kollegin und
meinen Kollegen danke ich bestens fur
ihre Mitarbeit.

Christian Bértschi,

Président der Kommission

Fachzeitschrift Heim

Absdgeten-Kommission

Renovationen
abgeschlossen

Zur Behandlung der Geschéafte kam die
Kommission zu einer Sitzung zusam-
men. Die geplanten Renovationen sind
abgeschlossen, die Stdfassade saniert
und die diversen Malerarbeiten, wie
Neuanstrich der Jalousien und Fenster-
rahmen, ausgefthrt. Mit Aufwendun-
gen von rund Fr. 13 000.— konnte dieses
Projekt im Rahmen des Kostenvoran-
schlages abgerechnet werden, und un-
sere Absdgete «erstrahlt wieder in neu-
em Glanz».

Auch in diesem Jahr zog ein langjahri-
ger Mieter aus. Bevor diese Wohnung
weiter vermietet werden konnte, muss-
ten wir sie griindlich renovieren. Die Ko-
sten hieflr betrugen rund Fr. 4000.—. Im
Spatsommer ist dann der Bruder des
Mieters des 1. Stockes eingezogen. Die
Pflege des Umschwunges liess in den
vorangehenden Jahren oft sehr zu wiin-
schen Ubrig. Diese Situation hat sich nun
grundlegend geandert. Die neuen Mie-
ter pflegen Wiesland und Garten vorbild-
lich und scheuen sich auch nicht, bei klei-
neren Reparaturen im Hause Hand anzu-
legen. Hans-J6rg Stucki W
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4. Europaischer Heimleiter-Kongress
19. bis 21. September 1995

London, Wembley-Kongresszentrum




Schweizerischer Berufsverband der Heimleiter und Heimleiterinnen:

DER BERUFSVERBAND

Von Werner Vonaesch, Zentralsekretar

Urzlich, am 3. Mérz 1995, ist der

Schweizerische Berufsverband der
Heimleiter und Heimleiterinnen als Ver-
ein im Sinne von Art. 60 ff. ZGB gegriin-
det worden. Seine Griindung erfolgte
im Rahmen der umfassenden Struktur-
reform des Heimverbandes Schweiz, in
deren Verlauf die weit tiber 1000 ordent-
lichen Personenmitglieder, Heimleiter
und Heimleiterinnen, des Heimverban-
des in einem neu zu griindenden Berufs-
verband mit eigener Rechtspersénlich-
keit zusammenzufassen sind. Sie stam-
men vorwiegend aus der deutschen
Schweiz, doch zéhlt der Heimverband
Schweiz seit vielen Jahren bereits auch
Heimleiter und Heimleiterinnen aus der
West- und Stdschweiz, vereinzelt sogar
aus dem benachbarten Ausland, zu sei-
nen Mitgliedern.

Es durfte eigentlich nur in bedingtem
Sinne von einer Neugrindung gespro-
chen werden. Der Heimverband ist ja
1844 als Zusammenschluss schweizeri-
scher Armenerzieher und damit eigent-
lich als Berufsverband ins Leben gerufen
worden. Er nannte sich denn auch wenig
spater, namlich nach dem Zusammen-
schluss mit der sogenannten Ostsektion,
Schweizerischer  Armenerzieherverein,
abgekirzt VSA. Seine Heimmitglieder
sind erst viel spater dazugestossen. Sein
Name war zum Begriff geworden, und
seine Abklrzung VSA wurde bis Ende
1992 verwendet und ist auch heute —
trotz der neuen Vereinsbezeichnung —
noch nicht ganz aus dem Sprachge-
brauch verschwunden. Gewiss, die sech-
zehn Armenerzieher von 1844 hatten
nicht ganz jene berufs- und standespoli-
tischen Ziele im Auge, wie sie einem mo-
dernen Berufsverband unserer Tage eigen
sein mussen.

Die rechtlichen Grundlagen flr den
neuen Berufsverband sind in den Art. 3,
19 und 20 der neuen Statuten des Heim-
verbandes Schweiz geregelt. Die Grin-
dung des neuen Vereins erfolgte somit
aufgrund eines statutarischen Auftrages
des Dachverbandes und wurde durch
eine Delegation des Zentralvorstandes,
den bereits gewahlten Prasidenten und
drei kiinftigen Vorstandsmitgliedern des
Berufsverbandes vorgenommen. Ob-
wohl gemass den geltenden Ubergangs-
bestimmungen samtliche Erstmitglieder
des Vorstandes durch den Zentralvor-

stand gewahlt werden kénnten, sollen
die verbleibenden fiinf Mandate durch
ordentliche Wahlen an der kommenden
ersten Delegiertenversammlung besetzt
werden.

Die von den Regionalvereinen bezie-
hungsweise den Sektionen bestimmten
Delegierten werden auf den 25. April
1995 zu einer ersten Delegiertenver-
sammlung nach Ziirich eingeladen.
Die Delegierten werden sich bereits um
12 Uhr zum gemeinsamen Mittagessen
treffen und die statutarischen Geschéfte
anschliessend verrichten. Sie werden zu
gegebener Zeit eine personliche Einla-
dung mit allen erforderlichen Unterla-
gen zugestellt erhalten. Wir bitten die
Delegierten der Sektionen, diesen wich-
tigen Termin bereits heute vorzumerken.

Im Tatigkeitsbereich des neu gebilde-
ten Berufsverbandes sind vorgesehen:

® Berufs- und Bildungspolitik

@ Spezifische berufs- und standespoliti-
sche Interessewahrung

e Offentlichkeitsarbeit

® \/erschiedene Dienstleistungen, wie
- Rechtsaukiinfte
-Berufs- und Laufbahnberatungen
- Stellenvermittlung
-Instrumentelle Arbeitshilfen
-Fachberatungen
- Dokumentationen zu Anstellungsbe-

dingungen und Gehaltsfragen

® Fort- und Weiterbildungsveranstaltun-
gen

® Kontaktpflege

Der Vorstand wird unmittelbar nach der
ersten Delegiertenversammlung vom 25.
April 1995 seine Arbeit aufnehmen und
die Institutionalisierung seiner Angebote
— soweit nicht heute schon vorhanden —
Zug um Zug realisieren. Dies in Zusam-
menarbeit mit der Geschéftsstelle des
Dachverbandes.

Schliesslich darf ich alle Mitglieder
bereits heute auf die erste Jahrestagung
aufmerksam machen, die am 77. Sep-
tember 1995 in Schaffhausen stattfin-
den wird. Durchftihrungsort und Detail-
programm werden in der Fachzeitschrift
rechtzeitig publiziert.

Zentralvorstand und Geschaftsleitung
freuen sich, Ihnen den bereits gewahlten
Prasidenten des Berufsverbandes, Ernst
Messerli, in dieser Fachzeitschriftausga-

DES HEIMVERBANDES SCHWEIZ

be mit einem Interview von Eva Johner
Bartschi vorstellen zu kénnen. Ebenfalls
in dieser Ausgabe finden Sie einen Bei-
trag von Ernst Messerli zum Thema «Das
Berufsbild des Heimleiters/der Heimleite-
rin». Es handelt sich dabei um eine leicht
gekirzte Fassung eines Referates, das
er am 23. September 1994, anlasslich
der Internationalen Heimleitertagung in
Nottwil gehalten hatte und das unter
den Teilnehmern grosse Beachtung fand.
Mit Ernst Messerli, der sich erfreulicher-
weise auch als Prasident der Prifungs-
kommission fiir die Héheren Fachprii-
fungen flr Heimleiter und Heimleiterin-
nen zur Verfligung stellt, dirfen wir zu-
versichtlich in eine gemeinsame beruf-
liche Zukunft blicken.

Zentralsekretar

5 tatt zu klagen,
dass wir nicht
alles haben, was
wir wollen,

sollten wir lieber
dankbar sein,

dass wir nicht
alles bekommen,
was wir verdienen.

Dieter Hildebrandt




Ernst Messerli, Heimleiter im Alters- und Pflegeheim Schiipfen,

WIR STELLEN VOR

Prasident des Schweizerischen Berufsverbandes fuir Heimleiterinnen und Heimleiter

TOTAL VERWALTET UND KONTROLLIERT:

Von Eva Johner Bartschi

Brauchen Heimleiter eine Gewerk-
« schaft?» lautet meine ketzerische
Frage an Ernst Messerli. Der frischge-
backene Prasident des Schweizerischen
Berufsverbandes fiir Heimleiterinnen
und Heimleiter wehrt ab: «Nein, eine
Heimleiter-Gewerkschaft will und kann
der Berufs-Verband nicht sein. Im Gegen-
satz zur klassischen Rollenverteilung bei
Gewerkschaften (einerseits die Gewerk-
schaft als Arbeitnehmervertreterin, an-
dererseits die Arbeitgeberverbdnde) ist
unser Gesprachspartner nicht eine gros-

Ernst Messerli:
Immer wieder
eine neue Aufgabe
tibernehmen.

Foto Werner Vlonaesch

se Arbeitgeberorganisation, sondern es
sind zahlreiche kleine Arbeitgeber, die
ihrerseits nicht untereinander organisiert
sind. Auch in Lohn- oder Arbeitszeitver-
handlungen kénnten wir nicht wirksam
werden. Zudem vertritt eine Gewerk-
schaft ausschliesslich  Arbeitnehmer-
interessen. Als Heimleiter haben wir ja
eben gerade die manchmal seltsame
Zwitterfunktion, dass wir sowohl Arbeit-
nehmer als auch Arbeitgeber sind — und
somit zwischen den Fronten stehen.»
«Lobby» erscheint ihm zutreffender,
obwohl er persénlich mit dem Begriff
etwas Muhe hat. Als Hauptanliegen des
Berufsverbandes nennt er:

1. Den Heimleiter aus der Isolation des
Einzelkdmpfers befreien, ihm Rik-
kendeckung bieten.

EIN HORROR

2. Den «Beruf» des Heimleiters aufwer-
ten — zundchst ihm Uberhaupt den
Stellenwert eines Berufes geben.

Das bedeutet auch, dass die Heimleiter
zuerst Uber sich selber ins klare kommen
mussen: «Was wollen wir Uberhaupt?
Das ewige Tanzen auf allen Hochzeiten
bringt es nicht. Es ist auch unbefriedi-
gend, stdndig im Sandwich zwischen
wirtschaftlich  orientiertem Manager
und sozial engagiertem, altruistischem
Heimvater zerquetscht zu werden. Sicher

wird es in den nachsten Jahren keine
geradlinige Heimleiterlaufbahn geben,
werden immer wieder Persdnlichkeiten
aus verschiedensten Erstberufen in die-
sen Bereich eintreten. Aber ein gewisser
Mindestkatalog, ein Mindestschulsack
musste eigentlich vorhanden sein. Aber
was muss ein Heimleiter alles kbnnen?
Gerade im Altersheimbereich existieren
noch absolut keine Auflagen. Es wére
notig, auch hier einen realistischen und
individuellen Anforderungskatalog zu
schaffen.»

Eine sehr gut mogliche Rolle

Ernst Messerli fordert eine mdglichst
breite Ausbildung: neben der Fachkom-
petenz sind soziale und personliche

Kompetenzen wichtig. Er warnt vor
einem allzu wissens- und intellektbeton-
ten Berufsbild; Selbstwahrnehmung,
Selbsterkenntnis und Weiterentwicklung
der Personlichkeit sind fur ihn wichtige
Begriffe. Heimleiter ist fur ihn keine un-
mogliche Rolle: «Heimleiter ist eine sehr
gut mogliche Rolle. Aber man muss klar
zuseinen eigenen Grenzen stehen; muss
Starken und Schwaéchen kennen und
dazustehen. Es gibt heute in jedem Heim
Moglichkeiten, gewisse fachliche Funk-
tionen an qualifizierte Mitarbeiter zu
delegieren.»

Als konkrete Projekte des Berufsver-
bandes nennt er unter anderem den Auf-
bau einer Rechtsberatung und die Erar-
beitung von Besoldungsrichtlinien. Als
Arbeitsinstrumente flr Tragerschaften
gedacht, kénnten sie die Koordination
férdern. Denn Nutzniesser der Bestre-
bungen des Berufsverbandes missen, so
Ernst Messerli, letztlich die Heime sein;
es gehe nicht nur um die Vertretung von
Partikularinteressen, sondern um das
Wohl aller. Bei Auseinandersetzungen
zwischen Heimleitungen und Tréger-
schaften sind wohl die Heimleiter oft die
Geprellten, aber im allgemeinen leiden
die Pensionare und Angestellten ebenso
darunter.

Dabei ist sich Ernst Messerli durchaus
auch der Gefahr bewusst, der ein Heim
im Spannungsfeld zwischen eigener
Imagepflege und wirklichem Dienst am
Betagten ausgesetzt ist. Gewiss ist es
notig, sich gegen aussen zu 6ffnen, sich
von der guten Seite zu zeigen, aber bei
vielen Aktivitdten besteht doch immer
wieder die Gefahr, dass die Interessen
der Heimbewohner zu wenig bertick-
sichtigt werden. Sich dieser Gefahr be-
wusst sein, sich der Frage nach der eige-
nen Motivation stellen, das gehort fir
Ernst Messerli auch zur Realitdt des
Heimleiter-Berufes.

Immer wieder eine neue
Aufgabe libernehmen

Seine Jugend hat Ernst Messerli in der
Stadt Bern verbracht. Nach seiner Ausbil-
dung am Staatlichen Lehrerseminar Hof-
wil arbeitete er wahrend acht Jahren als
Lehrer an den Primarschulen Kéniz und
Kirchlindach. In den siebziger Jahren
folgte ein Auslandaufenthalt: wahrend



finf Jahren war er mit dem Aufbau und
der Leitung einer Blindenwerkstatte mit
Internat in Thika (Kenya) beschaftigt.
Nach der Riickkehr in die Schweiz wur-
den Ernst Messerli und seine Familie — er
ist verheiratet und Vater von zwei Téch-
tern — als Heimleiter ins Blindenheim des
Bernischen Blindenflirsorgevereins in
Bern berufen. In dieser Zeit absolvierte er

“ Etwas von Grund
auf neu bauen,
das fasziniert

mich. ”

den Heimleiter-Grundkurs und den Auf-
baukurs fir Alters- und Pflegeheimlei-
tung des VSA in Zirich. Ende 1988 liber-
nahm er die Heimleitung des neuen
Alters- und Pflegeheims Schiipfen.

Ein Wechsel war féllig: Ernst Messerli
splrte, wie er nach der jahrelangen Ar-
beit mit der gleichen Gruppe Behinder-
ter an Sensibilitat verlor, zugleich erleich-
terten ihm auch Spannungen mit der
Tragerschaft den Abschied. Uberdies
war da der Reiz des Neuen: «Etwas von
Grund auf neu bauen — das ist etwas, das
mich immer wieder fasziniert. Nicht nur
ein neues Heim, auch sonst: immer wie-
der eine neue Aufgabe libernehmen.» In
Schiipfen ergab sich diese Méglichkeit;
das Haus befand sich im Rohbau, sowohl
im Ausbau als auch konzeptionell war, so
empfindet es Ernst Messerli, viel Mitbe-
stimmung maéglich: «Wir waren uns von
Anfang an sicher, dass wir kein reines Al-
tersheim wollten, sondern ein Heim, in
dem man auch pflegen kann. Wir wuss-
ten, dass wir Menschen, die hierher
kommen, betreuen wollten bis zum Ster-
ben, sahen aber auf der anderen Seite
klar, dass das nicht im Sinne eines Heims
mit verschiedenen Abteilungen, sondern
nach dem Konzept der integrierten Pfle-
ge geschehen sollte: also der Ubergang,
ausgehend vom Wohnen, zum Betreu-
en, zum Pflegen — eine nahtlose Fortset-
zung des Alter- und auch Abhangigwer-
dens.»

Klare Kompetenzentrennung

Das Alters- und Pflegeheim Schiipfen
umfasst 42 Platze, entspricht somit, wie
Ernst Messerli scherzhaft meint, der Ka-
tegorie «bernisches Normheim». Etwas
am Rande, aber doch nicht ganz ausser-
halb des Dorfes gelegen, landliche Um-
gebung, viel Griin, viel Holz und Glas,
helle Riume: auch das Aussere korre-
spondiert mit dem modernen Betreu-
ungskonzept. Tragerschaft des Heimes
ist der Gemeindeverband Schipfen,
Rapperswil und Grossaffoltern. Ernst

WIR STELLEN VOR

Messerli spricht von einem «Glicksfall»
bezuglich Zusammenarbeit von Heimlei-
ter und Tragerschaft — er spurt das Ver-
trauen, das ihm von diesem Gremium
entgegengebracht wird. Und er weiss es
auch zu schatzen: «Ich bin nicht einer,
derimmer fragen geht und sich hundert-
mal absichert; ich trage selber gern Risi-
ken, habe aber auch gerne einen gros-
sen Handlungsspielraum. Das brauche
ich — ich sehe die Rolle des Heimleiters
nicht als verlangerter Arm einer Heim-
kommission. Ich muss ein Arbeitsfeld
haben, in demich in eigener Kompetenz
arbeiten kann. Da bin ich auch bereit,
entsprechend Verantwortung zu tragen.»
Er votiert fir eine klare Kompetenzen-
trennung: fir den Heimleiter Exekutiv-
kompetenzen, fur die Tragerschaft Kon-
trolle und Uberwachung.

Auch Ernst Messerli macht die Erfah-
rung, dass die Menschen heute immer
spaterins Heim eintreten. Zum Teil ist auf
dem Land diese Tendenz noch starker
splrbar als in der Stadt. Die meisten Pen-
sionare kommen heute aus Notfallsitua-
tionen; der Aufwand an Pflege ist in den
sechs Jahren des Bestehens dieses Hei-
mes standig gestiegen. Die Durchmi-
schung der Heimbevolkerung ist gerin-
ger geworden, nachbarschaftliche Hilfe
im Heim ist kaum mehr méglich. Mag
diese Einseitigkeit ihrerseits eine ab-
schreckende Wirkung auf zukinftige
Heimbewohner haben, Ernst Messerli ist
realistisch: «Man muss sich auf diese Ent-
wicklung einstellen und schauen, wo die
Bedirfnisse sind, die es abzudecken gilt:
wo mussen wir uns, konzeptionell, infra-
strukturell anpassen?»

Den Menschen ernst nehmen
in seiner Menschenwiirde

Probleme sieht er heute viel mehrim psy-
chologischen Bereich, im Betreuen der
verwirrten, «verhirscheten» alten Men-
schen. Schiipfen ist ein offenes Heim;
der Leitgedanke, der sowohl fir den

€€ ich sehe die Rolle
des Heimleiters
nicht als
verlangerter
Arm einer Heim-
kommission. ”

Heimleiter als auch fiir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gilt, ist, den Men-
schen ernst zu nehmen in seiner Men-
schenwlirde und in seinem Bedurfnis
nach Unabhéngigkeit, Freiheit und Ent-
scheidungskompetenz. Solche Worte
sind schnell gesagt und ténen gut, so
Ernst Messerli, aber dieses Menschen-

bild in der Offentlichkeit zu vertreten, ist
oft keine einfache Sache: «Dort stossen
wir sehr schnell an Grenzen. Wir kom-
men in Konflikt mit anderen Vorstellun-
gen von Betreuung, besonders von sei-
ten der Angehérigen — eine Betreuung,
die sédmtliche Risiken ausschliesst. Es
wird oft nicht verstanden, dass wir die
Pensiondre nicht starker ,gefangenhal-
ten’» NatUrlich ist sich Ernst Messerli im
klaren, dass verwirrte Betagte auch fiir
das Heim ein Risiko beinhalten. Davon-
laufen, besonders im Winter, kann todli-
che Folgen haben: «Es braucht sehr we-
nig, bis man auf der Titelseite des ,Blicks’
landet. Der Skandal lasst sich nicht ganz
ausschliessen, wobei ich sagen muss,
dass die Medien in dieser Hinsicht auch
verstandiger geworden sind. Wichtig ist,
mit den Angehdrigen im klaren zu sein:
dass ihnen bewusst ist, dass wir ein offe-
nes Haus haben, dass, bei aller Sorgfalts-
pflicht, etwas geschehen kann. Ich bin
auch von meiner Art her nicht jemand,
derfindet, dass jedes Risiko auszuschlies-
sen ist. — Wo kdmen wir hin, wenn wir
Uberhaupt nicht mehr bereit waren,
auch mit einem gewissen Risiko zu le-
ben? Und halt auch mal die Konsequen-
zen zu tragen, wenn etwas schieflauft.
Der total verwaltete und kontrollierte
Mensch: das ist mir ein Horror.»

Vermitteln, verbinden,
zusammenarbeiten

Gegen Ende des Gesprachs der Aus-
spruch: «lhawiederz'viu gredt —dasisch
mi Chrankheit. D'Chrankheit vo de Leh-
rerl» Mag sein. Aber Sprache ist auch
Mittel der Kommunikation, des Austau-
sches, der Ubermittlung von Botschaf-
ten, der Vermittlung zwischen Heim und
Gesellschaft. Ernst Messerli ist sich be-
wusst, dass Offentlichkeitsarbeit eine
immerwahrende Aufgabe darstellt und
sich nicht mit einigen Festen oder Z'Mor-
ge erledigen lasst. Um Briicken zu schla-
gen zu anderen Sozial- und Altersgrup-
pen, stellt er Raume im Heim flr Kurse
und Schulen (Musikschule, Mitter- und
Vaterberatung) zur Verfligung; Schile-
rinnen helfen im Abendservice mit. Of-
fentlichkeitsarbeit aber auch im Heim-
verband! Ernst Messerli hat sich schon
immer fur berufs- und standespolitische
Fragen interessiert. Mit der Wahl zum
Prasidenten des Berufsverbandes hat er
nun wiederum eine neue Aufgabe Uber-
nommen. Ersieht seinen Beitrag im sach-
lichen Losen von Problemen, im Vermit-
teln, im Verbinden, in der Zusammenar-
beit und betont: «Ich bin nicht der kadmp-
ferische Gewerkschaftssekretér.» Er ist
sich bewusst: «Wir werden am Anfang
vor keiner leichten Situation stehen. Es
wird Geduld und Verstandnis von allen
Seiten erfordern.» [ |



BERUFSVERBAND

Aus der Sicht des Praktikers:

DAS BERUFSBILD DER HEIMLEITERIN,

DES HEIMLEITERS®

Von Ernst Messerli, Heimleiter, Prasident des Schweizerischen Berufsverbandes der Heimleiter und Heimleiterinnen

evor ich zu Bleistift, Pinsel und Farbe
Bgreife, um vor lhrem geistigen Auge
mein personliches Bild des Heimleiterbe-
rufes entstehen zu lassen, mochte ich
einige Reflexionen und Gedanken vor-
ausschicken, die sich weniger mit dem
Inhalt des gestellten Themas, sondern
mehr mit der darin eingebundenen Pro-
blematik befassen.

Der Titel meines Vortrages ist so for-
muliert, dass er mir die Moglichkeit des
«Versteckens» nicht offen lasst, mich
dazu zwingt, persénlich Farbe zu beken-
nen. Die Forderung des Praxisbezugs
lasst es nicht zu, auf den unerschépfli-
chen Fundus verschiedenster Manage-
menttheorien und Fihrungslehren zu-
rlckzugreifen, hier und dort ein Element
herauszupflicken und zu einer hib-
schen Collage zusammenzustellen, und
lhnen diese, gewissermassen aus siche-
rer Distanz, zu prasentieren.

Im Sprachgebrauch der sozial und
pflegerisch tatigen Menschen ist haufig
von Bildern die Rede. Ich méchte diese Er-
kenntnis durch einige Beispiele doku-
mentieren: unser Tun und Handeln wird
von einem bestimmten Menschenbild
gepragt und beeinflusst; wir sprechen
im Zusammenhang mit kranken Men-
schen von seinem Krankheitsbild, wir
diagnostizieren Krankheiten mit Hilfe
von Réntgenbildern, oder erhoffen uns
naheren Aufschluss tber eine Krankheit
durch die Analyse des Blutbildes. Vom
Berufsbild der Heimleiterin oder des
Heimleiters zu sprechen, hat daher
durchaus seine Logik. Das Bild selbst ist
nie die Wirklichkeit, sondern bloss ein
mehr oder weniger taugliches Instru-
ment, gewisse abstrakte Sachverhalte
fassbarer und verstandlicher zu machen.
Im Zusammenhang mit Bildern steht
auch der Begriff des Motivs. In seiner
sprachlichen Doppeldeutigkeit kann ein
Motiv sowohl Gegenstand einer bildli-
chen Darstellung als auch Beweggrund,
Antrieb und Ursache des Handelns sein.
Ich méchte im Folgenden beide Aspekte
dieser Doppeldeutigkeit ausleuchten,
das heisst nicht nur tber den Gegen-
stand des Handelns, sondern auch tber
die Beweggriinde nachdenken, die hin-
ter meiner Tatigkeit als Heimleiter ste-

* Referat, gehalten anlasslich der E.D.E.Tagung
vom September 1994 in Nottwil.

hen, stehen sollten oder stehen miiss-
ten. Mich interessieren nicht nur die Fa-
higkeiten und Kompetenzen, die zur Be-
waltigung meiner Aufgabe in der tagli-
chen Praxis notwendig, nitzlich oder

Ernst Messerli, Prasident
des Schweizerischen Berufsverbandes
der Heimleiter und Heimleiterinnen.

Foto Erika Ritter

dienlich sind, sondern auch die Antriebs-
krafte, die meinem Handeln den Sinn
verleihen und die Basis meiner taglichen
Arbeit im Heim darstellen.

«Aus der Sicht des Praktikers»: damit
will offenbar zum Ausdruck gebracht
werden, dass der Heimleiterberuf aus
ganz unterschiedlicher Optik betrachtet
werden kann. Dabei scheint auch der je-
weilige Standort des Betrachters fur die
verschiedenen Sichtweisen von Bedeu-
tung zu sein. Wenn meine Optik die des
Praktikers sein soll, muss mich doch die
Frage beschaftigen, worin sich denn
meine Sichtweise, mein berufliches
Selbstbild, beispielsweise von der Sicht-
weise des Politikers in meiner Aufsichts-
behorde, von der des wissenschaftlich
orientierten Berufsbildners, der Sichtwei-
se eines betagten Heimbewohners oder
der eines Angehdrigen unterscheidet?
Beim Versuch, die charakteristischen
Merkmale meines Standortes zu erfas-
sen, scheinen mir drei Punkte fur die
Sichtweise des Praktikers typisch zu sein:

1. Die Sicht des Praktikers ist immer sehr
subjektiv, das heisst personen- oder
situationsbezogen und darf nicht den
Anspruch allgemeiner Glltigkeit er-
heben.

2. Die Sicht des Praktikers ist geprégt von

der Enge und Bergrenztheit des
personlichen Erlebnisbereichs und der
persénlichen, individuellen Wahrneh-
mung.

3. Der Praktiker steht im Ruf, mit seiner

Sicht der Dinge rechthaberisch, bis-
weilen sogar apodiktisch zu sein und
keinen Widerspruch zu dulden. Er
steht den Erkenntnissen wissenschaft-
licher Forschung, den durch Schulen
und andere Bildungstrdger vermittel-
ten Lehrmeinungen von vornherein
mit einer gewissen Skepsis, wenn
nicht sogar mit tiefem Misstrauen
und offener Ablehnung gegentiber.

Im weiteren neigt der Praktiker dazu, je-
nen Thesen, die seine personliche Mei-
nung nicht stlitzen oder ihnen sogar dia-
metral gegentber stehen, jeweils das
ganze Gewicht seiner personlichen Er-
fahrung entgegenzuschleudern. Indem
er seine Konter jeweils mit der Wendung
«aberin meinem Heim . . .» einleitet, ge-
lingt es ihm, auch den unentwegtesten
Gegner aus dem Feld zu schlagen. Um
Argumente braucht er sich nicht zu sor-
gen, denn die Praxis istihm sowohl Argu-
ment als auch Beweis fir die Richtigkeit
seiner Auffassungen.

Der Umstand, dass ich seit gut zwan-
zig Jahren in verschiedenen sozialen In-
stitutionen, in unterschiedlichen gesell-
schaftlichen Umfeldern und mit Heim-
bewohnern verschiedenster BedUrfnisse
gearbeitet und Erfahrungen gesammelt
habe, haben mich und meine Anschau-
ungen Uber den Heimleiterberuf ge-
pragt und zu einem Praktiker gemacht,
der den Anspruch erhebt, wenn nicht
mit allen, so doch mit vielen Wassern ge-
waschen worden zu sein. Meine Sicht-
weise des Heimleiterberufs hat im Laufe
der Jahre, und unter dem Eindruck ver-
schiedener Einflisse, einen recht bedeu-
tenden Wandel durchgemacht. Mein Be-
rufsbild ist daher nicht statisch, sondern
hat sich im Laufe der Jahre immer wieder
verandert. Ich stehe nicht mit dem An-
spruch vor Ihnen, zu wissen, wie eine
Heimleiterin oder ein Heimleiter be-



schaffen zu sein hat. Ich prasentiere
Ihnen kein fertiges Bild, sondern eine An-
sicht, deren Konturen sich dauernd ver-
andern, deren Farben immer wieder
Ubermalt wurden und die auch heute
noch nach frischer Farbe riecht. Ich habe
in den Jahren meiner Heimleitertatigkeit
verschiedene Wege zu gehen versucht
und bin der Uberzeugung, dass verschie-
dene Anséatze tauglich sind, den Beruf
des Heimleiters zu definieren. Sie gegen-
einander auszuspielen, ware unklug und
wirde in einer berufspolitischen Sack-
gasse enden. Meine Absicht ist deshalb,
die Gegensatzlichkeiten zu einer Synthe-
se, zu einem moglichst vollstandigen Be-
rufsbild zusammenzufligen.

Mein erster Ansatz geht von einem
Berufsbild aus, das sich in erster Linie an
den konkreten Aufgaben orientiert, die
in einem Heim der Leitungsfunktion zu-
fallen oder zugeschrieben werden.

In diesem Satz steckt bereits der Teu-
fel, da, wie Sie wissen, keine einheitliche
Auffassung darlber herrscht, welche
Funktionen und Aufgaben ein Heimleiter
oder eine Heimleiterin Gberhaupt wahr-
zunehmen haben. Wenn ich von der An-
nahme ausgehe, dass zur Lésung der ge-
stellten Aufgaben bestimmte Féhigkei-
ten notwendig sind, liegt es nahe, den
Heimleiterberuf somit (ber die berufli-
chen und fachlichen Fahigkeiten und
Kompetenzen zu definieren. Solche
Kompetenzen und Féhigkeiten sind er-
lernbar, kdnnen permanent ausgebaut
und vervollsténdigt  werden, und
schliesslich zu einem reichen Schatz an
Wissen und Kenntnissen anwachsen. In-
nerhalb ihres beruflichen Umfeldes legi-
timieren sich die Heimleiter durch ihre
Fachkompetenz, Effizienz und Professio-
nalitat. Wer das Glick hat, die segensrei-
che Tétigkeit in der Schweiz auszutiben,
kann schon bald seine Qualitaten anlass-
lich einer héheren Fachpriifung unter Be-
weis stellen und sich von héchster staatli-
cher Stelle die Krone des diplomierten

“ Wir konnen nicht
um berufliche
Anerkennung
kampfen, wenn
wir nur vage
Vorstellungen
unserer Aufgaben-
ziele haben. ”

Heimleiters aufsetzen lassen. Mit diesem
Titel steigt nicht nur das soziale Prestige,
sondern auch das Selbstbewusstsein,
endlich jemand zu sein, ein gesundes be-
rufliches Selbstbild mit sich herumzutra-
gen, das vom fahlen Gefuihl befreit, bloss
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eine Tatigkeit auszutiben, die Herr Meier
und Frau Mller genausogut auszulben
imstande waren.

Sie splren hinter meinem leicht zyni-
schen Exkurs sicher die Besorgnis und
das Unbehagen einem Berufsbild gegen-
Uber, dessen Inhalte vorwiegend funktio-
nal und intellektbetont sind. Sicher,

“ Mein Berufsbild
ist nicht
statisch, sondern
hat sich
im Laufe der Jahre
immer wieder
verandert. ”

wenn sich unser Berufbild nicht bloss als
schwach erkennbares Schemen vom
Hintergrund abheben will, missen seine
Inhalte kontrollierbar, messbar und be-
wertbar sein. Wir kénnen nicht um be-
rufliche Anerkennung kédmpfen, wenn
wir nur vage Vorstellungen unserer Auf-
gabenziele haben, und es ist mUssig, von
Heimtragerschaften Anforderungsprofi-
le zu fordern, wenn wir uns selbst kein
Profil zu geben vermégen. Aber so, wie
ich mich dagegen wehre, zwischen den
Polen des sozial-engagierten, altruisti-
schen Heimvaters und des wirtschaftlich-
unternehmerisch orientierten Managers
zerquetscht zu werden, wehre ich mich
auch gegen ein Heimleiterbild, dessen
Inhalt sich auf eine méglichst umfassen-
de Liste von erlernten Managementauf-
gaben beschrankt.

Im Gegensatz zu einer Definition des
Heimleiterberufs als Summe von erwor-
benen Fahigkeiten und erlerntem Wis-
sen, steht beim zweiten Ansatz die Rol-
lenfunktion im Mittelpunkt. Als Spiellei-
ter oder Regisseur moéchte ich in den Ab-
lauf des Spiels eingreifen, méchte den
Weg und die Richtung des Spielverlaufs
bestimmen und die Handlung auf ein be-
stimmtes Ziel hinlenken. Konkret ausge-
drickt heisst das: ich habe einen klaren
Fihrungsanspruch! Machen wir uns
nichts vor! Wir haben den Beruf des
Heimleiters nicht gewahlt, weil wir liebe
und gute Menschen sind, sondern weil
wir irgendeinmal erkannt haben, dass
wir lieber fihren als geflhrt werden,
dass uns Entscheidungsprozesse interes-
sieren und wir Freude und Spass daran
haben, unsere Umwelt aktiv mitzugestal-
ten und zu veréndern. Ja, und selbst
wenn wir es nicht gerne zugeben, in uns
steckt doch auch die Neigung, Macht zu
besitzen und Macht auszutiben!

Womit aber kann ich meinen An-
spruch, gerade diese zentrale Rolle zu
spielen, rechtfertigen? Wir leben nicht
mehr in einer Zeit, in der eine elitdre

Schichtihren Flihrungsanspruch aus Vor-
rechten der Geburt ableiten oder sich gar
auf ein Gottesgnadentum berufen konn-
te. Personlichkeit, Charakterstarke oder
Charisma allein reichen heutzutage
ebensowenig aus, um sich als Fiihrungs-
kraft zu legitimieren. Auch fir Pionier-
geist und daraus abgeleitete Vordenker-
rollen bleibt in unserer durchorganisier-
ten und durchstrukturierten Gesellschaft
wenig Platz. Als Fiihrende werden wir zu-
nehmend starker mit der Tatsache kon-
frontiert, dass die Ubrigen Akteure, die
neben und mit uns auf dieser Bihne
spielen, nicht einfach ungebildete Laien,
sondern qualifizierte Fachleute sind, die
ihrerseits ein stark ausgepragtes Rollen-
verstandnis, klare Vorstellungen von
ihrer Aufgabe und eine hohe Professio-
nalitdt vorzuweisen haben. Unser Fih-
rungsanspruch wird gerade von seiten
unserer Mitarbeiter immer deutlicher
hinterfragt und oft sogar in Frage ge-
stellt. Durch das Flacherwerden der Hier-
archie in unseren Heimen gehéren die
patriarchalischen Heimleiterfiguren end-
glltig der Vergangenheit an. Wir mégen
dies bedauern oder begrissen, wir kon-
nen uns davor flirchten oder es als unse-
re Chance betrachten —, den Lauf der
Dinge werden wir dadurch nicht andern.

“ Innerhalb
ihres beruflichen
Umfeldes
legitimieren sich
die Heimleiter
durch ihre
Fachkompetenz,
Effizienz
und Profes-
sionalitat. ”

Die Frage, wie wir uns in einem immer
schwieriger werdenden Umfeld als Fiih-
rungskrafte legitimieren, wie wir uns in
einer sich stetig wandelnden Gesell-
schaft zielorientiert bewegen kénnen,
ohne den Boden unter den Flissen zu ver-
lieren und in eine l&hmende Angst und
Lethargie zu versinken, bekommt daher
flr uns eine zunehmend wichtigere Be-
deutung.

Wenn ich meine Legitimation als
Heimleiter nicht primér von erlerntem
Fachwissen und dem Beherrschen von
Fachkompetenzen ableiten will, mussich
Uber andere Eigenschaften verfiigen, die
mich beféhigen, meine Fihrungsrolle
auszufillen. Gespeichertes, abrufbares
Wissen ist ohnehin meist zu statisch, um
eine Organisation im Gleichgewicht zu
erhalten. Wenn Heimleiter scheitern,
scheitern sie kaum an mangelnden Fach-



kompetenzen, sondern in den weitaus
meisten Féllen am Mangel an persénli-
cher, sozialer und konzeptioneller
Kompetenz.

Aussagen zum Anforderungsprofil
von Heimleitern bedingen, dass wir uns
dartberim klaren sind, was ein Heim sei-
nem Wesenskern nach eigentlich ist. Ein
Heimleiter-Berufsbild muss in einer di-
rekten Relation zu einem Heimbild ste-
hen und sich von diesem ableiten lassen.

“ Personlichkeit,
Charakterstarke
oder Charisma
allein reichen
heutzutage
nicht mehr aus,
um sich als
Fuhrungskraft
zu legiti-

mieren. ”

Nun fehlt es nicht an Versuchen, unsere
Heime mit Dienstleistungsunternehmen
irgendwelcher Art gleichzusetzen. Ich
mochte gewisse Gemeinsamkeiten auch
keineswegs bestreiten und weiss, dass
Begriffe wie Effizienz, Rationalitat, Quali-
tatskontrolle und Kosten-Nutzenverhalt-
nis ldngstens zum beruflichen Repertoire
der Heimleiter gehéren. Trotzdem finde
ich es nicht unproblematisch, den Hei-
men die Normen und MaBstédbe markt-
wirtschaftlich orientierter Organisatio-
nen Uberzustllpen. Ich mochte deshalb
meinen Uberlegungen zum Berufsbild
des Heimleiters ein Heimbild zugrunde
legen, in dessen Zentrum nicht allein
Wirtschaftlichkeit und Funktionalitét ste-
hen. In meiner persénlichen Vorstellung
sehe ich das Heim als ein grosses, kom-
plexes und vielschichtiges Netzwerk von
interaktiv. kommunizierenden  Men-
schen, die miteinander und zueinander
in einer bestimmten Beziehung stehen
und gegenseitig aufeinander einwirken.
Viele dieser Beziehungen sind struktu-
riert und folgen bestimmten Regeln, an-
dere sind spontan, unvorhersehbar, un-
durchschaubar und bisweilen chaotisch.
Die Menschen in diesem Netzwerk ha-
ben ihre Rollen zum grossen Teil nicht
selber gewahlt. Sie wurden ihnen durch
Umstédnde oder Personen aufgedrangt,
sie leiden darunter, sind zuweilen damit
Uberfordert. Anstatt als ein harmonisch
gewachsenes Ganzes, erleben wir das
Heim mehr als eine willklrlich zusam-
mengewdrfelte Schicksalsgemeinschaft.
Anstatt Oasen idyllischen Zusammenle-
bens und Zusammenwirkens, sind unse-
re Heime weit hdufiger Austragungsorte
sich konkurrenzierender und unterein-
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ander bekdmpfender Interessen. Trotz
sorgféltig erarbeiteter Konzepte und
Leitbilder, stellen wir fest, dass die inhalt-
lichen Vorstellungen (ber das zu spie-
lende Stlick ziemlich auseinanderklaffen,
in gegensatzliche Richtungen laufen und
auf unterschiedliche Ziele ausgerichtet
sind. Dass solchen Konstellationen ein
erhebliches  Stérungspotential — inne-
wohnt, welches sich, sofern es nicht
durch eine kompetente Regie in kontrol-
lierbaren Bahnen gehalten wird, Uber
kurz oder lang zu einem Konfliktpoten-
tial entwickelt, ist hinreichend bekannt.
Selbst wenn ein stérungsfreier Heimbe-
trieb nicht unser vordringliches Ziel ist,
braucht es doch Voraussetzungen, die
ein Zusammenwirken aller Beteiligten er-
mdglichen, braucht es eine Betriebskul-
tur, die einen konstruktiven Umgang mit
Stérungspotentialen erlaubt, mdussen
Betriebsstrukturen vorhanden sein, die
ein Umfeld garantieren, welches die Ent-
faltung aller kreativen Krafte begunstigt.

Ein Heim leiten heisst deshalb fur
mich, Rahmenbedingungen zu schaf-
fen, innerhalb derer sich das Handeln
und Kommunizieren der Menschen im
und ums Heim in einer optimalen Weise
abspielen kann.

Professor Rolf Wunderer von der HSG
St. Gallen braucht im Zusammenhang
mit dieser neuen Form des Manage-
ments die Begriffe des Infrastrukturma-
nagers, des «Impressarios» oder bezeich-
net diese Art von Flihrung auch als Coa-
ching-Funktion.

Diese Berufsauffassung hat natdrlich
sehr direkte Auswirkungen auf meine
Berufspraxis als Heimleiter, indem sich
das Einsetzen von Wissen immer mehrin
Richtung eines Umsetzens von Wahrneh-
mung verschiebt. Mein Handeln als
Heimleiter im Alltag geschieht nicht pri-
mar vor dem Hintergrund irgendeiner
Managementlehre oder sozialtheoreti-
schen Wissens, sondern aus einer mog-
lichst prazisen Wahrnehmung meines
Umfelds heraus. Ein solches Wahrneh-
mungskonzept, wie ich es einmal nen-
nen méchte, umfasst im Prinzip drei Stu-
fen, nédmlich das Wahrnehmen, die Ver-
arbeitung und die addquate Umsetzung
des Wahrgenommenen.

Wahrnehmen setzt voraus, dass wir
als Heimleiter ein feines Sensorium fir
die Realitdten in unserem Wahrneh-

“ Intuition

ist die Gabe,
etwas ohne
Verstandes-
tatigkeit zu
erfassen oder
Zu wissen. ”

mungsbereich entwickeln. Nicht nur fur
das vordergriindig Sichtbare, sondern
auch flr Realitaten unter der Oberflache. -
Dies heisst zuhdéren, hineinhéren, Un-
tertobne feststellen, beobachten, zu-
schauen. Es geht darum, mit wachem
Geist auf das zu achten, was sich an ver-
baler und nonverbaler Kommunikation
und Interaktion ereignet, verschlisselte
Botschaften zu entschlisseln, verdeckte
Macht- und Einfluss-Strukturen, infor-
melle Kommunikationskanale und graue
Eminenzen zu erkennen und aufzu-
decken. Je weniger unsere Wahrneh-
mung durch Sinnestribungen und blin-
de Flecke behindert ist, desto weniger
laufen wir Gefahr, durch unliebsame Ent-
wicklungen Uberrascht und aus dem
Konzept geworfen zu werden.
Wahrnehmungen zu verarbeiten
heisst flr mich dechiffrieren, einordnen
und gewichten. Es bedeutet aber auch,
Informationen in Zusammenhange hin-
einzustellen, verschiedene Botschaften
miteinander zu verkntpfen und letztlich
mit der Situation des Absenders in Ver-
bindung zu bringen. Es kann aber auch

“ Kreativitat
ist der beseelte
Teil unseres
Tuns, der
gottliche Funke,
der den Kiinstler
vom Handwerker
unterscheidet. ”

bedeuten, wirre Fadenknauel in mihsa-
mer und nervenbelastender Kleinarbeit
zu entwirren und die einzelnen Faden
freizulegen. Wenn wir nur wahrnehmen
und nicht verarbeiten, gehéren wir zu je-
nen Menschen, von denen schon in der
Bibel gesagt wird: sie haben Ohren und
héren nicht, sie haben Augen und sehen
nicht.

Wenn Fihrungsarbeit nicht wirkungs-
los sein soll, muss dem Wahrnehmen
und Verarbeiten zwingend das Umset-
zen folgen. Adaquate Umsetzung erfolgt
dann, wenn mein Handeln eine direkte
Konsequenz meiner Wahrnehmung ist
und mit dieser tbereinstimmt. Mit dem
Begriff Fiihrungsverantwortung wird im-
pliziert, dass mein Handeln sich als Ant-
wort auf die von mir erkannten Bedrf-
nisse zu verstehen hat. Fihrungsarbeit,
die sich nicht an realen Beddrfnissen
orientiert, lauft Gefahr, Antworten auf
Fragen zu geben, die nicht gestellt wur-
den. Wenn ich als Heimleiter den Spiel-
verlauf nur nach meinen Ideen gestalte
und nicht an den Bedrfnissen des Heim-
alltags Mass nehme, mache ich aus le-



bendigen Mitspielern willenlose Mario-
netten.

Worin, mégen Sie sich fragen, liegt
denn die Attraktivitit des von mir
skizzierten Berufsbildes? Wo hat mein
Flhrungsanspruch Platz, wo bleibt Raum
fur die Freude am Gestalten und Veran-
dern, wenn ich bloss situativ reagierend
handle? Wir sind doch nicht Heimleiter,
um uns daraufzu beschranken, als Beob-
achter zuzugucken, wie andere Akteure
das Geschehen auf der Bihne beherr-
schen und uns bestenfalls noch die Még-
lichkeit offen lassen, korrigierend einzu-
greifen, wenn die Handlung allzusehr
danebenlduft. Nun, mein Konzept des
Wahrnehmens, Verarbeitens und Umset-
zens schliesst den Einsatz unserer schép-
ferischen und gestalterischen Krafte kei-
neswegs aus. Unsere Antworten, die wir
zu geben haben, sollen nicht die ewig
gleichen, langweiligen und abgegriffe-
nen Phrasen sein. Gerade weil wir ja Fiih-
ren als einen dynamischen Prozess ver-
stehen, werden von uns Qualitdten
gefordert, die Uber die klassischen
Verwaltereigenschaften hinausreichen.
Wenn wir unseren Heimbewohnern ein
anregendes Lebensumfeld, und unseren
Mitarbeitern ein inspirierendes Arbeits-
umfeld schaffen wollen, bendtigen wir
selber ein reiches Mass an Kreativitat,
Intuition und Visionen.

Ich méchte diese drei Begriffe eigent-
lich als die zentralen Flihrungs-Qualita-
ten bezeichnen. Sie sollen meinem Be-
rufsbild zusatzlich zu den schwarz-weis-
sen Konturen noch die Farben verleihen.

“ Wenn

Filhrungsarbeit
nicht
wirkungslos
sein soll,

muss dem
Wahrnehmen
und Verarbeiten
zwingend

das Umsetzen

folgen. ”

Sicher, Schwarz-weiss-Bilder kdénnen
sehr ausdrucksstark sein, aber wie arm
waren wir doch, wenn in unserem Leben
die Farbe fehlte? Man wird zwar kaum
von uns erwarten, dass wir als Heimleiter
schillernde Vbgel sind, aber geben wir
uns doch auch nicht damit zufrieden,
graue Mause zu sein!

Kreativitat ist nicht nur das Marken-
zeichen von cleveren Werbeberatern. Als
eine schopferische Kraft schlummert sie
in jedem Menschen. An uns liegt es, sie
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zuwecken und zu aktivieren und in unse-
rem Heimalltag wirksam, spirbar und
sichtbar werden zu lassen.

Kreativitdt findet ihren Ausdruck in
den hundert kleinen, alltdglichen Hand-
lungen und Gesten, aus denen unsere
Tatigkeit zusammengesetzt ist, darin,
wie wir einem Heimbewohner «Guten
Tag» sagen, wie wir einen Mitarbeiter lo-
ben oder kritisieren, wie wir jemandem
zum Geburtstag gratulieren oder an sei-
nen Sorgen und seinem Leiden teilneh-
men. Kreativitatist der beseelte Teil unse-

“ Kreativitat
ist nicht nur ein
Markenzeichen
von cleveren
Werbeberatern -
sie schlummert
in jedem
Menschen. ”

res Tuns, der gottliche Funke, der den
Kinstler vom Handwerker unterschei-
det. Und ich denke, wir Heimleiter sollten
nicht nur solide Handwerker, sondern ab
und zu auch Kinstler sein!

Intuition ist die Gabe, etwas ohne Ver-
standestatigkeit zu erfassen oder zu wis-
sen. Die meisten von uns sind in einer
Tradition aufgewachsen, die uns lehrte,
dem Verstand mehr zu vertrauen als dem
Gefihl, und wer nie richtig gelernt hat,
Entscheide intuitiv zu treffen, tut sich
schwer damit. Intuition gilt in der westli-
chen Kultur immer noch als unserios,
vage und subjektiv. Wir vertrauen lieber
den Daten und Zahlen und vergessen da-
bei, dass diese Fakten nur einen kleinen
Teil der Wirklichkeit ausmachen. Gerade
bei Personalentscheiden stossen wir oft
an die Grenzen der Rationalitat und mis-
sen eingestehen, dass wir mit rein ratio-
nalen Begriindungen nicht weit kom-
men, dass schliesslich die «Chemie» ent-
scheidet, wenn wir unter gleich guten
Bewerbern auswahlen miussen. /m
Dschungel von Problemen und Entschei-
dungen in einer immer komplizierteren,
weil komplexer werdenden Welt, sollten
wir lernen, uns wieder mehr auf unseren
inneren Kompass zu verlassen und auf
die subtilen Botschaften unseres Unter-
bewusstseins zu horchen. Dies soll nicht
als Aufforderung verstanden werden,
den Verstand gleich auf den Ml zu kip-
pen und aus lauter Begeisterung fur in-
tuitive Erfahrungen, plétzliche Genie-
streiche aus dem Armel zu schutteln.
Denn: Intuition ist immer nur so gut, wie
sie unterfdttert wird mit Vlerstand, Wis-
sen, Erfahrung, Wachheit, Analyse und
Deutung.

Visionen spielen in meiner Vorstel-
lung von Fiihrungstatigkeit, und damitin
meinem personlichen Berufsbild eine
wichtige Rolle. Zu meiner Tatigkeit als
Heimleiter gehoért nicht nur die Bewalti-
gung der Gegenwart, sondern auch die
Auseinandersetzung mit der Zukunft
meines Unternehmens. Dabei ist Zukunft
nicht einfach das «auf mich Zukommen-
de», dem ich mich passiv aussetze, um
dann nétigenfalls in irgendeiner Form
darauf zu reagieren. Vielmehr ist die Zu-
kunft eine Dimension, die ich durch mein
Verhalten schon heute gestalten kann.
Visionen sind nicht einfach nebulose Ein-
gebungen, sondern klare Vorstellungen
dartiber, wohin wir wollen. Im wirt-
schaftlichen Management gewinnt der
Begriff des «visionary leadership» zuneh-
mend an Bedeutung, und auch wir sozial
Tatigen mdssen lernen, (ber den Hand-
lungsbedarf des Alltags hinauszu-
blicken, um nicht bloss das wahrzuneh-
men, was ist, sondern auch gentgend
Fantasie zu besitzen, um sich vorzustel-
len, was sein kénnte. Unsere Aufgabe ist
es, Uber alle Hierarchien hinweg, ge-
meinsam mit Mitarbeitern, mit Vertre-
tern der Tragerschaft, mit Heimbewoh-
nern und Angehérigen, Zukunftsleitbil-
der zu schaffen. Es ware flr den Heimlei-
ter verhangnisvoll, sich durch seine visio-
naren Antriebskrafte in den Raum hin-
auszukatapultieren und alle anderen auf
der Erde zurtickzulassen. Sollen Visionen
nicht bloss den Stellenwert von Hirnge-
spinsten haben, mussen sie von allen, an
einer Aufgabe Beteiligten, gemeinsam
entwickelt, aber dann auch in gemeinsa-
mer Verantwortung getragen werden.

Antoine de St-Exupéry schrieb:
«Wenn du ein Schiff bauen willst, dann
trommle nicht die Leute zusammen, um
Holz zu beschaffen, Aufgaben zu verge-
ben und die Arbeit einzuteilen; lehre die
Leute statt dessen die Sehnsucht nach
dem weiten, endlosen Meer.»

Ich wiinschte, dass es mir und Ihnen
immer wieder geldnge, in unserem be-
ruflichen Umfeld diese «Sehnsucht nach
dem weiten, endlosen Meer» zu generie-
ren. | |
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