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GEMEINSCHAFT IN DER GESELLSCHAFT

STAAT UND DIAKONIE HABEN

WELCHE?"

Von Monika Stocker, Stadtrétin, Vorsteherin des Sozialamtes der Stadt Zlirich

Zurzeit ist das Soziale, das Gemein-
schaftliche zur Disposition gestellt.
Die einen proklamieren das Ende jeder
Entwicklung im Bereich des Sozialstaa-
tes, andere konzentrieren sich auf das
Verteidigen des bisher Erreichten, wie-
der andere verlangen den Ausbau. Das
Gemeinwesen Stadt Zdrich muss sich,
wie alle andern Einrichtungen von Staat
und auch von der Kirche, diesen diver-
gierenden Positionen stellen. Der Stadt-
rat hat sich fur die Legislatur 94-98 zu
seiner sozialen und o6kologischen Aus-
richtung der kunftigen Politik bekannt,
gleichzeitig aber auch die Sanierung des
Finanzhaushaltes proklamiert, an der
alle Verwaltungsabteilungen partizipie-
ren mussen. Das Sozialamt und die fur
die Wirksamkeit der Arbeit dieser Ver-
waltungsabteilung verantwortliche Vor-
steherin haben sich also zu erklaren.
Genauso geht es dem Bund, den Kanto-
nen, aber auch Ihnen, wenn Sie lhre
Budgets in den Gemeinden, den Kirch-
gemeinden erarbeiten, die Finanzpla-
nung fir die kommenden Jahre verant-
worten und schliesslich in konkreten all-
tdglichen Entscheidungen «gewahren
oder verweigern» mussen.

Die Frage, die wir uns heute hier stel-
len wollen, ist aber klar: Nach welchen
Kriterien, mit welcher Motivation und
auf welche Ziele hin wollen wir diesen
Spagat vollziehen, es mindestens versu-
chen?

Ich schlage thnen vor, dass ich Ihnen
drei Themenkreise prasentiere, die mich
zur Zeit beschéftigen, mit der Bitte und
der Hoffnung, dass Sie zu diesen inner-
lich und &usserlich Stellung beziehen
werden:

1. Das Soziale als Restgrosse?
2. Die Machtfrage

immer wieder neu gestellt
3. Handeln und Hoffnung —

kein Widerspruch

Das Soziale als Restgrosse

Zurzeit ist das Soziale, das Gemein-
schaftliche zur Disposition gestellt. Wir,
und damit spreche ich unsere soziale
Verantwortung an, mussen uns diesen

* Vortrag gehalten anlasslich der Abgeordneten-
versammlung des «Diakonieverbandes Schweiz»
am 30. Mai 1995 in Zurich.

divergierenden Ansprichen stellen,
mussen Position beziehen und klar
deklarieren, wo unser Verstandnis des
Sozialen sich positioniert.

Heute mussen wir klar und deutlich
artikulieren:

Das Soziale ist keine Restgrosse, die
man auch noch hat, wenn das Geld
reicht.

Vielmehr verstehe ich das Soziale als
umfassenden Begriff flr Prozesse und
Strukturen innerhalb des Gemeinwe-
sens. Es geht um das Zusammenleben
der Menschen in unserer Gesellschaft,
fur mich jetzt konkret in der Stadt
Zlrich. Der Wandel des gesellschaftli-
chen Zusammenlebens ist deutlich. Ver-
anderungen in der Arbeitswelt, in der
Familie, in den Kirchen, in der Gemein-
de als bisher identitats- und gemein-
schaftsstiftende Institutionen fordern
uns heraus. Zum Beispiel die Tatsache,
dass gemass neuester Zahlung, mehr als
50 Prozent der Haushaltungen in der
Stadt Zurich Einpersonen- und gegen 80
Prozent Zweipersonenhaushalte sind.
Das bedeutet etwas fir die Lebensqua-
litat, fur das soziale Klima eines Gemein-
wesens... Die Sozialarbeit will, ja muss
in diesen gesellschaftspolitischen Pro-
zessen mitwirken, und dabei heisst wohl
die Traktandenliste:

1. Es geht um soziale Rechte und
soziale Pflichten, um den «Gesell-
schaftsvertrag», wie er im politischen
Meinungsbildungsprozess noch auszu-
handeln ist.

Im Moment fordert man fir den
Markt alle Rechte und dispensiert ihn
von sozialen Pflichten. Vom Staat aber
fordert man alle Pflichten, ohne ihm
aber das Recht einzuraumen, gentigend
Mittel zu bekommen, sich ebenfalls auf
dem Markt zu prasentieren, sich einzu-
mischen in die «Handelsbedingungen»
im umfassenden Sinn.

2. Es geht um Verteilung im Sinn von
Haben und um Sein (Wiirde).

Existenzsicherung ist heute flr viele
Menschen nicht mehr selbstverstand-
lich: junge, alte, Frauen vor allem, wenn
sie Erziehungspflichten haben, éltere
Arbeitnehmer, Auslanderinnen/Auslan-
der. Bei knappen offentlichen und priva-
ten Mitteln wird darliber debattiert,
welche Grundrente dieser Zielgruppe
ausbezahlt werden muss und basta. Es
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geht aber um viel mehr, als um eine Exi-
stenzsicherung. Es geht—ich sage es alt-
modisch — um Wirde. Die neue Armut —
SO neu ist sie ja nicht — wurde ende der
80er Jahre (wieder) entdeckt, also als die
Wirtschaft noch auf Hochtouren lief,
und hat ein ganz spezielles Gesicht. Sie
ist strukturell und wachsend, das heisst
also, dass immer mehr Menschen grund-
satzlich ausgegrenzt werden, ausge-
grenzt von der Lohnarbeit, ausgegrenzt
damit aber auch aus der gesellschaftli-
chen Integration. «Eine Zweidrittel- bis
Eindrittel-Gesellschaft gibt es halt jetzt
auch bei uns» — damit, so meine ich —
durfen wir uns nicht einfach abfinden.

3. Es geht aber auch im Sinn von Teil-
haben und Teilnehmen um Partizipation,
um Ernstgenommen-, Wahrgenommen-
werden, um Ausgrenzung oder um Inte-
gration. Es gibt zurzeit Klientinnen-/Kli-
enten-Gruppen, die im Zentrum stehen,
ja gerade zu dankbaren Zielen jeder
offentlichen sozialpolitischen Debatte
benutzt werden. Wenn wir das Thema
dann noch mit der notigen Alarmstim-
mung garnieren, so wird schnell ein
Ausgrenzungsmechanismus aktiv, der
verheerend sein kann. Und flr gewisse
politische Krafte wird so geradezu ein
Klima hergestellt, in dem immer seltsa-
mere, immer unmenschlichere Forde-
rungen «normal», alltéglich werden.
Das sind gefahrliche Tendenzen, die wir
aus den dreissiger Jahren kennen; ler-
nen wir aus der Geschichte denn wirk-
lich nichts?

Meine Damen, meine Herren,
als Vorsteherin des Sozialamts der gross-
ten Schweizer Stadt verstehe ich meinen
Auftrag so, dass ich den Umbau des
Sozialstaates sorgfdltig und kompetent
vorantreibe, und zwar ohne Entsolidari-
sierung. Das ist eine — jetzt fir mich —
fachliche und politische Herausforde-
rung, aber, so hoffe ich, auch fur Sie,
immer mehr wieder fur alle Menschen.

Die Machtfrage
immer wieder neu gestellt

Unbestritten: rauher und kalter ist es
geworden, hérter fur die Behorden, die
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter,
verzweifelter fur die Betroffenen.

Was macht denn die Zeiten rauh,
oder eben rauher?
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Sicher gibt es viele Ursachen, Zusam-
menhange, Problembereiche. Ich meine
es sind zwei Ebenen, die wir vor allen
andern genauer anschauen mussten:

2.1. Die Soziale Sicherheit am Ende
der Arbeitsgesellschaft — wie schaffen
wir das?

2.2. Das Sozialwesen — Organisa-
tionsstrukturen und Entscheidungstra-
ger von gestern fur ibermorgen?

Die Soziale Sicherheit am Ende der
Arbeitsgesellschaft — wie schaffen wir
das?

Wie auch immer die wirtschaftliche
Lage sich entwickeln wird, deutlich wird:

Die Arbeitsgesellschaft ist am Ende.
Auch wenn die Wirtschaft wachst, so
wird es kaum mehr die personalinten-
sive Vollbeschaftigung geben (Mager-
produktion heisst das Zauberwort). Die
tatsachlich bestehenden Arbeitsplatze
fordern hochkomplexe Arbeitskapazita-
ten, lassen Nischen kaum mehr zu. «Der
Arbeitsgesellschaft geht die Arbeit aus.»
Der Markt kann und will keine sozialen
Rucksichten nehmen auf schwache,
wenig belastbare Menschen. Lohnar-
beitsplatze werden umkampft werden:
Junge mussen Uberhaupt den Zugang in
den Markt schaffen, éltere (was bereits
ab 45 Jahren bedeuten kann) werden
hinausgespickt, Frauen oder Manner mit
sozialen Pflichten werden als «Markt-
hindernisse» endglltig ausgegrenzt.

Das Gemeinwesen — Organisations-
struktur und Entscheidungstrédger von
gestern fir tbermorgen.

Das Soziale Netz ist in der Schweiz
privat organisiert. Darauf sind wir sehr
stolz. So sind denn in unserem Jahrhun-
dert ein paar Tausend soziale Institutio-
nen entstanden, allein im Kanton Zirich
um die 4000. Wer immer eine Idee
hatte, griindete einen Verein, falls Kapi-
tal vorhanden war, eine Stiftung, und
eréffnete eine Institution: eine Bera-
tungsstelle, ein Heim, eine Klinik, eine
Selbsthilfegruppe... und alle fanden wir
sie doch nétig, natzlich, rahrend, ver-
dienstvoll oder was auch immer. Im tbri-
gen verwies man stolz auf unser Milizsy-
stem, wo eben die private Initiative stets
Neues schafft, gemass den Spielregeln
des freien Marktes. Bis jetzt wurden alle
Versuche abgewiesen, irgendwelche
Bedurfnisklauseln ftr den Ausbau im
Sozialwesen zu akzeptieren. Weil eine
Institution «Gutes tut, ist sie gut. Diese
Annahme wird brichig. Das verunsi-
chert und fuhrt dazu, dass statt drin-
gender Innovation eine Art Rauhreif
resp. Totstellreflex die Institutionen
[ahmt. Nur ja nichts Neues, sonst gerét
alles ins Wanken. Sparmassnahmen ver-
langen nach Leistungsnachweis; die
Zusammenarbeit zwischen offentlichen
und privaten Organisationen verlangen
nach Leistungsauftrag, nach Aushan-
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deln der Kompetenzen, nach neuen

Zusammenarbeitsformen mit vielleicht

ungewohnten Partnern, nach klaren

Vereinbarungen.

Und hier stellt sich einmal mehr die
Machtfrage: Sind die Managements von
Behorden und von privaten Organisatio-
nen daflr gertstet? Sind Institutionen
und Organisationen fahig und bereit,
statt einen Delikatessenladen zu flihren
wieder Brot zu backen? Welchen Stel-
lenwert haben in dieser Phase der
neuen Prioritdtensetzung unsere Vor-
stellungen, unsere Traditionen, unsere
methodischen Anspriiche? Wo sind die
Fuhrerinnen und Fuhrer — bei aller Vor-
sicht vor diesem Begriff — die wirklich
diese Debatte fiihren? Sind wir bereit,
uns dieser alten und neuen Machtfrage
zu stellen und die Herausforderung
anzunehmen, fair und selbstbewusst die
Rahmenbedingungen neu auszuhan-
deln? Die Machtfrage heute heisst auch,
nicht sich zurtcklehnen und jammern,
sondern neue Wege beschreiten und
Prioritaten setzen,

— was auch heisst, es nicht allen recht-
machen zu konnen, indem sie alle
ein wenig Geld bekommen,

— was auch heisst, gezielte Beitrage
statt generelle Subventionierung,

— was auch heisst, Investitionskredite
und Innovationsbeitrage statt lebens-
langlicher Unterstiitzung,

— was auch heisst, unternehmerisches
Denken in der Institution.
Definitionsmacht und Organisations-

macht von beiden Seiten ermdglichen

ein faires Aushandeln. Eine «alte

Frage», die sich heute mit neuen Akteu-

rinnen und Akteuren, neuen Zielgrup-

pen auch neu stellt.

Handeln und Hoffnung -
kein Widerspruch

Die heutige gesellschaftliche Situation
fordert uns professionell heraus. Sie ver-
langt nédmlich '

eine Analyse — umfassend, klar
eine Vision — kreativ
eine Strategie — klug wie die Schlangen

Die Analyse beherrschen wir; die Instru-
mente dazu haben wir entwickelt und
mussen sie immer wieder vornehmen,
die neuen Erkenntnisse einbauen und
die gesellschaftlichen Prozesse hier und
weltweit genau betrachten, ihre Wir-
kungen hinterfragen, sie benennen.

Ich meine, da sind wir herausgefor-
dert. Selbstbewusst, klar und gekonnt
zu artikulieren, was in unserer Gesell-
schaft mit den Menschen geschieht.

Die Vision ist vielleicht schon schwie-
riger. Wir haben wohl eine in uns einge-
pragt, sie mag Ausgangspunkt gewesen
sein fir unsere Berufswahl, Motivation,

uns Uber das gewodhnliche Mass zu
engagieren. Sie hat — vielleicht aber
auch — die modernen Merkdaten des
begrenzten Wachstums noch nicht
internalisiert. Genau hier aber liegt die
Herausforderung bezuglich unserer
Ethik, unserer Handlungsfahigkeit in den
Zeiten von beschrankten Ressourcen.

Und schliesslich braucht es unsere
Strategie, klug wie die Schlangen...

Vorausgesetzt — und da meine ich, ist
Handeln und Hoffnung kein Wider-
spruch —

— wir gehen von einem Menschenbild
aus, das Fahigkeiten und Bedurftig-
keit jedem Menschen zugesteht,
dann ist die Debatte Gber Rechte und
Pflichten keine Spielerei.

—  Wir meinen noch, dass Gesellschafts-
politik gestaltbar und verantwortlich
sein soll, so mussen Behorden, Politi-
kerinnen und Politiker, gesellschaft-
lich verantwortliche Krafte eine
gemeinsame Vorstellung erarbeiten,
wohin die gesellschaftliche Entwick-
lung gehen soll.

— Wir meinen, dass menschliches
Zusammenleben in einer Gemein-
schaft organisiert werden soll, also
nicht einfach das Recht des Starkeren
gelten darf, dass auch Rahmenbedin-
gungen flr eine Selbstorganisation
der Betroffenen geschaffen werden
mussen, dann diirfte heute Phantasie
eine wichtige Ressource sein.

— Wir gehen davon aus, dass Men-
schen sich gegenseitig etwas ange-
hen wollen und sollen, so braucht es
mehr als nur Appelle an die Selbst-
verantwortung.

—  Wir meinen, dass die rauheren Zeiten
nicht einfach eine klimatische Sto-
rung seien, die im Frihling wieder in
allgemeines Blihen ausbrechen, son-
dern eine Challenge am Ende des
Wachstums. Dann muss sich das
Soziale an der Gegen- und nicht an
der Einseitigkeit bilden.

Meine Damen und Herren, ich bin tber-
zeugt, dass wir diesen neuen menschli-
chen und gesellschaftspolitischen Her-
ausforderungen gewachsen sind, dann
namlich, wenn wir spiren, dass Hin-
wendung zum andern noch immer
genau die Nahtstelle meint zwischen
individueller und gesellschaftlicher Iden-
titat, zwischen professionellen Erfahrun-
gen und politischer Arbeit und wenn
soziale Verantwortung nicht eine Rest-
grosse ist, die wir uns leisten, wenn die
Staatskassen voll sind, sondern eine tag-
liche Selbstverstandlichkeit. Ich wiinsche
lhnen allen, dass sie den Glauben daran
nicht verlieren und freue mich, Sie als
Weggefahrtinnen und Weggefahrten,
als Verblndete zu wissen. Ich danke
lhnen auch dafdr. |
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