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HERBSTTAGUNG

Fortbildungstagung fiir Altersheimleitungen und Kaderpersonal vom 9./10. November in Altstatten SG

KEINE ANGST

Von Erika Ritter

Mit liber 420 Teilnehmerinnen und Teilnehmern konnte fiir
die diesjahrige Herbsttagung fiir Altersheimleitungen und Kaderpersonal in
Altstatten SG eine Rekordbeteiligung verzeichnet werden. Trotz der peripheren
Lage des Tagungsortes im St. Galler Rheintal, im 6stlichsten Zipfel der Schweiz,
hat sich noch nie eine so grosse Zahl von Interessierten an einer Herbsttagung
beteiligt, dies auch zur grossen Freude und Genugtuung der organisierenden
Sektion St. Gallen mit Tagungsleiter Gregor Studer, Alters- und Pflegeheim
Kirlenhof, Altstatten. Der Grossaufmarsch im heimeligen Stadtchen verlangte
eine Fulle von zusatzlicher Planungsarbeit — aber . .. «es hatt klappet und isch
schon gsi. Harzliche Dank». Als Tagungsmoderator amtete Paul Gmiinder. Der
Anlass stand unter dem Thema «Keine Angst vor Qualitdtssicherung - von ver-

meintlich messbarer Qualitdt zu echter Lebensqualitat».

lle mochten gerne angstfrei leben
...und auch bezlglich Qualitats-
sicherung sollte man keine hemmenden,
angstlichen Geflihle haben, meinte Wal-
ter Gamperle, Prasident des Heimverban-
des Schweiz, nach der sympathischen
musikalischen Eréffnung durch zwei Bl&-
ser, in seiner Begrlssung der weit Uber
400 Anwesenden im Tagungssaal der
Gemeinde Altstatten. «So viele haben
wir noch nie gehabt», stellte er mit Freu-
de fest und wies darauf hin, dass
die organisierende Sektion Ostschweiz
1848, nach der 1844 erfolgten Ver-
bandsgriindung im Bernbiet, als zweite
Sektion des damaligen Armenerzieher-
vereins ins Leben gerufen worden sei.
Géamperle, wie auch anschliessend Ta-
gungsleiter Gregor Studer, gaben ihrer
Hoffnung Ausdruck, dass das gewahlte
Tagungsthema dazu beitrage, die Kennt-
nisse der Anwesenden zu erweitern, zu
vertiefen und Denkanstdsse zu vermit-
teln. «Wir mochten ihnen aber nicht nur
Stoff zum Nachdenken vermitteln, son-
dern auch etwas flrs Gemut: Machen
Sie einen Spaziergang durch die hiib-
sche, heimelige Altstadt von Altstatten»,
forderte Studer die Versammlung auf.
«Es lohnt sich!» Und ob. Davon konnte
sich die Redaktorin nach ihrer Ankunft
am Vorabend bei einem ausgedehnten,
stillen Spaziergang durch die schmucken
und gepflegten Gassen Uberzeugen.
Tagungsmoderator Paul GmUinder lei-
tete Uber zur eigentlichen Arbeit der
zwei Tage und damit zum erstrangigen
und aktuellen Thema der Qualitatssiche-
rung. Er betonte, dass derzeit in allen
Bereichen von Qualitatsvergleichen und
von qualitativem Wachstum gesprochen

wird. Dabei gilt es, allgemein gltige Ver-
gleichskriterien aufzubauen, was inten-
sive Debatten zur Folge hat. Gerade in
den Institutionen mit stationarer Betreu-
ung ist diesbezliglich noch vieles offen.
Doch erhalten Qualitatsbegriffe eine
zentrale Bedeutung. «Mit den damit ver-
bundenen Fragen wollen wir uns intensiv
beschaftigen.» Qualitatssicherung soll
jedoch nicht einfach ein Thema fiir zwei
Tage sein, sondern flr die Heimleiter
eine permanente Herausforderung dar-
stellen, die sich nicht einfach auf Qualifi-
zierung reduziert. Zudem ist Qualitats-
sicherung eng mit dem ortlichen Kultur-
kreis eines Heims verbunden. Das in Alt-
statten prasentierte Modell 2Q von Pro-
fessor Frey stellt eine mogliche Losung
der Qualitatssicherung dar, wie Zentral-

VOR QUALITATSSICHERUNG

sekretar Werner Vonaesch im Editorial zu
dieser Nummer festhalt. «Was ist Quali-
tat im Heim?» stellte Paul Gmunder die
Frage. «Dies lasst sich nicht einfach so
beantworten. Die zwei Tage sollen dazu
beitragen, Sie einerseits fir die komplexe
Thematik zu sensibilisieren und lhnen
andrerseits gangbare Wege fir die L6-
sung vorzustellen.» Das in Altstatten
prasentierte 2Q-Modell von Professor
Dr. Karl Frey sollte den Anwesenden auf-
zeigen, was im Qualitatsvergleich mog-
lich ist und wo die Grenzen liegen. «Das
Instrument der Qualitatssicherung mit
Leben zu fllen, das liegt bei lhnen», hielt
Paul GmUnder fest und Gbergab damit
das Wort an Professor Dr. Karl Frey, der
einen ersten Uberblick tiber Qualitéts-
sicherung allgemein vermittelte.

Im Zeichen der Armbrust

Die heutigen Normen zur Qualifizierung
und Qualitatssicherung stellen eine rela-
tive Neuentwicklung dar. Friher wurde
Qualitdt mit dem Zeichen der Armbrust
ausgezeichnet, was bedeutete: serds
und dauerhaft. Dieses Verstandnis von
Qualitat hat sich allerdings in den letzten
zehn, finfzehn Jahren international ent-
scheidend geandert, ein Umdenken hat
eingesetzt. Qualitdt heute besagt: Was
dem Kunden am besten bekommt. Die-
ses Denken macht eine Orientierung
zum Kunden hin nétig und heisst fir
das Heimwesen: Dinge tun, Leistungen

Personliches
Engagement aller Beschaftigten

Angenehme
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Das folgende Schema zeigt die Gewichtsverhaltnisse

verhaltnisse
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Im Einsatz (von oben links nach unten rechts): Moderator Paul Gmiinder, Sektionsprasident Philip Buff, Tagungsleiter Gregor Studer, Dr. Martin Osusky,
Prof. Dr. Karl Frey, Nationalrat Dr. iur. Eugen David, vom Sektionsvorstand Hans Meier und Reto Lareida, ein aufmerksames Auditorium.




...und abends Gaste:
Jack Griss klopft Spriiche;
Rollelibutzen-Konig

Ferdi Segmiiller gibt Aus-
kunft; Kénner am Werk
mit der Jugendmusik
Altstatten; Behorde-Ver-
treter mit charmanter
Begleitung; Annie Gasser,
unter anderem Blumen-
schmuck-Lieferantin,

mit «Aktiven» aus «Zirich»;
und sie beide machten
eigentlich den Anfang
mit ihrer Blasmusik.

r{Z«Ir[w

Heimeliges Stadtchen
Altstatten: schmucke
Gassen und Platze.

Alle Fotos
Werner Vonaesch
und Erika Ritter




HERBSTTAGUNG

LEBENSQUALITAT
FUR BEWOHNERINNEN UND BEWOHNER
IN ALTERSHEIMEN

KRITERIEN UND SCHWERPUNKTE

Der Anlass

Der Heimverband Schweiz hat sich entschlossen, seinen Mitgliedern ein Qualitats-
system vorzustellen. Die Wahl fiel auf das 2Q-System von Prof. Dr. Karl Frey vom
Institut fur Verhaltenswissenschaften der ETH Zurich.

Dieses System ist am besten geeignet, die praktische Tatigkeit von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern auf ein hohes Niveau zu bringen oder ein bereits erreich-
tes hohes Niveau zu halten. Zudem sind die Mitarbeiter besser motiviert und
bleiben gestinder.

Im Zentrum: hohe Lebensqualitat

Im Zentrum aller Bemlhungen in den Heimen steht das eine Ziel: «Die Bewoh-
nerinnen und Bewohner sollen die Jahre des Alters mit moglichst viel Lebens-
qualitat verbringen.»

700 Fachleute aus 194 Altersheimen haben an der Studie Uber Lebensqualitat
mitgearbeitet. So entstand ein klares Bild von den Leistungen, die nétig sind, um
den Bewohnerinnen und Bewohnern eine hohe Lebensqualitét zu erméglichen.
An der Jahresversammlung des Heimverbandes Schweiz sind die Resultate vor-
gestellt worden.

Vier zentrale Bereiche

Bei der Studie stellte sich heraus, dass vier Bereiche im Vordergrund stehen:
1. die Respektierung der individuellen Persénlichkeit mit allen Eigenheiten und
speziellen BedUrfnissen, 2. der umfassende Service, 3. die angenehmen Wohn-
verhéltnisse, 4. das personliche Engagement der Beschaftigten im Altersheim.

Daruber hinaus bildeten sich 56 Gebiete heraus, die fiir eine hohe Lebensqualitat
in Altersheimen wichtig ist (siehe Grafik S. 779).

Erkenntnisse und Massnahmen

Das Bild der Studie ist eindeutig. Die Altersheime haben nicht ein allgemeines
Qualitatsproblem. Mit allgemeinen Massnahmen ist nicht viel zu erreichen. Es
nitzt also nicht viel, alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Heimes durch die
gleiche Schulung zu schicken. Wir erreichen Lebensqualitat auch nicht, wenn wir
allgemein bei der Logistik, bei der besseren Zusammenarbeit oder bei der Doku-
mentation der Prozesse ansetzen.

Die Strategie heisst vielmehr: Massnahmen, die auf die einzelnen Departemente
und dort wiederum auf die einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder auf
kleine Teams ausgerichtet sind, die im Heim arbeiten.

Qualitats- und Imageverbesserungen durch das 2Q-System

Auf diese Anforderung geht das 2Q-System ein. Es ist das Instrument, mit dem
man die Arbeitsleistungen jedes einzelnen und von kleinen Teams verbessern
kann. Es ist das erste Qualitatssystem, das auf diese Problematik ausgerichtet ist.
Um das Ziel zu erreichen, werden Qualitatsstandards flr jede Funktion in einem
Heim festgelegt. Dabei entwickelt jedes Heim sein eigenes Profil. Innerhalb dieser
Qualitatsstandards werden dann verschiedene ausgewahlt und konkret be-
arbeitet.

Die Studie, die in Altstatten veréffentlicht worden ist, bildet die Grundlage und
Orientierung flr die Ausarbeitung von solchen Qualitatsstandards. Sie sind
spezifisch flr die Altersheime.

Institut fur Verhaltenswissenschaft, ETH-Zentrum TUR 1, 8092 Zirich
Telefon 01 632 4044, Telefax 01 6321219

erbringen, die gut sind fur den Kunden
und seine Angehdrigen und nicht bei der
allgemeinen Kontrolle durch den Kan-
tonschemiker enden, wie Frey ausfihrte.
Eine derartige Kundenbetreuung macht
eine vorherige Kundenbefragung nétig.
«Ob mit oder ohne weltanschauliche
Orientierung in hrem Heim: flr Sie geht
es zu allererst um die Lebensqualitat Ihrer
Kunden. Auch wenn Sie in Detailfragen
polare Auffassungen vertreten mogen,
so orientiert sich die Qualitdt doch an
dem, was Ihre Kunden haben mochten.»

Qualitatsfragen tauchten nach dem
Ersten Weltkrieg auf in den Bereichen
Industrie, Handel und Gewerbe. Die Ent-
wicklung von Qualitdtsnormen umfasste
die messbaren Qualitdtsanforderungen
vor allem der technischen Produktion
ohne Bezug zu Qualitatsfragen im
menschlichen Leben. So entstanden
auch die Normen ISO 9001, die heute in
einigen 1000 Betrieben als Qualitatssi-
cherungssystem dienen. Prof. Frey stellte
in der Folge die ISO-Normen und deren
Wirkungsweise vor und zeigte gleichzei-
tig auf, dass die Probleme der Schulen
und Heime nicht im selben Bereich lie-
gen und somit auch nicht mit technisch
messbaren Normen gemessen werden
kénnen. Der Referent kam dann auf
das System Total Quality Management
(TQM) zu sprechen, um zum System 2Q
Uberzuleiten, welches nach seinen Wor-
ten einen Reife- und Entwicklungsweg
darstellt. Das 2Q-System ist ein Selbst-
fihrungsverfahren, das die Beteiligten
dahin bringen soll, bessere Leistungen
und qualifiziertere Arbeit zu erbringen
und dabei gesund zu bleiben. Dabei
kommt es auf den einzelnen Beteiligten
an.

An der Tagung in Altstatten ging es
darum, das 2Q-System des Instituts Frey
vorzustellen. Die Normen beruhen auf
einer Umfrage des Heimverbandes
Schweiz, deren Ergebnisse in Altstatten
von Dr. Martin Osusky, Institut fr Verhal-
tenswissenschaft, vorgestellt wurden.
Sie finden zu den Ausfiihrungen der Her-
ren Frey/Osusky einen speziellen Presse-
text beigefligt (Kasten).

Lebensqualitat
aus der Sichtvon. ..

Zum Wort kamen am Nachmittag des er-
sten Tages auch ein Politiker sowie zwei
Betagte, die die Frage nach der Lebens-
qualitat aus ihrer Sicht behandelten.
Nationalrat Dr. jur. Eugen David, Sankt
Gallen, wies in seinem Referat vor allem
darauf hin, dass Lebensqualitét sehr viel
mit dem Umfeld zu tun habe, und zwar
nicht nur fir den Betagten: Lebensquali-
tat beginnt mit der Geburt und umfasst
das ganze Leben. David nannte positive
und negative Punkte, die seiner Ansicht



nach Lebensqualitat ausmachen, so auf
der Negativseite den Rlckzug des Chri-
stentums und damit den Verlust eines
Orientierungsrahmens, den frihzeitigen
Ausschluss des Menschen aus seinem
Arbeitsumfeld bei der Pensionierung, die
teils fatalen Begleiterscheinungen der
medizinischen Technologie ohne die
selbstverstandliche Achtung vor der
Wirde des Menschen sowie einen weit-
gehenden Verlust der sozialen Bindun-
gen durch die Emanzipation und die
freiheitlichen Bestrebungen des Indivi-
duums. «Der soziale Kitt ist am ab-
bréckeln», meinte David. «Damit wird die
gewonnene Freiheit wieder aufgezehrt
und die Waagschale der Lebensqualitat
kippt in den Minusbereich.» Gerade fir
ltere Menschen sollten soziale Bindun-
gen so lange wie méglich erhalten blei-
ben, stellte David fest. «Dies ist eine gros-
se Herausforderung fir uns alle. Fiir Bau-
ten geben wir viel Geld aus, bei der sozia-
len Integration wird gerne gespart.» Er
pladierte fur mehr Gemeinsamkeit,
mehr Kontakt, was allerdings einen Pro-
zess der Bewusstseinsbildung verlange.
«Quialitat ist immer auch ein subjektiver
MaBstab. So individuell die Ansichten
sind, so unterschiedlich ist das Altern
und sind die Anspriiche.»

Alice Rietmann, Abtwil, Sozialarbeite-
rin, 77jéhrig, und Walter Ritz, St. Gallen,
ehemals im Kader einer Bank tatig,
82jahrig, befassten sich anschliessend
als betroffene Senioren mit der Frage
nach der Lebensqualitdt im Alter aus
ihrer Sicht und brachten so andere
Aspekte in die Tagung. Wir werden die
beiden Statements in der Fachzeitschrift
Heim abdrucken.

Sie werden ebenfalls den Text des
Schlussreferates zur Tagung von Max
King, Direktor des Kantonalen Lehrerse-
minars, Rickenbach SZ, in unserer Fach-
zeitschrift finden. Rickenbach referierte
am Donnerstag im Anschluss an die
Orientierung von Prof. Frey zum 2Q-Mo-
dell zur Frage: «Was bedeutet Entwick-
lung und Sicherung von Qualitat fir den
Heimleiter/die Heimleiterin als Fihrungs-
person?» und stellte die praktische Erfah-
rung bei der Umsetzung des 2Q-Modells
in den Mittelpunkt seiner Ausfihrun-
gen. Kiing betonte, dass bei der Quali-
tatssicherung immer der Mensch im Zen-
trum der Uberlegungen stehen sollte, ein
Mensch, der sowohl in der Schule als
auch im Heim in einem Schonraum lebt,
in dem die vorgegebenen Ziele und Re-
sultate qualitativ kaum mess- und beleg-
bar sind und nicht einen Gewinn als
MaBstab ausweisen. «Die Erwartungen
an Schul- und Heimleiter sind allerdings
klar», stellte Kiing fest und betonte, dass
beide sich mit anspruchsvollen Mitarbei-
tern auseinanderzusetzen hatten. «In
unseren Bereichen ist Marketing noch
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nicht selbstversténdlich, und es besteht
ein  Management-Defizit an Wissen,
Kénnen und Methoden.» Aber auch die
Non-profit-Organisation erbringt mit
ihren Sachzielen Leistungen, fur die Geld
und Management, Flhrung nétig
sind. .. «und Flhren heisst immer Men-
schenfiihrung nicht als Mittel zum
Zweck, sondern als Grundhaltung mit
dem Menschen im Zentrum des Den-
kens, Fuhrens und Handelns». King
nannte vier M: Mann Muss Menschen
Moégen. Nur, Nachstenliebe allein ge-
nlgt far eine Fihrung nicht. Ebenso ist
eine konsequente Personalentwicklung
mit vermehrtem Gewicht auf der Perso-
nalféorderung nétig. «Fortschritt  ge-
schieht nur durch die Entwicklung der
Mitarbeiter, durch deren Férderung, er-
klarte er und nannte die 2Q-Methode ein
geeignetes Instrument dazu, das aller-
dings auch seine Grenzen hat und mit
kleinen Schritten und kleinen Wunden
arbeitet. «Es ist eine Entwicklung, die
wachsen kann. Ich winsche lhnen das
notige Fingerspitzengefihl dazu.»

Junges Programm fiir den Abend

Zwischen respektive neben all der Ge-
dankenarbeit kamen aber auch Leib und
Seele in Altstatten nicht zu kurz. Wie be-
reits erwahnt, lohnte es sich, sich die Bei-
ne zu vertreten und einen Rundgang
durch das schmucke Marktstadtchen zu
machen. Fir das kulinarische Wohl sorg-
ten eine ganze Reihe von Gaststatten,
war es doch nicht moglich, die Gberra-
schend grosse Zahl von Tagungsteilneh-
mern und -teilnehmerinnen an einem
Ort zentral zu verpflegen. So hatten die
Organisatoren einen Busdienst einge-
richtet, der plnktlich nach Plan einen je-
den, eine jede an den zugedachten Ort
fiir Essen und Ubernachtung brachte.
Einzig am Abend fanden sich alle ge-
meinsam im Kongresszentrum ein zum
Apéro und zum Abendessen mit Rah-
men-Programm und wurden vom Team
des Hotels Sonne kulinarisch verwohnt.
Als Géaste nahmen auch Josef Signer,
Gemeindeammann von Altstatten, Paul
Thur, Ortsprasident  Altstatten, und
Robert Haller, Gemeinderatsschreiber,
Altstatten, mit ihren Gemahlinnen am
Abendprogramm teil. Jack Griss fuhrte
mit witziger und charmanter Conférence
durch den Abend, in dessen Mittelpunkt
die Altstétter Jugendmusik unter der Lei-
tung von Fritz Schuster brillierte. Die jun-
gen Musikanten und Musikantinnen er-
offneten das Programm denn auch mit
einer Uberraschung und intonierten den
Marsch «Klingendes Stadtchen», von
Komponist Gregor Studer, seines Zei-
chens Heimleiter im Kirlenhof und Ta-
gungsleiter. Kurz: die Jugend wusste zu
begeistern und musste mit mehr als

SPENDENLISTE

Folgende Firmen/Behdrden haben
unsere Tagung mit einem Beitrag
unterstutzt:

— Biene-Bank im Rheintal,
9450 Altstatten

— Cash & Carry, Gossau

— Despro AG,9292 Gossau

— Kuster Kaffee, 8716 Schmerikon

— Politische Gemeinde Altstatten,
9450 Altstatten

— Schweiz. Bankgesellschaft,
9450 Altstatten

— Schwizer AG, 9202 Gossau

— Streuli AG, 8730 Uznach

Wir danken den Spendern sehr
herzlich!

einer Zugabe aufwarten. Zum Abend-
programm gehorten aber auch die origi-
nellen Réllelibutzen mit Butzenkdnig Fer-
di Segmdiller. Sie brachten ein Stick ortli-
cher Kultur auf die Bihne und tanzten,
begleitet von einer kleineren Formation
der Jugendmusik, zwei Polonaisen. Con-
férencier Griss seinerseits verpackte in
seine Ausfliihrungen viel Wissenswertes
Uber Altstatten, seine Geschichte und
seine Kultur. Den Gruss der Behdrden
Uberbrachte Gemeindeammann Josef
Signer, der sich tberrascht und hoch er-
freut zeigte Uber die grosse Teilnehmer-
zahl. Signer betonte, dass es ihm, als
«Chef» von Tagungsleiter Gregor Studer,
nicht gleichgultig sei, wie sich die Pensio-
nare im Heim fihlten. Der Grossauf-
marsch beweise das Interesse an erwei-
terter Qualifikation, an Weiterbildung
und Erfahrungsaustausch. Personal und
Heimleitungen seien gefordert, stellte
Signer fest. Daher sei es Pflicht, sich die
ndtigen Anregungen zu holen.

Es war eine ergiebige Tagung. Leider
blieb am Schluss kaum Zeit, um Adieu zu
sagen, hatte Sektionsprasident Philip
Buff kaum Maglichkeit, offiziell zu dan-
ken fir die viele und grosse Arbeit der
Organisatoren. So gab es denn flir Annie
Wieser, die fur den hlbschen Blumen-
schmuck im Saal gesorgt hatte, fur Ta-
gungsleiter Gregor Studer und den Vor-
stand der Sektion St. Gallen, fiur Alice
Huth von der Geschéftsstelle in Zurich,
nachher, im kleinen Kreis, noch ein ganz,
ganz herzliches Dankeschén . . . und dies
sicher auch im Namen von all jenen, die
am Ende der Tagung keine Zeit mehr hat-
ten fur ein letztes Wort und die unter
Fahrplanzwang das «Uf Wiederluege»
verpassten. Also denn an dieser Stelle
nochmals: Vielen, vielen Dank. |
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