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Liebe Leserinnen, llebe Leser

Uber 400 Interessierte aus dem Betagten-
bereich, Heimleiter, Heim/lerterinnen,
Kaderleute aus Alters- und Pflegeheimen,
haben sich am 9./70. Novermnber an der
traditionellen «Herbsttagung» unseres
Verbandes in Altstatten SG zusammenge-
funden. Thema der 7agung war «Keine
Angst vor Qualitatssicherung — von ver-
meintlich messbarer Qualitit zu echter
Lebensqualitatr. Sie, liebe Leserinnen und
Leser, werden es selbst bermerkt haben,
dass der Ruf nac/) mehr Qualitat Gberall in unserer Gesellschaft zu
horen ist. und Sie werden deshalb auch nicht dberrascht sein, dass
areser Rut nach Qualitat auch vor unseren Hermen nicht halt machen
wird.

FUr den Heimverband Schweiz ist Qualitat in den Heimen ein echtes
Anliegen. Seine Sachverstanaigen sind alleraings der Meinung,
Qualitat ddrfe nicht nur anhand irgendwelcher mehr oder weniger
anerkannter Kriterien beurterlt und aurch ausgekligelte — wenn auch
sogenannt professionelle — Uberprifungsmethoden «gesichert
werden. Qualitdt muss unseres Frachtens gelebt werden. Fiir uns ist
eine als permanenter Prozess verstandene Qualititsentwicklung, ale
unter Beterligung aller Betroffenen in unseren Heimen angestrebt wira,
der kiinftige Weg. Max King betonte denn auch in seinem Schluss-
referat, aass sich ohne die Entwicklung des gesamten Mitarberterstabes
In einem Betrieb gar nichts entwickle. . ./

Das von Professor Dr. Karl Frey, Lerter des Instituts fur Verhaltenswissen-
schaftan der ETH Zirich, entwickelte «2Q-Modelly kommit unseren
Qualitatsentwicklungsvorstellungen sehr nahe. Wir wollten es deshalb
einem grosseren Kreis interessierter Mitglieder im Sinne erner
«noglichen Losungr zeigen. Der 1aqung vorangegangen war eine
Umfirage ber allen unseren Mitgliedheimen des Betagtenbereichs zur
Frage «Was verstehen Heimlerter und Heim/leiterinnen unter Lebens-
qualitat ihrer Bewohner und Bewohnerinnen 2», die das Institut von
Professor Frey subti/ ausgewertet und deren Frgebnisse prasentiert hat.
Professor Frey hat jedoch nicht nur sein Modell, fir das er unseres
Frachtens verstandlicherweise auch geworben hat, vorgestellt. £rhat es
verstanden, Grenzen und Mdoglichkeiten anderer bekannter Modelle
Jenen seines eigenen Modells gegendiberzustellen. Damit haben unsere
Besucher eine wertvolle Informationsgrundlage erhalten, die es ihnen
erleichtern wird, die diesbeziiglichen Beddrinisse in ihren eigenen
Institutionen objektiver zu beurtellen und — wer weiss — gegendber
1hren Behdrden die entsprechenden Weichen rechitzertig zu stellen . . ./
Doch lesen Sie selbst ab Seite 779.

Myt herzlichen Grissen
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