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QUALIFIKATION

Merkmale verschiedener Einstufung der sozialpdadagogischen Betreuungsqualitat

SOZIALPADAGOGIK

ALS SPIEGELBILD

Von Flurina Conrad, Joachim Duhsler, Liliane Simon, Karin Widmer (Arbeitsgemeinschaft Sozialpddagogik)

Die Arbeitsgemeinschaft Sozialpadagogik, drei Sozialpad-

agoginnen und ein Sozialpdadagoge, trifft sich seit rund zwei Jahren zu regel-

massigen Arbeitssitzungen. Der vorliegende Beitrag ist das erste daraus resul-

tierende Produkt, und das Team wartet gespannt auf Reaktionen.

ie Arbeitsgemeinschaft Sozialpad-
Dagogik, bestehend aus drei Sozial-
padagoginnen und einem Sozialpad-
agogen, trifft sich regelméssig, um Uber
Fragen des beruflichen Alltags zu disku-
tieren. Unter anderem interessierten wir
uns fur das Thema der Qualitatsbestim-
mung in unserer Arbeit. Im Modell einer
Qualitatseinstufung der Kaderschule fir
Krankenpflege Quaran fanden wir ein
uns ansprechendes Beispiel. Wir nah-
men uns vor, die «Merkmale verschie-
dener Stufen der Pflegequalitat» als Vor-
lage fur einen Entwurf der «Merkmale
verschiedener Stufen sozialpddagogi-
scher Betreuungsqualitdt» zu nutzen.
Unser Entwurf liegt nun vor, und wir sind
gespannt auf die Erfahrungen in der
praktischen Anwendung. Im folgenden
Text 1. fanden wir flr uns eine anspre-
chende theoretische Orientierung und
Zuordnung.

1. Sozialpadagogik als
Spiegelbild der Entwicklung
von Welt und Gesellschaft

In unserer heutigen schnellebigen Zeit
mit ihren komplexen vielféltigen Proble-
men ist der Mensch von zahlreichen Be-
einflussungsfaktoren bestimmt. Zeitgeist
und Zeitstromungen beeinflussen unser
Sein und Handeln. An uns selbst kdnnen
wir den Einfluss von Veranderungen im
Weltgeschehen wahrnehmen: Umwelt-
probleme, politische Unruhen, Bruder-
kriege, Arbeitslosigkeit, atomare Bedro-
hung, Volkerwanderungen, Fremden-
hass usw. Verschiedene Entwicklungen
haben positive Eigenschaften, die das
Leben bereichern: mehr Informationen,
mehr Wissen, mehr Bewegungsfreiheit,
Lebenserleichterungen usw.

In der sozialpddagogischen Praxis
beginnt eine Entwicklung zu einer inte-
grativen Professionalisierung, weg vom
Spezialistentum zu einer verbindlichen,
komplementaren, ganzheitlichen pé&d-
agogischen Haltung: Sozialpéddagogik
als Problemlésungs- und Beziehungs-
prozess.

Das Informationszeitalter oder auch
das kybernetische oder Beziehungszeit-
alter fuhrt zu integralen Ausdrucksfor-
men des Menschen:

® cine ganzheitliche Orientierung

® Aussen- und Innenorientierung

® personaler Bezug zum Ganzen: ethi-
sche und 6kologische Verantwortlich-
keit

® Zeitgefuhl: freiheitlich ohne «linearen
Druck», daftir mehr Bewusstsein fur
Rhythmen und dynamische Prozesse

“ Von der Fremd-
bestimmung zur
Selbst-
bestimmung,
von der
Bevormundung
zur Miundigkeit,
wird das Programm
fur die zukiinftige
Entwicklung
der Padagogik
verstanden. ”

In der sozialpadagogischen Praxis und
Theorie entsteht die Moglichkeit einer
Entwicklung zu:

® ganzheitlicher Betrachtungsweise
(komplementar)

® Alternativen werden mit einbezogen
(additiv)
- entscheidungsaktiv
— professionell, ganzheitlich

® Neugewichtung der Funktion der so-
zialpddagogischen Praxis und Theorie,
Neuausrichtung auf den eigenstén-
digen Bereich

® sozialpadagogische Praxis und Theo-
rie als Problemlésungs- und Bezie-
hungsprozess.

Von der Fremdbestimmung zur Selbstbe-
stimmung, von der Bevormundung zur
Miindigkeit, so wird das Programm fur

die zukiinftige Entwicklung der Pad-
agogik verstanden. Klienten ziel- und
erfolgsorientiert in ihrer Selbstorganisa-
tion/Selbststeuerung fodern, beféhigen,
beraten und begleiten, dies alles bildet
den sozialpdadagogischen Ansatz. Im Be-
muhen, einen Beitrag zu der Neugewich-
tung der sozialpadagogischen Praxis zu
leisten, haben wir den Versuch unter-
nommen, Merkmale sozialpddagogi-
scher Betreuungsqualitdt anhand eines
Stufen-Schemas messbar zu taxieren.

2. Messung der Qualitat
der Sozialpadagogik

Die Theorie und Praxis der Sozialpad-
agogik wird bestimmt, verandert und
neu gepragt von zeit- und kulturabhan-
gigen Bedingungen, unter deren Gesetz-
massigkeit sich auch die Welt und die Ge-
sellschaft formen und verandern.

Die Messung ist, wie jede Qualitats-
bestimmung, nur schwer fassbar, da sie
von vielen Faktoren beeinflusst wird: all-
gemeine Normen/Richtmasse, Auftrag
der Organisationen, planen der Arbeits-
zeit, Finanzierung, fachliche und persén-
liche Kompetenzen, bauliche Struktu-
ren, Stellenplan, Umfeld, Politik usw.
Hier soll es um Standards (Richtmasse)
gehen, sie dienen der Qualitatssiche-
rung, so wie die Uno-Standards in Form
von Menschenrechten Rechte fur Kinder
definiert. Wir verstehen diese Einstufung
der Qualitat der Sozialpadagogik als all-
gemein umfassende Standards. Sie ha-
ben ein hohes Abstraktionsniveau, das
heisst, sie sind weit gefasst, und wir
glauben, dass diese Einstufung nur hilf-
reich ist, wenn es gelingt, sie auf der
Meta-Ebene zu diskutieren. Die eigene
Realitat muss wertfrei mit einer ge-
wissen Distanz betrachtet werden. Die
Standards dienen als Leitfaden zur Ziel-
setzung oder Uberpriifung der sozial-
padagogischen Praxis im weitesten
Sinne. Gruppen, Teams oder Einzelper-
sonen kénnen solche Richtlinien zur Re-
flektion ihrer padagogischen Tatigkeit
verwenden, zum Beispiel auch, um die
Einschatzung der Auftragserfillung vor-
gesetzten Stellen/Personen plausibel zu
machen.

Anschrift des Autorenteams:
Arbeitsgemeinschaft Sozialpadagogik
clo Joachim Diihsler

Teichstrasse 29, 4106 Therwil
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Merkmale verschiedener Einstufung der sozialpadagogischen Betreuungsqualitat

anhand der Tabelle «Merkmale verschiedener Stufen der Pflegequalitét»; aus: «Krankenpflege», Liliane Juchli, Thieme-Verlag 1991.

Bereich

Stufe 3

Optimale Betreuung
Mitverantwortung
der Klienten

Stufe 2
Angemessene Betreuung
Den Klienten angepasst

Stufe 1
Minimale Betreuung
Routinebetreuung

Stufe 0

Gefahrliche Betreuung
Klienten

erleiden Schaden

Auftragserftillung

Voraussetzung

Sozial-
padagogisches
Handeln

Eingehen
auf psychosoziale
Bedurfnisse

Kultur

Mittel / Wege /
Strategien /
Massnahmen

Eine mit allen Betroffenen
vereinbarte Entwicklungsplanung
fiihrt zur selbstandigen
Lebensgestaltung. Betroffene
beteiligen sich aktiv an den
Lésungen.

Klientin/Klient und Angehérige/
Versorger erkennen den Sinn

und Zweck (Nutzen) des
Betreuungsangebotes. Klientin/
Klient und Angehdrige tibernehmen
zunehmend die Lebensgestal-

tung in Eigenverantwortung.

Das sozialpddagogische Angebot
und das Wollen aller Betroffenen
ermdglicht allen Selbststeuerung,
Sozialisation und persénliche
Entwicklung. Das sozialpadago-
gische Handeln entspricht den
Bed(irfnissen der Klientin/des
Klienten. Kopf, Herz und Hand
bestimmen gleichermassen die
padagogische Arbeit. Konflikte
sind an sich wertfrei, sie werden
50 bearbeitet, dass alle Be-
troffenen sich in ihrer Kompetenz
bestarkt fihlen.

Klientin/Klient und Angehérige
werden geflihrt, begleitet und
beraten, so dass Klientin/Klient
ihre Lebenssituation, personliche
Befindlichkeit akzeptiert, versteht
und aufarbeitet. Es gelingt ihr/ihm,
Zukunftsperspektiven zu ent-
wickeln. Klientin/Klient kann
zunehmend Selbststeuerung
ibernehmen, vermehrt die
soziale Kompetenz und die per-
sonliche Entwicklung. Sie
beteiligen sich zunehmend
kreativ an flrihn/sie in der
Gesellschaft relevanten Aktionen.

Klientin/Klient und alle Be-
troffenen nutzen die kulturellen
Gegebenheiten, sind im
Austausch mitihrem Umfeld,
so dass sie ein eigenes Weltbild
entwickeln und erweitern.

Die Bewaltigung/Bearbeitung
von Lebensfragen nutzen sie
als bereichernde Erfahrung

flir ihre persénliche Entwick-
lung, Selbststeuerung und
soziales Lernen.

Die Rahmenbedingungen,

wie Konzepte, Methoden,
Finanzen, Personalschlissel,
Dienstplanung, Freizeitplanung
usw., entsprechen den
Bed(irfnissen aller Betroffenen.

Die Gestaltung der Entwicklungs-
planung wird den individuellen
Beddrfnissen aller Betroffenen
angepasst.

Klientin/Klient und Angehérige
wollen die Betreuung und beteiligen

sich, ihren Méglichkeiten entsprechend

an der Entwicklungsplanung und
Uibernehmen, wo immer méglich,
die Eigenverantwortung. Versorger
beflirwortet die Betreuung und
erfahrt, wie vereinbart, die
Auftragserfiillung.

Klientin/Klient und Angehérige
kennen das sozialpadagogische
Angebot und kénnen sich, ihren
Maglichkeiten entsprechend, mit Hilfe
soziale Kompetenzen, Selbst-
steuerung und persénliche
Entwicklung erarbeiten. Eine
sichere Fithrung erlaubt, brach-
liegende Ressourcen zu aktivieren.
Konflikte sind an sich wertfrei,

sie werden so bearbeitet, dass

sich alle Betroffenen in ihrer
Kompetenz bestarkt fiihlen.

Klientin/Klient und Angehérige
erfahren eine Atmosphare,

in der sie ihre Bedurfnisse
ausdrticken kénnen und sich
verstanden und akzeptiert

fihlen. Klientin/Klient konnen

das Angebot fiir die Entwicklung
vermehrter Selbststeuerung,
Sozialisation und fr die persénliche
Entwicklung nutzen.

Klientin/Klient erkennen/beachten
die kulturellen Gegebenheiten.
Sie profitieren vom Austausch
mitihrem Umfeld. Dies ermég-
lichtihnen, vermehrt ein eigenes
Weltbild zu entwickeln. lhren
Bediirfnissen und Méglichkeiten
entsprechend, nutzen sie die
bereichernde Erfahrung fiir die
Bewadltigung von Lebensfragen,
um so ihre persénliche Ent-
wicklung zu erweitern.

Ihren Méglichkeiten entsprechend,
nutzen alle Betroffenen

die vorhandenen Rahmen-
bedingungen.

Grundbed(irfnisse
werden befriedigt,
ohne dass die
Betroffenen Schaden
leiden.

Klientin/Klient und
weitere Betroffene
kennen den Grund
der Betreuung, und
keiner erleidet
Schaden.

Minimale Betreuungs-
angebote/Kompetenzen
sind durch den Dienst-
plan bestimmt/gesi-
chert, Klientin/Klient
und Angehérige
erleiden keinen
Schaden. Konflikte

sind nicht wertfrei,

es gibt Verlierer.

Klientin/Klient muss
sich den Gegeben-
heiten der Institution/
Bezugsperson an-
passen, so dass er/sie
nur beschrankt

Hilfe in der Seinsfrage
erfahrt.

Alltégliche Routine
bestimmt die Art und
Weise, wie Klientin/
Klient ihren/seinen
Bezug zu kulturellen
Gegebenheiten,

der Bewéltigung von
Lebensfragen und den
Austausch mit der
Umwelt entwickeln
kann. diese Erfah-
rung pragt ihr/sein
Weltbild.

Die zur Abdeckung
der Grundbed(irfnisse
notigen Rahmen-
bedingungen sind
vorhanden.

Keine Auftragserklérung,
unklare, dem Bediirfnis
des Klienten widerspre-
chende Ziele. Es besteht
ein hohes Mass von
Abhangigkeit aller
Betroffenen.

Klientin/Klient und
Angehérige erfahren
fehlerhafte/falsche
Betreuungsangebote.
Sinn und Zweck (Nutzen)
sind nicht geklart.
Versorger handelt nach
unsachgemasser
Abklarung.

Das Angebot wider-
spricht den Beftirf-
nissen der/des
Klientin/Klienten

und gefahrdet die
Entwicklung.

Der Versorger erfahrt,
dass sein Auftrag
unsachgemdss

erfillt wird.

Klientin/Klient wird
in ihrer/seiner
Befindlichkeit be-
eintrachtigt und
erfahrt ihre/seine
Entwicklung
gefédhrdenden
Interventionen.

Austausch mit
kulturellen
Gegebenheiten
und dem Umfeld
ist beeintrachtigt.
Dielder Klientin/
Klient lebt isoliert.

Fehlende und falsche
Rahmenbedingungen
geféhrden alle
Betroffenen in ihrer
personlichen
Entwicklung.

Betroffene = Klientin/Klient, Angehérige, Versorger, Sozialpddagogin/Sozialpddagoge
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