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NEUE LEITBILDER

Forderung, Schulung, Betreuung und Beschaftigung geistig behinderter Menschen im Kanton Aargau

«LEITBILD BEHINDERTE MENSCHEN»

rr. Nach dem Kanton Bern geht nun auch der Kanton Aargau

daran, ein neues «Leitbild behinderte Menschen» zu erarbeiten. Ende August

wurden die von einer Arbeitsgruppe vorbereiteten Grundlagen in die Ver-

nehmlassung geschickt. Bei dieser Gelegenheit beriefen die beiden verant-

wortlichen Departemente, Gesundheits- und Erziehungsdepartement, eine

Pressekonferenz ein. Regierungsratin Stéphanie Morikofer stellte dabei fest:

«Leitbilder sollen langerfristig sicherstellen, dass, abgestimmt auf die sozialen

und wirtschaftlichen Bedingungen, qualitativ hochstehende Dienstleistungen

fuir Behinderte erbracht werden konnen.»

as Leitbild formuliert auf der Grund-

lage der Erkldrung Uber die Rechte
der Behinderten der Vereinten Nationen
und in Ubereinstimmung mit der Bun-
desgesetzgebung sieben Leitlinien. Zu-
kunftige Entscheidungen im Behinder-
tenwesen sollen sich an diese Leitideen
anlehnen, und alle Handlungen der Ver-
antwortungstrager sollen ihnen Nach-
achtung verschaffen.

Ein Schwerpunkt liegt im Wechsel der
Sichtweise vom Heim als karitativer Ein-
richtung zum sozialen Unternehmen und
skizziert, wie von den Vorteilen markt-
wirtschaftlicher Mechanismen profitiert
werden kann, ohne dass die heutige
Angebotsvielfalt geschmélert wird. Das
Mittel dazu ist die Leistungsvereinbarung
zwischen Kanton und sozialem Unterneh-
men. Die «Fachzeitschrift Heim» hat
lhnen in Nummer 7/94 das Modell einer
solchen Leistungsvereinbarung vorge-
stellt, ausgearbeitet von Konrad Naegeli
und Werner Sprenger, Schirmatt, Zetz-
wil. An der Pressekonferenz stellten
denn auch Konrad Naegeli und Angelo
De Moliner, Erziehungsdepartement,
Sektion Sonderschulung und Heime, die
Idee der Leistungsvereinbarung vor.

Referat von Regierungsrat
Peter Wertli

Die Geschichte der Forderung, Schulung,
Betreuung und Beschéftigung behin-
derter Menschen ist im Vergleich zur
Bildung und Beschaftigung von nichtbe-
hinderten Menschen noch sehrjung. Vor
gut hundert Jahren sind in unserem Kan-
ton, auf Initiative kirchlicher Kreise, die
ersten Institutionen flr behinderte Men-
schen entstanden. Jahrzehntelang war
dann die Arbeit mit und fur Behinderte
fast ausschliesslich ein Dienst auf der Ba-
sis christlicher Nachstenliebe und wurde
dementsprechend auch mit Mitteln aus

Spenden und Zuwendungen finanziert.
Mit der Einfihrung der Eidg. Invaliden-
versicherung im Jahre 1960 ist sowohl in
finanzieller als auch in sozial-ethischer
Hinsicht ein sehr wichtiger Grundstein
fur die Verbesserung der Situation der
behinderten Menschen in unserem Lan-
de gelegt worden.

Wenn wir auf die letzten drei Jahr-
zehnte zurlickblicken, kénnen wir sicher
mit Genugtuung feststellen, dass sich
die Arbeit mit Behinderten und fir
Behinderte insgesamt sehr positiv ent-
wickelt hat und wir im Kanton Aargau
heute Uber ein breitgefachertes und viel-
faltiges Angebot an Institutionen fur
behinderte Kinder, Jugendliche und Er-
wachsene verfligen. Insgesamt werden
heute in unserem Kanton in zirka 70 am-
bulanten und stationaren Institutionen
rund 3500 behinderte Menschen gefér-
dert, geschult, betreut oder beschaftigt.
Einerseits kann aus diesen Zahlen her-
ausgelesen werden, dass rund sechs bis
sieben Promille der Bevolkerung auf eine
dieser Spezialeinrichtungen angewiesen
sind und andererseits die Anzahl Institu-
tionen beachtlich hoch ist.

Im Gegensatz zu einigen anderen
Kantonen, die einen eher zentralistischen
Aufbau des Behindertenwesens kennen,
ist der Aufbau im Kanton Aargau fédera-
listisch erfolgt. Private Initiative und pri-
vates Engagement, verbunden mit dem
Grundsatz der Subsidiaritat, sind bei der
Betrachtung der Entstehungsgeschichte
des Behindertenwesens in unserem Kan-
ton nur unschwer erkennbar. Unzéhlige
Personen, bekanntere und unbekann-
tere, haben sich in der Vergangenheit in
meist uneigennitziger Art und Weise flir
die Realisierung eines Behindertenpro-
jektes eingesetzt. Viele private Stiftun-
gen und Vereine (insgesamt sind es rund
40) sind entstanden mit dem Ziel und
Zweck, eine Behinderteninstitution zu
fUhren. Die Arbeit in diesen Organen
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wird von vielen mit grossem Engage-
ment und uneigennitzigem Einsatz wei-
tergefuihrt und weiterentwickelt.

Der foderalistische Aufbau hat dazu
beigetragen, dass die Institutionen fiir
Behinderte ein hohes Mass an Eigen-
und Selbstandigkeit aufweisen. Nebst
vielen positiven Aspekten, die ein fodera-
listisches System aufzuweisen hat, gibt
es auch Schwachstellen, welche im Zu-
sammenhang mit der Fragestellung und
Aufgabenzuteilung, Rollenverteilung und
Beziehung zwischen Bund und Kanto-
nen einerseits, Kanton und Gemeinden
andererseits immer wieder zur Diskus-
sion stehen. Das foéderalistische System
hat sich im grossen und ganzen, so kann
man sicher sagen, bewahrt. Will man
dieses foderalistische System im Behin-
dertenwesen erhalten, und davon gehen
der Regierungsrat und die im Leitbild for-
mulierten Lésungswege aus, so missen
jedoch gezielt Massnahmen getroffen
werden, die den Schwachstellen dieses
Systems entgegenwirken und sie zu eli-
minieren versuchen.

Das Leitbild untersucht solche Schwach-
stellen und zeigt Losungen auf. Es kon-
zentriert sich nicht nur auf die Probleme,
die sich in der Arbeit mit behinderten
Menschen ergeben, sondern setzt sich
mit elementaren und existentiellen Fra-
gestellungen auseinander. Das Verhalt-

€€ Die Rollen
von Staat und
Behinderten-
institutionen
miuissen genauer
untersucht
und auch definiert

werden.
9

nis zwischen Staat und den Behinderten-
institutionen bildet dabei ein zentrales
Thema, und auch die Lésungen konzen-
trieren sich auf diese Thematik.

Die gesetzlichen Grundlagen und die
finanzielle Unterstlitzung des Staates
sind fir den Kinder- bzw. Schul- und den
Erwachsenenbereich, wie wir alle wis-
sen, unterschiedlich. Bei nur oberflachli-
cher Betrachtung konnte deshalb schnell
der Schluss gezogen werden, dass auch
die Verhaltnisse dieser Institutionen zum
Kanton unterschiedlich sind. Bei genauer



Analysierung kénnen wir jedoch feststel-
len, dass in den Grundsatzen der Rollen-
verteilung keine nennenswerten Unter-
schiede vorhanden sind. Kennzeichnend
fir das Verhéltnis zwischen Staat und
den Behinderteninstitutionen ist sowohl
im Kinder- als auch im Erwachsenenbe-
reich, dass beidseitig eine mangelnde
Sicherheit besteht.

Auf der einen Seite sind die Institutio-
nen, die zugunsten behinderter Men-
schen Leistungen erbringen. Sie haben
keine Sicherheit Uber die finanzielle
Abdeckung der Dienstleistungen, weil

e die Subventionen oder Kantonsbei-
trage erst im nachhinein fesgesetzt
werden;

® die Behinderteninstitutionen sich
ihren Auftrag und Zweck weitgehend
selbst geben, das heisst vom Kanton
keinen eigentlichen Auftrag haben.
Der Kanton auf der anderen Seite

weiss nicht, ob die Leistungen einem tat-

sachlichen Bedurfnis entsprechen oder
gar ein Uberangebot vorhanden ist, weil

® er Subventionen oder Kantonsbeitra-
ge ausrichtet, ohne Einfluss auf Be-
diirfnis und Nachfrage zu nehmen,
das heisst, weil er keine eigentlichen
Auftrage erteilt.

Diese Darstellung zeigt deutlich auf,
dass die Rollen von Staat und Behinder-
teninstitutionen genauer untersucht und
auch definiert werden mussen. Das Leit-
bild hat diesen Versuch unternommen.

Es geht zusammengefasst darum,

® beidseitig vermehrt Klarheit, Transpa-
renz und Sicherheit zu schaffen,

® sicherzustellen, dass die erbrachten
Leistungen nowendig sind und sach-
bzw. bedrfnisgerecht erbracht wer-
den

® und, unter Wahrung des foéderalisti-
schen Gedankens und des Subsidiari-
tatsprinzips, eine fur alle Beteiligten
klare Regelung zu finden.

Referat von Regierungsratin
Stéphanie Morikofer

Bei der Aufnahme der Arbeiten fir
dieses Leitbild lautete der Auftrag, das
Problem der Plazierung intensivbehin-
derter Erwachsener in unserem Kanton
zu |6sen. Schon friih wurde erkannt,
dass dieses Problem weder behinderten-
spezifisch noch von der Altersgruppe her
isoliert betrachtet werden kann. Der Ein-
bezug aller Altersgruppen war wichtig
und notwendig. Er stellte aber bei der Ar-
beit gleichzeitig auch grosse Anforde-
rungen in bezug auf Koordination und
Vernetzung. Ich bin UGberzeugt, dass die
gestellten Rahmenbedingungen in der
Arbeitsgruppe und insbesondere auch
zwischen Gesundheits- und Erziehungs-
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departement zu einer wertvollen Zusam-
menarbeit gefiihrt haben. Esist das erste
Mal, dass wir die Verantwortlichen von
Behinderteninstitutionen als verantwort-
liche Departemente gemeinsam anspre-
chen koénnen.

Intensivbehinderte  Menschen sind
Indikatoren fir gravierende Mangel in
unserem Behindertenwesen. Sie zeigen
strukturelle Mangel, erlauben aber keine
quantitativen Aussagen zur Bedurfnis-
nachfrage bei einzelnen Angeboten. Das
Leitbild definiert neue, grundlegende
Strukturen. Diese sollen langerfristig
sicherstellen, dass, abgestimmt auf die
sozialen und wirtschaftlichen Bedingun-
gen, qualitativ hochstehende Dienstlei-
stungen flr Behinderte erbracht werden
kénnen.

Regierungsrat Peter Wertli hat die
Entstehungsgeschichte und den fédera-
listischen Aufbau der Behinderteninsti-
tutionen aufgezeigt. Die Tradition, dass
mehrheitlich private Tréagerschaften die
Férderung, Schulung, Betreuung und
Beschaftigung wahrnehmen, wird mit
dem vorliegenden Leitbild in keiner Wei-
sein Frage gestellt. Es muss jedoch unbe-
dingt die Frage gestellt werden, wie das
Verhéltnis zwischen Kanton und den be-
stehenden, zum grossten Teil privaten
Tragerschaften in Zukunft gestaltet wer-
den soll.

Die karitative Sichtweise pragt auch
heute noch wesentlich das Fremd- und
Selbstbild der Behinderteninstitutionen.
Auf der einen Seite sehen sich die Institu-
tionen in der Rolle der Bittstellerinnen,
die mit karitativen Begriindungen ihre
finanziellen Anspriiche geltend machen.
Auf der anderen Seite steht der Kanton
in der Rolle des Subventionsgebers ohne
Einwirkungsméglichkeiten,  beispiels-
weise in bezug auf Aufnahme- und Aus-
schlussmodalitéten oder die Qualitat der
zu erbringenden Leistungen.

Ohne die karitative Sichtweise vollig
zu verlassen und ohne die Werte dieser
Sichtweise zu verkennen, ist es trotzdem
notwendig, diese den heutigen gesell-
schaftlichen, kulturellen und wirtschaft-
lichen Gegebenheiten anzupassen. Mit
dem vorliegenden Leitbild wird denn
auch die Gelegenheit benutzt, eine neue
Sichtweise einzufiihren. Konkret heisst
das, dass Institutionen und Non-Pro-
fit-Organisationen, die fiir geistig behin-
derte Menschen und Menschen in ande-
ren Behinderungen tatig sind, zuklnftig
als soziale Unternehmen verstanden
werden. Sie erbringen im Auftrag der
Gesellschaft  zugunsten  behinderter
Menschen soziale Dienstleistungen. In
einem sozialen Unternehmen, der Be-
griff bringt dies bereits deutlich zum Aus-
druck, haben betriebswirtschaftliche
Aspekte einen gleichen Stellenwert wie
die sozialen Komponenten.

Um nicht nur auf rein theoretischer
Ebene einen Begriffswechsel einzufih-
ren, muss am Selbst- wie am Fremdbild
gearbeitet werden. Wollen wir die heu-
tigen Behindertensituationen tatséchlich
als soziale Unternehmen anerkennen, so
darf dies keinen einseitigen Anspruch
des Kantons oder der Gesellschaft an
diese Unternehmen darstellen. Der Kan-
ton ist herausgefordert und dazu aufge-
rufen, die Rolle, die er gegentiber sozia-
len Unternehmen einnimmt, klar zu defi-
nieren. Im Leitbild wird denn auch unter-
sucht, welche Aufgabe bzw. Funktion die
Kantonsverfassung dem Kanton in die-
sem Bereich zuschreibt. Die Abklarun-
gen ergeben, dass der Kanton sowohlim
Bereich der Sonderschulung als auch im
Erwachsenenbereich die Flhrungsver-
antwortung hat. Fiihrung in diesem Be-
reich heisst selbstverstandlich nicht nur,
finanzielle Beitrdge zu leisten, sondernin
der Rolle eines Arbeitgebers unter ande-
rem BedUrfnisse abzuklaren, Angebote
zu koordinieren und Aufgaben zuzuwei-
sen. Diese Aufgabenbeschreibung be-
deutet, dass insbesondere in der Sozial-
hilfegesetzgebung  Anderungen not-
wendig sind.

Damit der Kanton seinen Auftrag
auch wahrnehmen kann, stellt sich na-
turlich die Frage, welche Planungs- und
Kontrollinstrumente zu schaffen sind,
die einem partnerschaftlichen Verhaltnis
zwischen sozialen Unternehmen und
Kanton gerecht werden. Einerseits muss
der fir das soziale Unternehmen not-
wendige unternehmerische Freiraum si-
chergestellt sein, und andererseits muss
der Kanton Gewahr haben, dass die ein-
gesetzten Offentlichen Mittel sinnvoll
verwendet werden. Im vorliegenden Leit-
bild werden als Fihrungsinstrumente
einerseits Leitbild und Konzept der ein-
zelnen sozialen Unternehmen und ande-
rerseits der Begriff Leistungsvereinba-
rung definiert. Weiter werden Wege auf-
gezeigt, wie und mit welchen Massnah-
men diese eingefihrt werden kénnen.

Referat von

Angelo de Moliner
und Konrad Naegeli

Die Plazierung von intensivbehinderten
Menschen gestaltet sich insbesondere
beim Ubertritt ins Erwachsenenalter
schwierig. Flr alle Beteiligten entstehen
immer wieder sehr unerfreuliche Situa-
tionen, wobei sich der Druck, der durch
die fehlenden Platze entsteht, nicht nur
auf die wenigen Institutionen, die inten-
sivbehinderte Menschen aufnehmen,
auswirken, sondern vor allem auch auf
die behinderten Menschen und deren
gesetzlichen Vertreter.

Die Versammlung der verantwort-
lichen Leiterinnen und Leiter von sozialen



Unternehmen des Erwachsenenberei-
ches hat deshalb im Jahr 1991 die Schaf-
fung eines Gremiums zur Erérterung von
wirksamen Massnahmen beschlossen.

Die Erorterung der entsprechenden
Sachverhalte flhrte zur Intensivierung
des Kontaktes mit dem Erziehungs-
departement und Gesundheitsdeparte-
ment. Dabei zeigte sich, dass der Staat
bei der Losung der anstehenden Proble-
me eine ordnende Rolle einnehmen soll.

Soziale Unternehmen, die intensiv-
behinderte Menschen betreuen, nehmen
infolge erhéhten Betreuungsbedarfs,
Unsicherheiten der Finanzierung und
ungedeckte Restdefizite in Kauf. Soziale
Unternehmen hingegen, die wenige
oder keine intensivbehinderte Menschen
aufnehmen, operieren in der Regel mit
einer finanziell gesicherten Basis.

In diesem Sinne muss in diesem Be-
reich von einem verkehrten Markt ge-
sprochen werden, denn wer anbietet,
was ausserst gefragt ist, erzielt eine un-
genligende Abgeltung der erbrachten
Leistungen bzw. kann die Kosten nicht
refinanzieren. Wer hingegen anbietet,
was in genligender Zahl vorhanden ist,
kann mit einer kostendeckenden Abgel-
tung rechnen. Spezifische Finanzierungs-
mechanismen verstarken diese Proble-
matik zusétzlich.

Fehlende Infrastruktur, fehlendes
Fachwissen, offene Finanzierungsfragen
oder aber Nichtbeteiligung am Fragen-
komplex rund um intensivbehinderte
Menschen flihren bei privaten Anbietern
zu sehr unterschiedlichem, durch den
Staat nicht beeinflussbarem Verhalten.
Die Aufnahme- und Ablehnungspraxis
der einzelnen sozialen Unternehmen
erschwert den plazierenden Stellen die
Arbeit sehr. Dies fuihrt zu einem erheb-
lichen zeitlichen und administrativen
Mehraufwand der professionell Beteilig-
ten, und flr Eltern und Klienten entste-
hen sehr bemiihende Situationen.

Die Lebensabschnitte behinderter
Menschen ergeben sich gestltzt auf
gesetzliche Grundlagen und stellen zu-
gleich entsprechende Angebote der For-
derung, Schulung, Betreuung und Be-
schaftigung behinderter Menschen dar.
Die jeweiligen Ubertritte von einem Le-
bensabschnitt zum anderen, wir spre-
chen im Leitbild von Schnittstellen, stel-
len insbesondere fir die Plazierung in-
tensivbehinderter Menschen bei allen
Schnittstellen immer wieder die gleiche
Problematik dar. Diese Feststellung fihr-
te zur Erkenntnis, dass einerseits bei der
Lésung der Probleme der intensivbehin-
derte Mensch in seinem ganzen Lebens-
bogen einbezogen werden muss.

Andererseits wurden durch die Pro-
blematik intensivbehinderter Menschen
Strukturmangel offensichtlich, die zum
Schluss fuhrten, dass intensivbehinderte
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Menschen Indikatoren fir wesentliche,
grundlegende Probleme sind.
Die Anbietersituation ist gepragt von:

— mehrheitlich privaten Anbietern ohne
Koordination der Angebote

— der Gefahr der Unter- bzw. Uberver-
sorgung

— der Tatsache, dass trotz beachtlichem
Einsatz von offentlichen Mitteln die
offentliche Hand keinen Einfluss auf
die Angebotspolitik sowie die Auf-
nahme- und Ablehnungspraxis hat.

Die dargestellte Situation fiihrte dazu,
dass der Regierungsrat 1992 eine Ar-
beitsgruppe eingesetzt hat mit dem Auf-
trag, ein Leitbild zu verfassen, in dem die
Probleme analysiert und Losungen auf-
gezeigt sind.

Der Arbeitsgruppe gehérten, nebst je
einer Vertretung von Erziehungsdepar-
tement und Gesundheitsdepartement,
Vertreterinnen und Vertreter aller Le-
bensabschnitte und Angebotsformen
an. Die Arbeitsgruppe arbeitet unter
dem Vorsitz von Frau Bernadette Reich,
Fachstelle flr Behindertenfragen, im
kantonalen Sozialdienst. Fur spezifische
Fragestellungen wurden externe Fach-
leute beigezogen.

Die Arbeitsgruppe hat sich folgende
Ziele vorgegeben:

Das Leitbild soll

® das ganze Leben umfassen (von Ge-
burt bis zum Tod) und alle Schnittstel-
len einbeziehen,

@ |eicht lesbar, in der Praxis umsetzbar
und unternehmerisch gepragt sein,

e die bestehenden Strukturen und die
Entstehungsgeschichte aller Anbieter
berlcksichtigen,

e die Rollen von Kanton und sozialen
Unternehmen in der Zusammenar-
beit klar bezeichnen,

@ sollein foderalistisches und unterneh-
merisch gepragtes Vorgehen fir die
Neufassung der Zusammenarbeit be-
schreiben.

Vorstellung des Leitbildes

Das Leitbild beschreibt die Ist-Situation
der einzelnen Lebensabschnitte, die sich
daraus ergebenden Schnittstellen und
die damit verbundenen Hauptprobleme.
Durch die unterschiedlichen Durchlauf-
zeiten der einzelnen Lebensabschnitte
entstehen zuséatzliche planerische Pro-
bleme. Institutionen, welche den ganzen
Lebensbogen abdecken, mussen ein-
schneidende  Massnahmen  treffen,
wenn sie nicht innerhalb eines Zeitrau-
mes von zwanzig Jahren nur noch Er-
wachsene betreuen oder den Erwach-
senenbereich entsprechend der Anzahl
Schulabgénger laufend ausbauen wol-
len.

Das Leitbild geht auf die verdnderten
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
ein. Im Bereich der Sonderschulung st in
den letzten flinf Jahren seitens der Eltern
ein starker Druck entstanden, ihr inten-
sivbehindertes Kind zu Hause zu be-
treuen. Im Gegensatz zu friher, wo die
Meinung vorherrschte, intensivbehinder-
te Kinder mussten im Heim geférdert
und geschult werden, sind heute Familie
und Heim als gleichwertige Lebensrau-
me zu anerkennen. Voraussetzung, dass
Eltern ihr Kind zu Hause betreuen kon-
nen, ist aber, dass diese Kinder moglichst
in einer Heilpadagogischen Tagesschule
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in der Nahe ihres Wohnortes geschult
werden kénnen. Diese padagogisch wie
wirtschaftlich sinnvolle Tendenz fordert
im personellen, baulichen, konzeptionel-
len und strukturellen Bereich der Heil-
padagogischen Tagesschulen Massnah-
men. Zur Unterstiitzung und Entlastung
der Eltern sind aber auch vermehrt am-
bulante und stationare Entlastungsange-
bote notwendig.

Dank verbesserter padagogischer
Moglichkeiten und medizinischer Fort-
schritte weisen heute geistig behinderte
Menschen eine hohere Lebenserwartung
auf. Diese erhohte Lebenserwartung hat
zur Folge, dass die Zahl behinderter Men-
schen, wie auch die gesamte Bevol-
kerungsentwicklung, zunehmend ist.
Gleichzeitig bedeutet dies, dass mit
zunehmendem Alter behinderter Men-
schen, wenn die sozialen Auffangsstruk-
turen im Verwandten- und Bekannten-
kreis wegfallen, der Bedarf an Platzen fur
erwachsene Behinderte steigt.

Mit dem verscharften Leistungsdruck
in Schule und Wirtschaft fallen vermehrt
leistungsbehinderte Menschen aus dem
sogenannten Normalbereich.

Kinder im Grenzbereich von Lernbe-
hinderung bzw. geistiger Behinderung
konnten vor ein paar Jahren noch in der
Kleinklasse geschult werden. Mit dem
schulischen Druck steigen die Verhaltens-
probleme dieser Schiler an, und in der
Folge sind sie von der Leistung wie vom
Verhalten her in der Kleinklasse nicht
mehr tragbar und werden in die Heilpad-
agogischen Tagesschulen eingeschult.

Im Erwachsenenalter haben lei-
stungsbehinderte  Menschen immer
weniger eine Chance, in der freien Wirt-
schaft einen Arbeitsplatz zu bekommen.
Beschutzende Arbeitsplatze in der freien
Wirtschaft stehen nur wenige zur Verfu-
gung. Anreizsysteme, diese zu schaffen,
bestehen im Kanton Aargau kaum.

Die im Leitbild aufgezeigten Losungs-
wege und Entwicklungsperspektiven
sind nicht nur auf Einrichtungen fir gei-
stig behinderte Menschen anwendbar.
In der Umsetzung und Weiterentwick-
lung ist eine Ausweitung auf alle Erzie-
hungsheime und Heime sozialer Art un-
umganglich.

Aufgrund der Analyse der Ist-Situa-
tion zeigt sich, dass dem Kanton Aargau
Instrumente fehlen, um die fur die Wahr-
nehmung der Flhrungsverantwortung
notwendigen Einwirkungen zu veranlas-
sen. Bedingt durch die besondere Situa-
tion im Kanton Aargau, besteht eine
grosse Diskrepanz zwischen dem Fluss
offentlicher Gelder, der Flihrungsverant-
wortung des Kantons und den Koordi-
nationsmaglichkeiten. Diese Diskrepanz
widerspiegeltsich im heutigen Rollenver-
standnis von Kanton und privaten Tra-
gern.
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Die Rolle des Kantons ist heute defi-
niert durch die vom Bund an die Kantone
delegierte Aufgabe und die in der Kan-
tonsverfassung festgeschriebene Fih-
rungsverantwortung. Im Kanton Aargau
fehlen aber sowohl eine formelle Auf-
tragserteilung als auch Uberprifbare
Vorgaben zur Qualitat der zu erbringen-
den Dienstleistung. Mit der Abgeltung
der erbrachten Dienstleistung der meist
privaten Anbieter im Nachhinein tritt der
Kanton Aargau in der Rolle des Subven-
tionsgebers statt des Auftragsgebers auf

Die Rolle der privaten Anbieter ist ge-
kennzeichnet durch eine weitgehende
Selbsterteilung der Auftrdge ohne die
entsprechende Sicherheit, dass die ange-
botene Dienstleistung abgegolten wird.
Die geforderten Qualitatsstandards in der
Erbringung der Dienstleistung (sowohl im
padagogischen als auch im betriebswirt-
schaftlichen Bereich) sind nicht explizit
festgehalten. Die Rolle des Subventions-
empfangers beginstigt bei den privaten
Anbietern den Gebrauch von morali-
schen und karitativen Argumenten fur
die Abgeltung ihrer fir die Gesellschaft
erbrachten Dienstleistungen.

Diese Rollenverteilung beinhaltet fir
beide Seiten ein betrachtliches Risikopo-
tential. Die privaten Anbieter sind in der
Regel nicht sicher, ob ihre erbrachte
Dienstleistung gemass ihren Aufwendun-
gen abgegolten wird, da sie im Nachhin-
ein als Subventionsempfanger gegen-
Gber dem Staat auftreten. Andererseits
ist der Staat indes nicht sicher, ob die er-
brachte Dienstleistung eine notwendige
und in den Verantwortungsbereich des
Staates gehdrende war. Er hat auch keine
Méglichkeit zu prifen, ob diese Dienst-
leistung effizient und sachkompetent er-
bracht wurde.

Die heutige Verteilung der Rollen
flhrt aber auch zur Situation, dass in der
Regel eher die Dienstleistungen angebo-
ten werden, die als sichere Risiken einge-
schatzt werden. Dienstleistungen, wel-
che zum Beispiel einen héheren Perso-
nalbedarf voraussetzen und demzufolge
ein héheres Risiko beinhalten, das heisst,
dass nach der Subventionierung dem pri-
vaten Trager ein Defizit bleibt, werden
dementsprechend mit grosser Zurtick-
haltung angeboten.

Das Leitbild definiert die Rollen neu
und geht dabei von einer betriebswirt-
schaftlich betonten Partnerschaft von
Staat und privaten Anbietern aus. Mit
dem Ziel, das gegenseitige Risikopoten-
tial zu minimieren, werden die Rollen
neu verteilt.

Der Kanton verflgt tber die fir die
Wahrnehmung seiner Flhrungsverant-
wortung notwendigen Einwirkungsin-
strumente. Das heisst, dass er die Bedirf-
nisse abklart, Aufgaben verteilt und
dabei koordinierend eingreift, Qualitats-

Leitideen

Das Leitbild formuliert auf der
Grundlage der Erklarung Uber die
Rechte der Behinderten der Verein-
ten Nationen und in Ubereinstim-
mung mit der Bundesgesetzgebung
sieben Leitideen. Zukinftige Ent-
scheidungen im Behindertenwesen
sollen sich an diese Leitideen anleh-
nen, und alle Handlungen der Ver-
antwortungstrager sollen ihnen
Nachachtung verschaffen.

1. Der geistig behinderte Mensch
hat Anspruch auf Schulung, Forde-
rung, Betreuung und Beschafti-
gung. Dieser Anspruch umfasst den
koordinierten Einsatz aller sinnvoll
anwendbaren heilpadagogischen,
psychologischen, medizinischen und
sozialen Massnahmen.

2. Schulung, Férderung, Betreu-
ung und Beschéaftigung geistig be-
hinderter Menschen sind konzeptio-
nell festgeschrieben, und den zu-
stdndigen Departementen stehen
Instrumente zur Planung, Koordina-
tion und Qualitatssicherung zur Ver-
flgung.

3. Das Angebot von angepassten
Schul-, Wohn-, Arbeits- und Beschaf-
tigungsplatzen ist sowohl kantonal
als auch regional sicherzustellen.

4. Familie und Heime sind gleich-
wertige Lebensraume flr geistig be-
hinderte Menschen. Sie werden
durch die Offentlichkeit gleicher-
massen anerkannt.

5. Die besonderen Aufwendun-
gen flur Schulung, Férderung, Be-
treuung und Beschaftigung geistig
behinderter Menschen werden
durch die 6ffentliche Hand finan-
ziert. Gesetzliche Bestimmungen
setzen die Rahmenbedingungen.

6. Schulung, Férderung, Betreu-
ung und Beschéftigung geistig be-
hinderter Menschen fordern eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit
aller Beteiligten.

7. Fachpersonen, die geistig be-
hinderte Menschen schulen, for-
dern, betreuen und beschéftigen,
zeichnen sich durch ausgewiesene
Fachkompetenz und Leistungswil-
len aus. Sie sind bereit zu permanen-
ter Fort- und Weiterbildung.




standards definiert, Auftrage an die an-
erkannten sozialen Unternehmen erteilt
und die Finanzierung der in Auftrag ge-
gebenen Dienstleistungen sicherstellt.

Die sozialen Unternehmen werden
ihre Angebote definieren, die nodtigen
Qualitatssicherungsinstrumente  schaf-
fen und eine Fihrungsstruktur erstellen,
die den Zielen auf der padagogischen
wie auch betriebswirtschaftlichen Ebene
gerecht werden.

Schwerpunkte des Leitbildes

Heime, karitative Einrichtungen, Institu-
tionen und Organisationen wurden und
werden von der Offentlichkeit vorwie-
gend aus der Sicht der christlichen Nach-
stenliebe gesehen. Karitativ-soziales Tun
zugunsten von behinderten Mitmen-
schen pragten und pragen Selbst- und
Fremdbild.

Dass sich hier ein Wechsel der Sicht-
weise abzeichnet, den es konsequent zu
verfolgen gilt, ist aus verschiedenen vor-
angegangenen Ausfiihrungen deutlich
geworden. Vorerst wird dieser Wechsel
durch die Wahl von neuen Begriffen
splrbar. Es geht aber um mehr als nur
kosmetische Massnahmen. Ein grund-
satzlicher Wechsel ist notwendig.

Es geht darum, Institutionen und Or-
ganisationen, die fur behinderte Men-
schen tatig sind, als soziale Unterneh-
men zu verstehen. Es muss erkannt wer-
den, dass soziale Unternehmen soziale
Dienstleistungen im Auftrag der Gesell-
schaft erbringen. Diese Leistungen sind
mit finanziellen Aufwendungen verbun-
den, die eine gerechte Abgeltung not-
wendig machen, damit die Dienstlei-
stungen langerfristig sichergestellt wer-
den.

Dabei hat das soziale Unternehmen in
grésstmoglicher Transparenz den Auf-
wand flr die erbrachte soziale Leistung
darzustellen und deren Qualitat zu si-
chern.

In bezug auf Organisation, Struktu-
ren, Zusammenarbeit, Fihrung und
Controlling sowie Tragerschaft sind hohe
Anforderungen an das soziale Unterneh-
men zu stellen.

Wenn, wie aufgezeigt, die 6ffentliche
Hand umfassend fur die Abgeltung der
erbrachten Leistungen aufkommt, so
muss die Qualitdt der Dienstleistung
nachweislich sichergestellt werden kon-
nen.

Insbesondere im  Erwachsenenbe-
reich muss der Kanton seine Flihrungs-
rolle wahrnehmen und mit Hilfe neuer
Instrumente die Klarung der BedUrfnisse,
die Koordination der Angebote und die
Verteilung der Aufgaben sicherstellen.

Das soziale Unternehmen hat fir sei-
ne Leistungen ein eigentliches Marke-
ting zu betreiben. Will es als Partner der
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offentlichen Hand verstanden werden,
so hat es zu beweisen, dass seine sozia-
len Leistungen bei gleichzeitig optimaler
Qualitat preiswert sind.

Das Leitbild skizziert, wie von den Vor-
teilen marktwirtschaftlicher Mechanis-
men profitiert werden kann, ohne dass
die heutige Angebotsvielfalt geschma-
lert wird.

Die Leistungsvereinbarung ist eine
Vereinbarung zwischen Kanton und so-
zialem Unternehmen. Darin werden der
Leistungsauftrag, die erforderliche Kon-
trolle und die Abgeltung der Leistung
formuliert.

Das soziale Unternehmen muss Ko-
stenstellenrechnungen fir die einzelnen
Dienstleistungen fihren und mit formu-
liertem Leitbild und Konzept mit dem
Staat in Verhandlung treten.

Der Staat hat so die Mdglichkeit, zu
vergleichen, bei welchem sozialen Unter-
nehmen er welche Leistung zu welcher
Qualitat und zu welchem Preis erhalten
kann.

In der Tendenz muss dies zur Anhe-
bung der Qualitat der Angebote und zu
einer Senkung der Kosten flihren. Dabei
ist klar festzuhalten, dass das soziale
Unternehmen seine Eigenstandigkeit
behélt. Es erhalt gleichzeitig aber die
Sicherheit, dass bedarfsgerechte soziale
Dienstleistungen umfassend abgegolten
werden.

Der Staat seinerseits verringert das
Risiko, soziale Leistungen finanzieren zu
mussen, die weder einem Bedarf noch
den Qualitdtsanforderungen entspre-
chen.

Die Auswirkungen fiir die Anspruchs-
gruppen (Klienten, deren Umfeld, Of-

Leistungsvereinbarung

Formulierung
es Leistungs- /;
auftrags

Die Leistungs-
vereinbarung

legt fest:

— Leistung (Quantitat / Qualitat)

— Mittel (zum Beispiel Preis pro Einheit
und Angebot)

— Qualitatsnormen und Uberpriifung

— Zusammenarbeit

— Geltungsdauer

fentlichkeit) sind zweifellos positiv zu

beurteilen.

Auf der Basis von genehmigten Leit-
bild und Konzept des sozialen Unterneh-
mens beinhaltet die Leistungsvereinba-
rung:

— Leistungen (Qualitat / Quantitat)

— Mittel (pro Tag / pro Einheit usw.)

— Vereinbarung betreffend Qualitatssi-
cherung, Qualitdtsnormen und Uber-
prafungskriterien

— Zusammenarbeit sozialer Unterneh-
men / Kanton / Bund

- Geltungsdauer
Das Leitbild zeigt die Rolle des Kan-

tons als Koordinator deutlich auf. Dies

fuhrt zur teilweisen Intensivierung und

Neuaufnahme von Téatigkeiten durch

den Staat. Die Vorteile fiir die Anspruchs-

gruppen, die Anbieter und die 6ffentli-
che Hand sind offensichtlich. Der Kanton
kann Uber- und Unterangebote ausglei-
chen, indem er insbesondere auch so-
ziale Leistungen fir intensivbehinderte

Menschen voll abgeltet. Er schafft damit

Anreize und korrigiert die bereits be-

schriebene unertragliche Situation bei

der Plazierung dieser Menschen.

Allein dieser Hinweis zeigt auf, dass
das Leitbild rasch in die Praxis umgesetzt
werden muss.

Zur Qualitatssicherung bleibt festzu-
halten, dass verschiedene handhabbare
Instrumente bestehen. Mdglich ist auch
die Ubernahme von standardisierten
Systemen. Das bestehende Sonderschul-
inspektoratswesen kann als Grundlage
im Kinder- und Jugendlichenbereich die-
nen. Im Erwachsenenalter ist die Quali-
tatssicherung zu entwickeln.

Es wurde ausgefihrt, dass soziale Un-
ternehmen, die Dienstleistungen fir
intensivbehinderte Menschen im Er-
wachsenenalter erbringen, ungentigend
finanziert werden. Dies ist mit ein Grund,
dass das spezifische Platzangebot véllig
ungentigend ist.

Ausreichende finanzielle Mittel geben
dem sozialen Unternehmen langfristig
Sicherheit. Damit ist garantiert, dass das
Angebot fir die Menschen mit einer gei-
stigen Behinderung sichergestellt ist.

Ein soziales Unternehmen muss Uber
gentigend Instrumente und Fachwissen
verfiigen, um den Finanzhaushalt steu-
ern und mittels Kostenstellenrechnung
und Controlling Aufwand und Ertrag
jeder Dienstleistung ausweisen zu kén-
nen. Das vorliegende Leitbild beschreibt
die weiteren Erfordernisse.

Die offentliche Hand wird durch den
Abschluss der Leistungsvereinbarung in
der Lage sein, Qualitat, Menge und Preis
einer sozialen Dienstleistung zu beein-
flussen. Das soziale Unternehmen erhalt
fir die erbrachten, bedarfsgerechten so-
zialen Dienstleistungen kostendeckende
Beitrdge. 2]
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