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WEGE IN DIE ZUKUNFT?

Veranstaltung von Heimverband Schweiz, VCI, Pro Senectute und Veska, in St. Gallen

KOOPERATION STATT KONKURRENZ

IN DER ALTERSARBEIT

Zusammenfassung von Erika Ritter

An der ersten gemeinsamen Tagung der vier Tragerorganisa-

tionen aus dem Aufbaukurs ging es um die Optimierung der Dienstleistungsbe-

reiche in der Altersarbeit mit dem Ziel: Abbau der Konkurrenz — Aufbau der

Kooperation. Dazu sei jedoch ein Prozess des Abschiednehmens von einge-

fahrenen Strukturen nétig, wie Dr. Marcel Sonderegger zusammenfassend am

Schluss der von 136 Teilnehmerinnen und Teilnehmern besuchten Tagung an

der Hochschule St. Gallen feststellte. «Wir miissen die Hiirden tiberwinden und

aufeinander zugehen. Der Bereich Alter hat die Zusammenarbeit aller nétig,

auch das Engagement der Politiker. Dies heisst fiir uns alle: Loslassen - iiber-

winden, aufgeben, verzichten, abstossen, im religiosen Sinn ,sterben’. Nur so

wird Platz frei fiir ein Neuwerden - fiir ein neues Beginnen, neue Motive

finden, neue Werke definieren, fiir kreatives Planen, fir ein Auferstehen.»

ans Hurter, lic.oec. publ., Leiter des

Ausbildungszentrums der Veska in
Aarau, begrisste in seiner Eigenschaft
als Tagungsleiter die Anwesenden und
gab seiner Hoffnung Ausdruck, dass die
durch das wirtschaftliche Denken ge-
pragte Umgebung der Hochschule Sankt
Gallen an der Tagung auf die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer und das Tagesge-
schehen abfarben mége. «Warum haben
Sieinso grosserZahl einen Arbeitstag fur
diesen Anlass geopfert?» stellte er die
Frage und gab auch gleich die Anwort:

Tagungsleiter Hans Hurter: «Die Zukunft der
Institutionen ist nicht mehr fraglos gesichert.»

«lch nehme an, weil Sie sich Gedanken
machen Gber die Zukunft Ihrer Betriebe
und sehen, dass diese Zukunft nicht
mehrderart fraglos gesichert ist, wie dies
noch vor nicht allzu langer Zeit den An-
schein hatte.» Die grosse Nachfrage in
der Altersarbeit hat ihrerseits zu einer
Entwicklung des Angebots geflhrt.
«Doch heute befinden wir uns am An-
fang einer Konkurrenzsituation. ,Das ist
gut’, vermerken diejenigen, die davon
profitieren. Doch Konkurrenz kann un-
gesund oder gar tédlich sein, wenn es

Hochschule St. Gallen:

beispielsweise zu Betriebsschliessungen
kommt.» Die vier organisierenden Ver-
bénde beobachten diese Entwicklungs-
tendenz zur Konkurrenzierung mit Un-
behagen. «Es bieten sich verschiedene
Méglichkeiten an, dem Marktdruck zu
begegnen», meinte Hurter, «die Fusion
oder das Kartell, oder aber man kann als
einzelner den Kampf aufnehmen. Sinn-
voller sind allerdings Zwischenwege wie
die Kooperation und strategische Al-

“ Sinnvoller
als der Einzelkampf
sind allerdings
Zwischenwege wie
die Kooperation
und strategische
Allianzen.

9

lianz. Dabei gilt es, mit dem Ziel, ein bes-
seres Ergebnis zu erreichen, Doppelspu-
rigkeiten zu vermeiden und vorhandene
Synergien zu nutzen.»

Konkurrenzsituationen,  marktwirt-
schaftliches Denken: damit war der Bo-
den vorbereitet fir das Einfihrungsrefe-
rat von Erich Frech zum Thema

Wirtschaftliches Denken im passenden dusseren Rahmen.




Marketing im Krankenhaus

Frech, ehemals Verkaufsleiter in der
Pharmaindustrie und Inhaber einer Mar-
ketingagentur, konnte seine Ausfiihrun-
gen auf praktische Erfahrung aus dem
Arbeitsalltag abstltzen. Er wies die An-
wesenden darauf hin, dass der bisherige
Leistungsbegriff tradiertem Denken ent-
spreche und nicht mehr aktuell sei.

Pionierarbeit: Erika Wolf, Thalwil ...

«Heute befinden wir uns auf der Suche
nach einem humanen Sinn von Arbeit
und Leistung, auf dem Weg von materiel-
len zu postmateriellen Werten, was so-
mit einen Ubergang, ein Umdenken be-
dingt. Gerade fur den Pflegebereich, fur
das angestrebte Marketing im Kranken-
haus ist der ganze Mensch gefordert mit
einem umgreifenden Verstandnis des

Menschseins mit den drei Aspektberei-

chen Naturaspekt, Gesellschaftsaspekt

und philosophisch-religitser Aspekt.»

Frech zeigte kurz die Entwicklung des

klassischen Marketings auf und kam auf

die heutigen Megatrends zu sprechen,
wie:

— Aufhebung der Grenzen zwischen
Umfeld und Unternehmen.

— Wachsende Turbulenzen und wach-
sende exogene Fluktuationen.

— Wachsende Politisierung des Kon-
sums und wachsender Zwang zum
Arrangement.

— Kommunikation und Information
wandeln sich zur Interaktionskultur.

Die gesellschaftlichen Megatrends

werden gebildet durch

— den Willen zur Freiheit,

— die politische Kultur der Demo-
kratie,

- die wirtschaftliche Kultur der Orien-
tierung am Markt.

_ «ertrauen Sie nicht mehr auf die
Uberlegenheit der eigenen Institution,
warnte Frech die anwesenden Heimlei-
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ter, «flr den Konsumenten ist die Wahl
nicht mehr Notwendigkeit, sondern
Méglichkeit. Die Macht liegt beiihm. Lei-
ter von Institutionen sollten sich zuneh-
mend mit wirtschaftlichem Denken aus-
einandersetzen», bemerkte er.

Marketing, der Kunde und seine Be-
durfnisse: Stichworte fir Dr. Annemarie
Erdmenger, Leiterin des Bildungswesens
beim Heimverband Schweiz, und fir
Dr. Urs Kalbermatten, Abteilungsleiter
Personal und Bildung, Pro Senectute
Schweiz. Den Dienstleistungsbereich in
der Alltagsarbeit optimieren, was heisst
dies konkret? Was macht die Lebenswelt
der Betagten aus?

Dr. Annemarie Erdmenger bemuhte
sichin eindriicklicher Art, den Menschen
in seiner Zeit darzustellen, «... wie er
jetzt ist. Zehn Jahre friher oder spéter
wirde sich sein Lebensbereich mit ganz
andern Anteilen darstellen.» Die Refe-
rentin forderte die Anwesenden auf, ihre
Bilder vom Alter zu Uberprifen. «Das
Alter? Soviele Menschen wie wir dazu
befragen, so viele Anworten erhalten
wir. Jeder von uns bringt seine Vorstel-
lungen, Angste und Erwartungen in sein
Altersbild ein. Dabei ist unser seelisches
Gleichgewicht rasch geféhrdet. Stérende
Zeichen, verdrédngen, verleugnen, Fata-
lismus machen es uns schwer, mit der
Realitat umzugehen . . . Liegen somit die
Wurzeln unserer Angst vor dem Alter in
unserer Gegenwart?» fragte sie. Lebens-
philosophie und Betrachtungsweise des
Alters sind gepragt von der persénlichen
Lebenssituation und von der Begrenzt-
heit, das Leben anzunehmen.

Um Dienstleistungen bedirfnisent-
sprechend zu optimieren, muss der Be-
griff der «Bedurftigkeit» erst neu defi-
niert werden. Warum nicht die Senioren
selber nach ihren konkreten Bedurfnis-

Josef Signer, Altstatten SG...

sen fragen, auf ihre Individualitat einge-
hen, sich mit den Forderungen der Senio-
renorganisationen auseinandersetzen,
Wahlmaglichkeiten abklaren und daraus
ein Modell fir die Zusammenarbeit ab-
leiten? Mit diesen Forderungen setzte
sich Dr. Urs Kalbermatten auseinander,

“ Was macht
die Lebenswelt
der Betagten

aus? ”

der sich als Vertreter der Seniorenanlie-
gen verstand. Kalbermatten postulierte
ein vermehrtes Eingehen auf die indivi-
duellen Anspriiche und BedUrfnisse der
Senioren mit der Folge einer Vernetzung
der Altersarbeit. «Senioren sind mindige
Erwachsene mit einem Recht auf Mit-
sprache», hielt er fest und wies darauf
hin, dass fur die Zukunft das Potential an
Wissen und Kénnen der alteren Genera-
tion genutzt werden soll. «Senioren

Pia Glaser, Binningen...
... stellten die Pionierarbeit ihrer Gemeinden
vor. Fotos Erika Ritter

haben Bedurfnisse: korperlich, gesell-
schaftlich, sozial und kulturell. Grund-
satzlich darf gesagt werden, dass jedes
gedusserte Mangelgefihl einem Bedrf-
nis entspricht.» Kalbermatten sprach sich
aus fur ein sinnvolles Dienstleistungs-
angebot und nachfrageorientierte Arbeit
im Altersbereich. Bezliglich Zusammen-
arbeit stellte er fest, dass oft keine faire
Darstellung der verschiedenen Anbieter
gemacht werde. Die Imagewerbung der
einzelnen Institutionen und Organisatio-
nen sollte jedoch nicht dazu dienen,
andere negativ darzustellen. Der Senior
mochte bezliglich Angebot informiert
werden, er winscht sich Transparenz
und Auswahlkriterien, das heisst: ein
marktgerechtes Angebot mit Konzentra-
tion der Anbieter auf Schlisselbereiche.



«... und langfristige Parnterschaften
entwickeln», forderte er die Anwesen-
den auf. Kalbermatten postulierte ein
Modell der Zusammenarbeit mit Haupt-
produzent und Zulieferant, wobei jeder
Anbieter gleichzeitig beide Positionen
einnimmt und im Bausteinprinzip die
Koordination férdert, was zum gemein-
schaftlichen Ziel, wirtschaftlich befrie-
digte Partner, beitragt.

Erich Frech: «Die Wahl ist nicht mehr
Notwendigkeit, sondern Moglichkeit.»

Damit war die theoretische Grund-
lage fur den Nachmittag gegeben. Die
Referate des Vormittags provozierten al-
lerdings vor der verdienten Mittagspause
noch etliche kritische Fragen: Wo blei-
ben die Angehorigen? Warum gelten
nicht fir alle gleichlange (Finanz-)Spies-
se? Das Altersheim als Endlager, als reine
Notfallstation? Welcher Anbieter hat
welches Angebot? Flr Gesprachsstoff
war gesorgt.

Optimierung
und Kooperation
in der Pionierphase

Bedurfnisse abklaren und dann entspre-
chend das Angebot optimieren?

“ Das Alter?
So viele Menschen
wie wir
dazu befragen,
so viele
Antworten
erhalten wir. ”

I
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|
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«Es gibt Faktoren, die unabhangig
vom Alter im Leben von zentraler Bedeu-
tung sind und einen Teil der Lebensquali-
tat ausmachen», leitete Anke Bréndle-
Stroh, Geschaftsfihrerin der Informa-
tionsstelle des Zircher Sozialwesens, ihre
Ausfiihrungen zu Beginn der nachmit-
taglichen Arbeit ein. «Vielleicht werden
wir eine neue Bescheidenheit erleben»,
meinte sie und verwies auf die Probleme
der Okologie und der Bevdlkerungsent-
wicklung. Sie sprach sich fir die Erarbei-
tung eines Altersleitbildes aus, als
Grundlage fir die Zukunftsgestaltung
und die Optimierung der Angebote.
«Winschbares und Machbares sind aller-
dings nicht immer deckungsgleich», be-
merkte sie. «Das Stichwort heisst kun-
denorientiert.» Sie entwickelte visionare
Gedanken fiur eine kinftige Altersar-
beit... «keine Megatrends, aber Még-

“ Kooperation
ist kein Zustand,
sondern

ein Weg. ”

lichkeiten». Ein Teil dieser Ideen hat in
verschiedenen Gemeinden bereits einen
Niederschlag gefunden. So referierten in
St. Gallen Erika Wolf, Sozialvorstand der
Gemeinde Thalwil bis 1. Marz 1994, Pia
Glaser, lic.iur., Gemeindeprasidentin Bin-
ningen, und Josef Signer, Gemeindeam-
mann, Altstatten SG, Uber die Pionier-
arbeit in ihren Gemeinden. Die Fachzeit-
schrift Heim hat im Zusammenhang
mit der Pressekonferenz «Altersleitbildy,
eine Broschiire der Schweizerischen Ge-
rontologischen Gesellschaft, tiber diese
Pionier-Gemeinden berichtet. Pia Glaser
brachte die Bestrebungen auf einen ge-
meinsamen Nenner mit der Bemerkung:
«Kooperation ist kein Zustand, sondern
ein Weg.»

Dr. Hans-Ulrich Kneubuhler, Hoch-
schule Luzern, war es vorbehalten, als
Schlussreferent die Denkansatze aufzu-
nehmen und das Gesagte in den Wandel
der Gesellschaft einzubetten. Die soziale
Realitat beruht auf den beiden Saulen
der Gemeinschaft mit ihren einfachen,
durch Traditionen bestimmten Struk-
turen und der Gesellschaft, die sich als
komplexes Gebilde standig im Wandel
befindet. «Diese soziale Realitat ist im-
mer auch ein Konstrukt», bemerkte
Kneubuhler und wies darauf hin, dass es
immer wieder ein Ziel der Politik sei,
bestimmte Deutungsmuster dieses Kon-
strukts durchzusetzen. So ist auch die
heutige Definition des Begriffs «Alter»
als ein solches Konstrukt zu verstehen.

Generelles Ziel unserer Alterspolitik
sollte heute sein, die Lebensqualitat der
Uber 65jahrigen zu erhéhen, und Kneu-

buhler brachte eine Fille von Anregun-
gen, stellte jedoch gleichzeitig die Frage
nach den Mdoglichkeiten der Implemen-
tation, der Umsetzung.

Er nannte acht Prinzipien, «. . . jedoch
bis heute noch keines verwirklicht»:

— Subsidiaritatsprinzip

— unmittelbare Zustandigkeit
- integrale Verantwortung
- Leistungsauftrag

— Kooperation

- Wirtschaftlichkeitsprinzip
- Qualitatssicherung

— Evaluation

Auszuschliessen sind:
— Verursacherprinzip
- Wettbewerb

— Kostentransparenz
- Llckenlosigkeit

«Wir werden in der Altersarbeit das
Ideal nie erreichen», meinte Kneublihler.
«Hoffentlich nicht. Haben wir Mut zur
Licke. Doch die Qualitat unserer Arbeit
sollte so hoch wie nur méglich sein.» Bei
all den gemachten Vorschlédgen wiirden
allerdings die Konflikte ebenfalls auf der
Hand liegen, meinte er, und sprach da-
mit die Solidaritat als gelebte Nahe an,
als «face to face»-Kontakt. Er kam auch
auf die Differenzierung zu sprechen und
stellte fest, dass wir in zehn Jahren wohl
zwanzig neue Berufe im Altersbereich
haben werden «. .. und dann ein Diplom
der ETH», womit er die Tendenz der Pro-
fessionalisierung ansprach.

Fir Gedankenanstdsse war gesorgt.
Dr. Marcel Sonderegger nannte in seiner
Zusammenfassung einige Stichworte,
wie: Zentrale Anlaufstelle mit einer Tele-
fonnummer, nicht mehr von Amt zu Amt
weitergereicht werden, Kostenwahrheit,

“ Senioren

sind muindige
Erwachsene

mit einem

Recht auf
Mitsprache. ”

Bedarfsorientierung, eventuelle Fusio-
nen, Verfahrensnormen, Grenzen —auch
von Spitex, das Verhaltnis und die Vernet-
zung Spitex—Heime, die Definition von
Dienstleistungen und, und, und. .. und
stellte fest: Der Weg zur Quelle fuhrt ge-
gen den Strom und bezog sich weiter auf
ein wahrend des Tages gemachtes Zitat:
Wer allein arbeitet, addiert, wer gemein-
sam arbeitet, multipliziert.

Die einzelnen Referate der Tagung werden von den
Organisatoren gesammelt und nach Méglichkeiten
in der Fachzeitschrift Heim im Originaltext abge-
druckt.
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