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BAUEN/SANIEREN

Eine Projektarbeit / 3. Teil

BAULICHE SANIERUNG

Von Richard Hebeisen

Dieser Beitragist gedacht fiir Heimleitungen und Kommissio-

nen, die irgendwann in eine ahnliche Situation geraten. Die beiden ersten Teile

der Projektarbeit fanden sich in den Fachzeitschriften vom Februar und Marz
1994.Im 1. Teil der Arbeit berichtete der Autor liber den geschichtlichen Hinter-
grund zum Umbau, zeigte die Aufnahme des Ist-Zustandes und leitete daraus

den Soll-Zustand mit Vorprojekt ab. Der 2. Teil befasste sich mit der Dislokation

ins Gastheim und mit der Umbauphase. Inzwischen sind Sanierung und Umbau

abgeschlossen. Damit konnte auch die Projektarbeit beendet werden. Der

Autor, Richard Hebeisen, hat der Fachzeitschrift Heim nun auch diesen 3. und

abschliessenden Teil «Bezug des umgebauten Heimes - Vorbereitung und

Durchfiihrung» samt Fotos zur Veroffentlichung tliberlassen.

erlangerungen der Bauzeit sind bei

Sanierungen leider in vielen Fallen
kaum zu umgehen. Rechtzeitig muss
darum an die Verldngerung der Mietver-
trage, der Versicherungen, und an die
Information der Bewohner und deren
Angehorige gedacht werden.

Besprechungen mit Haus- und Kran-
kenpflege oder Spitex-Organisationen
sind sehrwichtig, damit friihzeitig mégli-
che und wiinschenswerte Vernetzungen
vorbereitet und ins Konzept einbezogen
werden kénnen.

Das Aufrichtefest — als Anlass fir die
beteiligten Unternehmen und als PR-Ge-
legenheit gedacht — wird das Heim eben-
falls beschaftigen.

; | @illkommen)

Einzugsvorbereitungen

Daneben laufen bereits friihzeitig die
Vorbereitungen flr den Einzug, von de-
nen stichwortartig zu erwahnen sind:

® Terminplanung.

® Abkldrung der Bedurfnisse und an-
schliessend Suche nach Helfern (Militar,
Zivilschutz, Private), Fahrzeugen und an-
deren Hilfsmitteln. Fiir den Umzug unse-
res Heimes stellte sich diesmal ein Biind-
ner Luftschutz-Bataillon zur Verfligung.
Fir diese Rettungstruppe war die Ubung
eine sehr praktische Umsetzung des mili-
tarischen Auftrages. Zur Vereinfachung
des Umzuges mieteten wir im néchstge-
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legenen Zeughaus zwei Lastwagen mit
Hebebihne.

® Organisation des Umzuges.

® Anfrage an die Anwdrter auf der
Warteliste. Sobald klar ist, wer nach dem
Umzug eintreten kann und will, wird die
Zimmereinteilung vorgenommen. Dann
erfolgt die Zusage an die entsprechen-
den Anwarter. Vor allem wahrend des
Umzuges und in der ersten Zeit danach
ist die gute Beschriftung der Rdume so-
wie vermehrt aufgehdngte Bewohner-
listen mit Zimmernummern (zum Bei-
spiel auch in den Liften) hilfreich.

® Alle Bewohner und Anwarter erhalten
einen Plan von ihrem Zimmer, damit sie
sich mit der Einrichtung befassen kén-
nen. Soweit méglich, kann die vorgese-
hene Einrichtung durch Bewohner und
Angehdrige eingezeichnet werden, da-
mit die Mébel am Umzugstag bereits am
rechten Ort abgestellt werden. Der Plan
kann dann vor der Zlglete im Zimmer
aufgehangt werden. Ebenfalls hilfreich
ist das Aufhangen der vor dem ersten
Umzug gemachten Fotos von der Zim-
mereinrichtung. Diese Fotos waren fir
uns in einigen Fallen wichtiges Beweis-
material gegentiber Bewohnern und An-
gehdrigen.

® Programmierung der Schliessanlage,
Vorbereiten der Schlusselkontrolle.

Die Bewohner werden in Aarburg willkommen geheissen. Zivilschutz, Militar, Mitarbeiter,
Kommissionen, Bewohner, eine gute Durchmischung. ..




Die um 2,5 m vorgelegte neue Westfassade mit
den kleinen Balkonli.

® \erteilung und Beschriftung der Brief-
kasten.

® \erteilung der Pldtze im Speisesaal,
eventuell Vorbereitung von Tischkartli,
damit sich die Betagten in der ersten Zeit
einfacher zurechtfinden.

® Entsprechend dem Zimmerplan die
Beschriftung der Mébel und Effekten
vorbereiten (nach gut 13 Monaten im
Exil konnte nur noch rund ein Drittel der
Betagten ins selbe Zimmer zuriick, die
restlichen waren entweder im Laufe der
Bauzeit eingetreten oder mussten aus
anderen Griinden umplaziert werden).
® Planung der Einrichtung von Lagern
und allgemeinen Raumen, Bezeichnung
der Rdume und des Materials.

® Abklérungen betreffend Reinigung
des Mietobjektes, Offerten einholen und
Reinigungsinstitut bestimmen.

® Abkldrungen beim Vermieter: \Welche
baulichen Installationen muissen ruick-
gangig gemacht werden, wie und wann
muss das Haus abgegeben werden, was
kann eventuell an Einrichtungen zuriick-
gelassen werden?

® \\Vas passiert mit alten Einrichtungen,
die nicht mehr mitgeztigelt werden? Ein
Hilfswerk fihrte beispielsweise unsere
alten Betten direkt in ein Heim im Ost-
block.

® Erneute Anpassung der Versicherun-
gen an die neuen Gegebenheiten in die
Wege leiten.

® Arbeitsablaufe nach dem Umzug
Uiberdenken, neue Arbeitsplane erstellen
und eventuell personelle Konsequenzen
ziehen.

® \orbereitung Bewohnerausflug wah-
rend des Hauptumzugstages. Da wir
einen ganzen Sanitatszug zur Verfligung
hatten, ben(tzten wir die Gelegenheit,

unseren Betagten den Zlrcher Zoo na-
herzubringen. In kleinen Gruppen konn-
ten alle ihren Winschen entsprechend
einen Teil des Zoos oder auch nur die
Restaurants geniessen. Mittagessen und
Zvieri waren im Zoobesuch inbegriffen.
Flr Sanitatssoldaten und Bewohner war
dieser Tag ein grosses Erlebnis.

® Sich vergewissern, dass die bestellten
neuen Einrichtungen fristgerecht bereit
sind und abgerufen werden kénnen
bzw. werden.

® Frihzeitige Instruktion der Mitarbeiter
betreffend neue Installationen (zum Bei-
spiel Brandmelde-, Krankenruf- oder
Elektroanlagen). Ebenso muss die Mdg-
lichkeit bestehen, die neuen Maschinen
und Einrichtungen kennenzulernen.

@ \eranstaltung einer Medienkonferenz:
Umzugsorganisation, Daten, neues An-
gebot, Konzept, Er6ffnung. Dies alles
verdient die Aufmerksamkeit der Offent-
lichkeit, deshalb sollen die Medien friih-
zeitig Bescheid wissen und fir die Ver-
breitung sorgen kénnen.

® Werbung fir neue Angebote in die
Wege leiten. Fragen wie Heimprospekt,
Postkarten, Heimlogo Uberlegen.

® \lorbereitung Empfang: Musik, Blu-
men, Willkommgruss usw. Bei uns spiel-
te die Stadtmusik bei der Ankunftin Aar-
burg, ein 92jahriger Bewohner fertigte
ein grosses, mit Griinzweigen umkrénz-
tes Plakat mit dem Schriftzug «wieder
daheim» an, auf den Tischen standen
von Kindern gezeichnete Tischkartli und
Blumen. In den Zimmern wurden erst
zwei Tage spater Blumen verteilt, damit
sie beim Einrdumen nicht stoérten.

Schon bei den ersten Planungsschrit-
ten sahen wir, dass der zweite Umzug
zwar weniger Zeit fir das Verpacken be-
nétigt, weil das miihsame Sortieren in je-
dem Zimmer wegfallt. Jedoch mussten
wir fir die Umzugstage mehr Arbeits-
stunden einplanen, weil der Einzug inein
neues Haus sorgféltig erfolgen sollte,
und weil die Mobel im Lagerhaus alle vor
dem Verlad sorgféltig gereinigt und
grosstenteils nach genauen Listen neu
beschriftet werden mussten.

Information

An Briefen durfen vor allem folgende
nicht vergessen werden:
@ Hinweise flir Bewohner und deren An-
gehorige Uber Vorbereitungen und Um-
zugsorganisation.
e Informationen an Arzte, Pfarrer, Liefe-
ranten an beiden Orten, auch Dankes-
briefe.
® Hinweise an Versicherungen.
® Reaktivierung von Service-Abonne-
ments im angestammten Betrieb.
® Kindigung von Telefonanlagen und
eventuell Service-Abonnements im Miet-
objekt.

@ Beantragen der neuen Telefonleitun-
gen, die nach der Ruckkehr zur Verfi-
gung stehen mussen. Sobald die Zim-
merliste erstellt ist, kann die PTT die frist-
gerechte Einschaltung der Bewohner-
nummern vorbereiten. Miteinbezogen
werden die neueintretenden Bewohner.

Monteur fiir das Einstellen der TV-Ap-
parate unmittelbar nach dem Einzug an-
stellen. Daflr sorgen, dass die Kabel-
anlage rechtzeitig eingeschaltet wird,
und dass die entsprechenden Stellen
eine Abonnentenliste erhalten.

@ Soweit notig Adressanderungen auf-
geben.

@ Brief an die Angehérigen wahrend der
Exil-Zeit verstorbener Bewohner: Fest-
legung von Terminen fir die Rdumung
des Materials zum Beispiel im Lagerhaus.
Diese Effekten werden wahrend der
Zlglete ausgeschieden, stehengelassen
und erst nachher den Angehérigen her-
ausgegeben, damit wéhrend der Zuglete
ein Chaos vermieden werden kann.

Die Motivation von Mitarbeitern und
Bewohnern durfte diesmal einfacher
sein, geht es doch wieder zuriick in die
Heimat. Bei uns allerdings fragten sich
einige Betagte, warum jetzt schon wie-
der gezlgelt werden musse, es sei doch
im Kanton Luzern auch schén. ..

Die griindliche Vorbereitung ist auch
diesmal fir den Erfolg der Sache ent-
scheidend. Mit der Tatsache, dass alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die
Planung einbezogen wurden, ergab sich
eine breitabgestltzte Organisation, die

Pl X s Ll % 5 A
Kurz vor der Ankunft der Bewohner wird noch
schnell der Teppich ausgelegt und gereinigt.
Auch da macht sich das Militar niitzlich.
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Unmittelbar vor dem Einzug der Bewohner wird noch alles zurechtgebiischelt.

Die vollen Kisten warten auf fleissige Hande.

sich in der Praxis ausgezeichnet bewahr-
te. Erfreulich wenig Fehlleistungen wa-
ren zu verzeichnen; Zivilschutz, Militar
und alle Gbrigen Helfer wurden mitgeris-
sen und setzten sich ganz enorm ein. Die
Presseberichte waren entsprechend po-
Sitiv.

Der Umzug ging unfall- und weitge-
hend problemfrei tber die Blihne, die
entscheidenden Wochen waren jedoch
fir alle Beteiligten dusserst intensiv. Lei-
der waren im Umbau etliche Arbeiten
nicht fristgerecht beendet, so dass viel
improvisiert werden musste. Probleme
ergaben sich beispielsweise dadurch,
dass die Lagerrdume nicht bereit und die
Gestelle nicht montiert waren. Einiges
musste deshalb mehr als einmal umpla-
ziert werden. Die technischen Einrich-
tungen hatten noch einige Kinderkrank-
heiten, so dass laufend Handwerker und
Monteure im Haus weilten. Die Arbeit
unter erschwerten Bedingungen ging
also noch eine ganze Weile weiter.
Glucklicherweise hatten wir unter den
Helfern gute Handwerker, die die Zim-
mer der Betagten und zum Teil die allge-
meinen Raume in Kirze einigermassen
wohnlich einrichteten, Bilder und Lam-
pen aufhangten, Apparate anschlossen
und sogar Reparaturen an Mobelstiicken
nicht scheuten.

Die Bewohnerinnen und Bewohner
hatten anfanglich etwas Berlhrungs-
angste mit den neuen technischen Ein-
richtungen. Sehrbald aber wich die Freu-
de Uber die Annehmlichkeiten der ur-
spriinglichen Scheu. Viele geniessen nun
das Leben im Vierstern-Hotel». Es gibt

auch vereinzelt Betagte, die sich noch
nicht ganz zurechtgefunden haben. Sie
suchen Sachen, die sie schon vor Jahren
verschenkt oder weggeworfen haben,
haben aber dafiir andere Gegenstande
im Zimmer, die ganz bestimmt nicht
ihnen gehoren! Dies auszuhalten braucht
von seiten der Mitarbeiterschaft sehr viel
Substanz. Zum Gllck aber handelt es
sich um Einzelfélle.

Eroffnungsfestivitaten

Die Bauzeit war dusserst knapp bemes-
sen, somit wurde bis am letzten Tag hart
gearbeitet. Die Ruckkehr nach Aarburg
erfolgte am 21. April 1994. Die Umge-
bungsarbeiten waren noch nicht been-
det, das Heim wurde erst mit dem Um-
zug eingerichtet. Somit beschlossen wir,
einen ausfuhrlichen Baubericht in der
Presse erst drei Monate spater erschei-
nen zu lassen, kurz vor der offiziellen Ein-
weihung im August. Das gibt uns die
Zeit, Bericht und Festivitaten in einem mit
Leben gefllten Heim und in Ruhe anzu-
gehen.

Mit der Er6ffnungsfeier wollen wir
zwei grundsatzliche Ziele erreichen:

a) Ein Fest als Dank an Bewohner, An-
gehorige und alle, die in irgendeiner Wei-
se wahrend oder wegen des Umbaus Er-
schwerungen oder Unannehmlichkeiten
in Kauf nehmen mussten.

b) Das Heim ins Zentrum der Interes-
sen in Aarburg zu rlicken und Menschen
anzusprechen und einzuladen, die sich
sonst kaum fur ein Alters- und Pflege-
heim interessieren.

Im Vordergrund steht also nicht die
Idee, moglichst grosse Einnahmen zu er-
zielen. Auf alle Falle aber beschlossen
wir, einen allfalligen Reinerlés zum Aus-
bau der Dachterrasse in einen Wintergar-
ten zu verwenden. Dieser Verwendungs-
zweck wird auch bekanntgegeben.

Weil in diesem Jahr verschiedene
Grossveranstaltungen von den 6rtlichen
Vereinen sehrviel abfordern, mussen wir
uns diesbezlglich etwas einschranken.
Wir rechnen deshalb vor allem mit der
Hilfe von traditionellen Bazarhelfern,
den Cafeteriafrauen, Helfern aus dem
Quartierverein, der Mitarbeiterschaft
und den Bewohnern.

Folgendes Konzept wurde ausgear-
beitet: Eine Aarburger Frauengruppe
kreierte ein grosses Patchwork-Bild (aus-
schliesslich aus ausrangierten Kleidungs-
stlicken unserer Bewohner). Dieses wur-
de nach dem Heimbezug Ubergeben.
Wahrend der Eréffnungstage findet eine
kleine Patchwork-Ausstellung statt, die
wahrend der ganzen Feierlichkeiten 6f-
fentlich zugénglich ist.

Das weitere Programm:

Freitag, 26. August 1994, 17 bis 24
Uhr: Cafeteria und Gartenbeiz geéffnet:
Grilladen, Alkoholausschank; musikali-
sche Unterhaltung; Auftritte verschiede-
ner Vereine von Aarburg und teilweise
auch von Dagmersellen.

Samstag, 27. August 1994, 8.30 bis
24 Uhr: Cafeteria und Gartenbeiz gedff-
net: Morgen-, Mittag- und Abendessen,
Alkoholausschank; musikalische Unter-
haltung: Peter Zinsli mit seinen Churer
Landlerfriinda, Trio Swiss Chalet Luzern;
Standli von verschiedenen Aarburger
Vereinen; Tag der offenen Tir mit Fiih-
rungen (halbstindlich); Tonbildschau
Uiber das Heimleben (sttindlich); Heim-
bazar mit Flohmarkt und Gant; Kinder-
Spielprogramm (organisiert durch die
Jungscharen), Wettbewerb mit Fragen
iber das Heim; Pin-Verkauf.

Sonntag, 28. August 1994, 10 bis
17.30 Uhr: Cafeteria und Gartenbeiz
offen; Brunch; Verkauf der restlichen
Handarbeitssachen und Pins; gemditli-
cher Abschluss.

Mit diesen Aktivitaten erhoffen wir
uns einen gewissen Abbau der Schwel-
lenangst fur die Bevélkerung der Region,
ein Bekanntwerden des Heimangebotes
und eine tiefere Vlerankerung in der Ge-
meinde Aarburg.

Schluss/Zusammenfassung

In unserem Falle waren die Zeiten fur die
einzelnen Etappen &usserst knapp be-
messen:
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Dieser wunderschéone Quilt wurde durch eine
Frauengruppe ausschliesslich aus Kleidern der
Bewohner angefertigt. Er hangt nunin der
Cafeteria.

August 91 = 1. Baukommissionssitzung
Marz 93 Dislokation und Baubeginn
April 94 Bauende und Einzug.

Fir ein Sanierungsprojekt in der Gros-
senordnung von sieben Millionen Fran-
ken sind diese Zeiten bestimmt rekord-
verdachtig. Trotzdem haben wir nicht
den Eindruck, gepfuscht zu haben. Alle
Beteiligten haben sich jedoch machtig
ins Zeug gelegt, vom Architekturbiro
Uber die kantonalen Instanzen bis hin zu
Kommissionen, Mitarbeitern und Betag-
ten. Dies alles half, die Kosten auf einem
ertraglichen Mass zu halten. Entgegen
kam uns auch die momentane Rezes-
sion, dies sowohl in den Preisen als auch
in den Fristen.

Ein besonderes Geschenk war flir uns,
dass wir das Heim im Exil bis zum Schluss
permanent mit Vollbestand (50 Bewoh-
ner) fihren konnten. So traten noch sie-
ben Wochen vor dem Umzug nach Aar-
burg drei Betagte in leergewordene Zim-
mer in Dagmersellen ein. Das scheint uns
ein gutes Zeichen einmal fur den Ort
Dagmersellen, dann aber auch fir die

“ Eine aussere
Sanierung
hat immer auch
eine innere
Sanierung

zur Folge. ,’
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trotz allem gute Stimmung im Heim zu
sein. Bereits eine Woche nach der Riick-
kehr nach Aarburg konnten weitere finf
Betagte und ein Feriengast aufgenom-
men werden. Finanziell kamen wir so
auch mit deutlich héheren Betriebsko-
sten erfreulich gut durch.

Die Mitarbeiter sind praktisch einhel-
lig der Ansicht, dass die speziell anforde-
rungsreiche Zeit fur alle sehr férdernd
und lehrreich gewesen ist, uns zusam-
mengeschweisst und als Team positiv
verandert hat. Jetzt arbeiten wir so rich-
tig in «unserem» Heim, das wir selber
mitgestaltet haben. Natdrlich haben wir
den Eindruck, etwas verheizt zu sein,
trotzdem Uberwiegen bei weitem die gu-
ten Erfahrungen.

Nebenbei sei noch erwéhnt, dass eine
aussere Sanierung immer auch eine in-
nere Sanierung zur Folge hat, andernfalls
durften ernstere Probleme folgen. So
wurde mitten in der Bauzeit eine Kom-
mission aus Mitarbeiterschaft und Heim-
kommission gebildet, die ein neues
Heimkonzept erarbeitete. Dieses wird
nun in die Praxis umzusetzen sein.

Die Gemeinschaft der Bewohner hat
sich ebenfalls verdndert: Die Betagten
sind ndher zusammengewachsen, ha-
ben gemeinsam besondere Monate
durchgestanden. Dafur durften es Neu-
eintretende in den nachsten Monaten
etwas schwerer haben, weil sie diesen
Hintergrund nicht haben.

Haupterfahrung in diesen Jahren: Mit
einer positiven Einstellung, mit viel zeitli-
chem und kraftemassigem Einsatz fur
Uberzeugung und Motivation kénnen
Berge versetzt werden.

Jetzt ist es soweit! Nach dem Ausflug kommt
der langersehnte Einzug ins «<neue» Heim.

Eine neue Aufgabe stellte sich uns
nach der Publikation von Teilen dieser
Projektarbeit: Immer mehr suchen Hei-
me in dhnlichen Situationen Beratung.
So erhalten wir laufend Anfragen, emp-
fangen Besuche, geben Auskinfte und
machen Heimflhrungen mit Heimlei-
tungen und Kommissionen. Offensicht-
lich hat sich bewahrheitet, was in der An-
fangsphase nur Vermutung war: dass

“ Die Gemeinschaft
der Bewohner
hat sich ebenfalls
verandert:
die Betagten sind
naher zusam-
mengewachsen.

b b

viele Heimbetriebe innerlich und &us-
serlich sanierungsbedurftig sind und in
dieser Lage jeden hilfeversprechenden
Strohhalm zu packen bereit sind. Fir Hei-
me, die mit dhnlichen Problemen kon-
frontiert sind, drften vor allem auch die
Beilagen zur Arbeit dienlich sein, die un-
sere ganze Detailorganisation wiederge-
ben. Die Mappe kann beim Verfasser be-
zogen werden.

Zum Schluss noch einige administrati-
ve Hinweise: Im Interesse einer einfachen
Sprache habe ich in dieser Arbeit mehr-
heitlich nur eine Form wie «Bewohner»
oder «Mitarbeiter» gebraucht. Gemeint
sind damit aber immer auch die Bewoh-
nerinnen und Mitarbeiterinnen, die fur
mich selbstverstandlich in jedem Fall
gleichwertig sind. Weiter schrieb ich teil-
weise in der Gegenwart, teilweise in der
Vergangenheit. Da ich Uber die Dauer
von gut zwei Jahren Kapitel um Kapitel
einigermassen entsprechend dem Bau-
fortschritt, aber vor allem auch im Rah-
men der zur Verfigung stehenden Zeit
niederschrieb, ergaben sich diese
Schwierigkeiten von selber. Ebenfalls ist
eine Entwicklung in der Wortwahl fest-
zustellen: aus Pensionédren wurden Be-
wohner, aus Personal Mitarbeiter. Dies
spiegelt die Entwicklung des neuen
Heimkonzeptes wider.

Mit einem herzlichen Dank an alle, die
uns in den Anforderungen der letzten
Jahre inirgendeiner Weise unterstiitzend
und helfend zur Seite gestanden sind,
mdchte ich diese im April 1992 begon-
nene Arbeit im Mai 1994 (und damit noch
vor der Durchfiihrung der offiziellen Er6ff-
nungsfeierlichkeiten) abschliessen.

Adresse des Autors:

Richard Hebeisen, Frohburgstrasse 69,
4663 Aarburg, Telefon 062 4149 32. ]



	Eine Projektarbeit. 3.Teil, Bauliche Sanierung eines Alters- und Pflegeheims

