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Zum 10jahrigen Bestehen des Krankenheims Witikon

EIN ZUKUNFTSORIENTIERTES
= UNTERNEHMENSLEITBILD

Von Hans-Ruedi Friedrich

Das stadtziircherische Krankenheim Witikon wurde 1983

eroffnet. Im Heim werden 171 vorwiegend geriatrische Langzeitpatienten betreut. Dem

Heimbetrieb angeschlossen sind ein Tagesheim mit 15 Platzen, eine Cafeteria und zwei

pPersonalhduser. Die Heimbewohner und Tagesheimgaste werden von 195 voll- und teil-

zeitbeschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut. Im Betrieb werden Schiler

von Berufen des Gesundheitswesens ausgebildet. 1993 absolvierten insgesamt 34 Aus-

zubildende unterschiedlicher Ausbildungsstufen hier ihr Praktikum.

Im Jahr 1993 wurde der Be-
trieb zehn Jahre alt. Das Ereig-
nis wurde zum Anlass genom-
men, um das in den ersten
zehn Betriebsjahren Erreichte
zu reflektieren und die Wei-
chen fiir die kommende Jahre
zu stellen. Stillstand bedeutet
Riickschritt — das gilt nicht nur
in bezug auf die berufliche Ta-
tigkeit des einzelnen, sondern,
beim heutigen raschen Wan-
del der Werte und Anspriiche,
auch fur ein modernes Dienst-
leistungsunternehmen.  Aus
dieser Einsicht heraus haben
sich die Verantwortlichen des
Heims 1993 intensiv mit der
aktuellen und kinftigen Lei-
stungsgestaltung  auseinan-
dergesetzt. Im Vordergrund
stand die Erarbeitung eines zu-
kunftsorientierten Unterneh-
mensleitbildes. Die Arbeit am
Leitbild erwies sich fur alle be-
teiligten Kaderangehérigen als
anspruchsvoll und fruchtbar,
oft auch als muihsam und
konflikttrachtig. Um so erfreu-
licher ist die Tatsache zu wer-
ten, dass der Prozess nie zum
Stillstand kam und am Ende
des Jubilaumsjahrs wie ge-
plant abgeschlossen werden
konnte.

“ Die in
Leitbildern
formulierten
Grundsatze
stellen immer
Kompromisse

dar. ”

Stillstand bedeutet Riickschritt.

Zum einen soll ein Leitbild
nicht zu vage formuliert sein,
weil es sonst seine Aus-
sagekraft verliert. Zum andern
soll es aber auch nicht so de-
tailliert und starr sein, dass
eine flexible Umsetzung in
der Alltagspraxis nicht mehr
moglich ist. Die formulierten
Grundsétze mussen sich in der
praktischen  Unternehmens-
fihrung widerspiegeln, sonst
verkommt das Leitbild zu einer
Ansammlung von leeren Wort-
hilsen. Das vorliegende neue
Leitbild des Krankenheims er-
schopft sich nicht in der Auf-
listung unverbindlicher Ab-
sichtserklarungen und es be-
schrankt sich auch nicht auf
die Beschreibung des Ist-Zu-
standes. Die Verantwortlichen
haben sich vielmehr auf
Grundsatze verpflichtet, deren

Umsetzung im Alltag zusatz-
liche Anstrengungen erfor-
dern. Der entscheidende An-
satzpunkt flr die Leistungs-
gestaltung bildet heute und in
Zukunft die optimale Ausrich-
tung auf die Bedurfnisse der
Heimbewohner und Tages-
heimgaste. Und weil sich die
Anspriiche und Beddrfnisse
der Hausgaste dem Zeitgeist
entsprechend laufend wan-
deln, wird auch das Leistungs-
angebot des Heims nie end-
gliltig definiert sein, sondern
immer von neuem Uberprift
und angepasst werden mus-
sen.

Leitbild
Krankenheim Witikon

Grundsatz

Das Leitbild ist Ausdruck unse-
res Bestrebens, das Leistungs-
angebot unseres Hauses auf-
grund der Bedirfnisse der
Heimbewohner und Tages-
heimgaste kontinuierlich zu
Uberprifen und anzupassen.
Die optimale Ausrichtung auf
ihre BedUrfnisse verlangt, dass
wir konsequent von innen her
denken und all unser Tun und
Lassen aus dieser Perspektive
immer wieder kritisch hinter-
fragen. In dieses Bemiihen be-
zieht das Kader samtliche Mit-
arbeiter ein. Ihr Wohlbefinden
im Haus tragt wesentlich bei
zu einer Atmosphére der
Wohnlichkeit und damit zur
Zufriedenheit der Heimbe-
wohner. Es bedarf einer posi-

tiven Grundhaltung allerin der
Institution tatigen Berufsgrup-
pen.

Bediirfnisse
der Heimbewohner

Persénlichkeit

Wir achten jeden Heimbewoh-
ner als vollwertigen Men-
schen, der das Leben in der In-
stitution seinen individuellen
Bedirfnissen und Fahigkeiten
entsprechend gestaltet. Das
impliziert die Achtung seiner
Privatsphdre und  Selbstbe-
stimmung. So entscheidet er,
welche Dienstleistungen des
Hauses er in Anspruch neh-
men will und er bestimmt weit-
gehend seinen eigenen Rhyth-
mus im vorgegebenen Tages-
ablauf. Bei méglichst indivi-
dueller Lebensfiihrung soll er
das Geflihl der Zugehérigkeit
haben und sich nicht verloren
fahlen.

Medizinische Betreuung

Ziel der arztlichen Bemuhun-
gen ist bestmdégliche Lebens-
qualitat fur den Patienten. Die-
se ist gemeinsam mit dem ge-
samten Betreuungsteam an-
zustreben. Eine ausflhrliche
Eintrittsabklarung soll Grund-
stock fiir eine anschliessende
optimale fachliche Behand-
lung und Langzeitbetreuung
sein. Bei dementen Patienten
hat Milieutherapie Vorrang vor
medikamentdser Beruhigung.
Die medizinische Betreuung ist
stark situationsbezogen. Falls
die Medizin nicht mehr hei-
lend eingreifen kann, tritt die
Schmerzlinderung in den Vor-
dergrund sowie die emotio-
nale Begleitung in der Sterbe-
stunde. Angehorige werden
mit ihren Anliegen und Bela-
stungen ernst genommen.

'Pf/ege

Die Lebensqualitat des einzel-
nen hat oberste Prioritat. Wir
berticksichtigen die Biogra-



phie, den kulturellen Hinter-
grund und die aktuellen Le-
bensumstande. Durch eine
professionelle,  menschliche
Pflege geben wir dem Heimbe-
wohner ein Gefiihl der Gebor-
genheit und Sicherheit. Im Sin-
ne von aktivierender Pflege er-
halten und férdern wir vorhan-
dene Restfahigkeiten und ver-
grossern so die Selbstandig-
keit. Dabei tiberpriifen wir die
Wirksamkeit unseres Han-
delns. Wir achten das Leben
und den Tod, respektieren die
Wiirde und wahren die Rechte
aller Heimbewohner. Wir be-
gleiten sie und ihre Angehori-
gen im Erleben von Gesund-
heit und im Verarbeiten von
Krankheit, Krisen und Sterben.

Aktivierung

Als Ergénzung zu allen ande-
ren in der Institution tatigen
Berufsgruppen, insbesondere
in der Zusammenarbeit mit
dem Pflegepersonal, schafft
die Aktivierungstherapie das
Umfeld, um die sozialen und
kulturellen BedUrfnisse wahr-
zunehmen und zu erfullen.
Auf die individuellen Interes-
sen und Fahigkeiten wird spe-
zifisch eingegangen. Aktivita-
ten sind fr uns wichtig, um
der Isolation und Resignation
entgegenzuwirken.

Soziale Kontakte

Das Kontaktmuster eines Men-
schen erfédhrt durch den Heim-
aufenthalt eine tiefgreifende
Veranderung.  Mitbewohner
und Personal werden zur
Hauptquelle sozialer Kontakte.
Wir schaffen ein Milieu, in wel-
chem der Verlust sozialer Kon-
takte durch eine harmonische
Atmosphare aufgewogen wird
und neue Beziehungen entste-
hen. Aussenkontakte werden
nach Kraften gefordert.

Seelsorge

Die Seelsorger tragen ein
Sttick des kirchlichen Lebens
aus den Kirchgemeinden in
das Heim und mochten den
religiésen BedUrfnissen der
Menschen nachkommen. Sie
legen Wert auf interkonfessio-
nelle  Zusammenarbeit und
verstehen sich als Gesprachs-
partner von Heimbewohnern,

HEIME FEIERN GEBURTSTAG

ihren Angehérigen und des
Personals. Sie stehen als Ver-
trauensperson jedem Men-
schen zur Verfligung, insbe-
sondere auf der letzten Weg-
strecke seines Lebens. Die
Heimbewohner koénnen dar-
aufvertrauen, dass die Seelsor-
ge flr sie Zeit hat und immer
mit Hilfe des Personals erreich-
bar ist.

Essen

Unsere Bereitschaft ist gross,
dem Heimbewohner ein Ange-
bot zu unterbreiten, das sei-
nen individuellen Bedurfnis-
sen entspricht und auf die je-
weiligen Krankheitsbilder ab-
gestimmt ist. Wir legen Wert
auf die Zubereitung einer ab-
wechslungsreichen, ausgewo-
genen Kost, die sorgfaltig und
schén angerichtet wird und
Freude in den Alltag bringen
soll.

Wohnlichkeit

Wir bemUhen uns, eine wohn-
liche Atmosphére zu schaffen,
in welcher sich die Heimbe-
wohner geborgen flihlen kén-
nen. Trotz Sicherheitsvorschrif-
ten und Sachzwangen méch-
ten wir ihnen einen Platz an-
bieten, wo es ihnen maglich

ist, ihre Individualitat zu leben,
indem sie Bilder, Mébelstlcke,
Pflanzen, eventuell ein kleines
Haustier mitbringen koénnen.
Sinnvolle Sauberkeit in bezug
auf die personliche Hygiene
wie auf die Raumlichkeiten ist
unser Anliegen.

Arbeitsklima

Fihrungsstil

Fachkompetenz und Mensch-
lichkeit bestimmen die Grund-
haltung in der Fihrung. Sein
Ziel erreicht nur, wer eines hat.
Klare Zielvorstellungen sind
deshalb  notwendig.  Der
Pflicht- und Kompetenzbereich
ist dem einzelnen anzupassen,
genau zu bezeichnen und ab-
zugrenzen. Ein moglichst ho-
hes Mass an Selbstverantwor-
tung und Selbstandigkeit wird
angestrebt. Wir wollen Mit-
arbeiter, die ihre Meinung frei-
mutig dussern. Wir respektie-
ren diese Meinung. Wir erwar-
ten Engagement und Hingabe
an den Beruf. Wir férdern und
fordern das Mitdenken und
die Mitsprache. Neue Ideen
werden ernst genommen.
Anerkennung auch fir kleine
Dinge ist die beste Motivation.

Teamgeist

Wir pflegen den Teamgeist,
Das Bewusstsein, gemeinsam
an einer anspruchsvollen, zeit-
gemassen sozialen Aufgabe
beteiligt zu sein, bestimmt un-
sere Zusammenarbeit. Vor al-
lem im Kader brauchen wir die
Bereitschaft zu einem koor-
dinierten, fachtbergreifenden
Zusammenwirken. Wir reden
miteinander und nicht Gber-
einander. Konflikte werden
offen ausgetragen. Sie geben
uns die Chance, daran zu
wachsen.

Arbeitsstil

Qualitat kommt vor Quantitat.
Eigeninitiative ist uns wichtiger
als fehlerfreies Verhalten. Re-
sultate werden Uberprift, um
den Arbeitsstil den jeweiligen
Umstdnden anzupassen. Flexi-
bilitat wird gross geschrieben.
Wir schaffen geeignete Bedin-
gungen fur die Aus- und Wei-
terbildung sowie fur Lern- und
Verdnderungsprozesse. Lehren
und lernen sind Bestandteile
unseres Berufsalltags. Mit den
Ressourcen und den Einrich-
tungen wie mit den Arbeits-
instrumenten gehen wir sehr
sorgfaltig und umweltbewusst
um. |

V or den Machenschaften der zwei Werbe-

Tisch-Set-Werbung zugunsten von Sonderschulen und Heimen:

AUFGEPASST!

sprechungen, bis heute weder gedruckt

fachmanner Bruno Neuweiler und Max
Schéafer (MAS Marketing) mochten betrof-
fene Institutionen warnen. Beide Herren
gehen grundsétzlich nach dem gleichen
Muster vor. Sie suchen sich Sonderschulen
oder Heime aus und versprechen diesen bis
Fr. 2000.—, wenn genlgend Inserenten fir
die Herstellung von WerbeTischsets flr
Restaurants gefunden seien. Der Institution
verspricht man zudem, sich auf dem Set gra-
tis darstellen zu kdnnen. Max Schafer kom-
biniert das ganze mit einem Malwettbe-
werb und kindigt Gewinne, wie zum Bei-
spiel ein Wochenende im Euro Disney Paris,
an. So weit, so gut! In vielen Fallen lduft das
ganze aberanders. Die Geschafte werden in
der Regel gendtigt, die Inserate bar zu be-
zahlen, ohne dass das Set als «Gut zum
Druck» vorliegt. Verschiedene Sets wurden
wohl, trotz genligend Inserenten und Ver-

noch in den Restaurants verteilt und/oder
der Institution wurde das versprochene
Geld nie ausgehandigt.

Weil in Aussicht gestellte Spenden nicht ein-
klagbar sind und geprellte Inserenten we-
gen der offensichtlich hohen Verschuldung
beider Herren auf weitere rechtliche Schrit-
te verzichten, empfehlen wir allen Schulen
und Heimen, derartige Angebote dusserst
kritisch zu prifen. Lassen Sie sich von Ver-
sprechungen, einzelnen Set-Mustern und
dem Auftreten solcher Herren nicht blen-
den! Helfen Sie durch Verzicht und Verbrei-
tung dieser Information — im Interesse der
einzelnen Institution und der méglichen In-
serenten —mit, dass kiinftig solche Machen-
schaften keine Chance mehr haben!

Vier betroffene Institutionen (Namen der
Redaktion bekannt)
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