Zeitschrift: Fachzeitschrift Heim

Herausgeber: Heimverband Schweiz

Band: 65 (1994)

Heft: 3

Artikel: Zur Praxis der Zurcher Jugendheime : qualifizieren im Heim, aber wie?
Autor: Sonderegger, Paul

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-812154

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 25.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-812154
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

WEGLEITUNG FUR DAS QUALIFIKATIONSGESPRACH

Zur Praxis der Ziircher Jugendheime

QUALIFIZIEREN IM HEIM,

ABER WIE?

Eingeleitet und kommentiert von Paul Sonderegger

Nachdem die verschiedenen Ansichten tiber die Qualifikation

im sozialpddagogischen Arbeitsfeld der Jugendheime in den letzten Jahren

heiss umstritten waren (siehe Fachblatt Méarz 93), nimmt die Erziehungsdirek-

tion des Kantons Ziirich jetzt zu diesem Fiihrungsinstrument in bezug auf die

von privaten und kommunalen Tragerschaften gefiihrten Heime klar Stellung.

ualifizieren auf allen Funktions-
Qstufen: Ja - aber nicht lohnwirk-
sam. Die Kinder- und Jugendheime wer-
den aufgefordert, anhand einer durch
das Zircher Heimforum griindlich erar-
beiteten Dokumentation ihr kinftiges
Qualifikationsverfahren bis im Juni 1994
vorzulegen. Dieses wird in der Folge
durch das Kantonale Jugendamt (Abtei-
lung Heime) und die Abteilung Volks-
schule (Sektor Sonderschulen) geneh-
migt und fir verbindlich erklart.

Die den Heimen zugestellten Unterla-
gen wurden in einer von den zustandi-
gen Instanzen einberufenen Informa-
tionsveranstaltung den Heimleitungen
vorgestellt. Im Fruhjahr 1994 findet eine
weitere \eranstaltung far die Trdger-
schaften statt, welche die Heimleiter/-in-
nen zu qualifizieren haben.

Im ersten Teil werden in der Weglei-
tung grundsétzliche Uberlegungen zum
Qualifizieren und die Handhabung des
Modells dargestellt.

Kernpunkt der Vorlage sind die funf —
je nach Berufsgruppen unterschiedli-
chen Raster fur die Qualifikations-
gespréche des zweiten Teils.

Wegleitung fur das
Qualifikationsgesprach

Ziele der Beurteilung

Bedeutung der Qualifikation
far Mitarbeitende

— Das Qualifikationsgesprach ermog-
licht es den Mitarbeitenden, die Art
ihres beruflichen Denkens und Han-
delnsin wesentlichen Aufgabenberei-
chen klarer zu erfassen und dessen
(individuelle und strukturelle) Bedin-
gungen klarer zu erkennen.

— Das Qualifikationsgesprach soll der
Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter helfen,
die eigenen beruflichen Mdglichkei-
ten und Grenzen (Handlungsorien-

tierungen, Kompetenzen, Defizite
usw.) differenzierter zu beurteilen
sowie Verédnderungsbedurfnisse und
Entwicklungsziele zu formulieren.
Das Gesprach dient damit der aktiven
Mitarbeitenden-Férderung im Bereich
Arbeits- und Laufbahnplanung sowie
der Aus-, Fort- und Weiterbildung.

— Im Rahmen des Qualifikationsgespra-
ches haben Mitarbeitende Gelegen-
heit zur Riickmeldung an die Institu-
tionsleitung, in welchen Bereichen sie
fiir eine optimale Aufgabenerfllung
auf verbesserte strukturelle (konzep-
tuelle, organisatorische, personelle,
materielle) Rahmenbedingungen an-
gewiesen waren.

— Das Qualifikationsgesprach hat nicht
nur zum Ziel, die Qualitat der Arbeits-
leistung zu verbessern, sondern auch
die Arbeitszufriedenheit zu steigern.

Bedeutung der Qalifikation
far Vorgesetzte

— Im Unterschied zur situationsbeding-
ten Rlckmeldung ist das Qualifi-
kationsgesprach eine systematische
Standortbestimmung, die den Vorge-
setzten Gelegenheit bietet, ihre Ein-
schatzung der Mitarbeitenden be-
kanntzugeben, Verdnderungswuin-
sche und -ziele zu formulieren und zu-
sammen mit den Mitarbeitenden zu
vereinbaren, wie die Ziele zu errei-
chen sind. Zudem ermoglicht das
Qualifikationsgesprach den Vorge-
setzten, die Angemessenheit der
konzeptuell-methodischen Vorgaben,
der Arbeitsorganisation, des Fih-
rungsstils und der Ressourcenzutei-
lung zu Uberprufen.

— Das Qualifikationsgesprach ist ein
wichtiges Fuhrungsmittel, welches
den Vorgesetzten erlaubt, die Mitar-
beitenden richtig einzusetzen, weil
sich die Leistungs- und Kompetenz-
aspekte mit Hilfe der Beurteilung um-
fassend und systematisch erfassen
lassen.

— Das Qualifikationsgesprach ermég-
licht es den Vorgesetzten zudem, den
individuellen und strukturellen Ur-
sachen flr unbefriedigende Auf-
gabenerfullung und Fachkenntnisse
nachzugehen und ihre Behebung mit
geeigneten Massnahmen einzuleiten.

— Schliesslich beinhaltet das Qualifika-
tionsgesprach auch das Ziel, die Mit-
arbeitenden fur ihre Arbeit zu moti-
vieren. Die Befindlichkeit am Arbeits-
platz ist zu ermitteln, und nétigenfalls
sind Wege zu suchen, wie die Situa-
tion verbessert werden kann.

Grundsatze
des Qualifikationsgespraches

Das vorliegende Qualifikations-Modell
basiert auf dem Dialog und ist prozess-
orientiert. Es geht von der Annahme einer
stetigen Entwicklungsféhigkeit von Indi-
viduen und sozialen Systemen aus.

Gegenstandsbereich des Qualifika-
tionsgespraches ist das berufliche Han-
deln der Mitarbeitenden in allen wesent-
lichen Aufgabenbereichen.

Gestiitzt auf den Stellenbeschrieb
wird gemeinsam versucht, die berufsrele-
vanten Verhaltensweisen zu erfassen, zu
beschreiben und auf dem Hintergrund
des Konzeptes der Institution bezliglich
ihrer Angemessenheit zu beurteilen. Da-
bei werden die individuellen und die
strukturellen Bedingungen des Handelns
berticksichtigt. Entsprechend werden die
Verénderungsbedtrfnisse und Verande-
rungsméglichkeiten sowohl bei den Mit-
arbeitenden (zum Beispiel Fortbildung,
klarere Abgrenzung des Privatlebens oder
vermehrte Integration indivieller Fahigkei-
ten in die Arbeit) als auch bei den struk-
turellen Bedingungen der Aufgabenerfl-
lung (zum Beispiel Arbeitsbedingungen,
Teamsituation, konzeptuelle Vorgaben,
Fihrungsstil der Vorgesetzten) identifi-
ziert.

Das Qualifikationsgesprach gewahr-
leistet eine systematische Reflexion und
Optimierung der beruflichen Aufgaben-
erfiillung; dies sowohl im Hinblick auf
eine effiziente Erflllung des Auftrages
der Institution als auch im Hinblick auf
eine optimale berufliche Weiterentwick-
lung und Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den.

Das Qualifikationsgesprach ersetzt
nicht die alltadgliche Arbeitsanweisung,
Reflexionshilfen und gegenseitigen Riick-
meldungen.

Qualifikationsraster

Den Qualifikationsverantwortlichen ste-
hen vier Qualifikationsraster fur Mitarbei-
tende in verschiedenen péadagogisch-
therapeutischen Funktionen (Wohnbe-
reich, Schule, Arbeitsbereich, Therapie)



sowie ein Raster fur Mitarbeitende mit
Leitungsfunktionen zur Verflgung.

Die vier Raster flr pddagogisch-thera-
peutische Funktionen sind identisch auf-
gebaut. Ausgehend von den Gemein-
samkeiten padagogisch-therapeutischer
Tatigkeit werden fiinf Hauptaufgabenbe-
reiche unterschieden.

Die ersten vier Bereiche erfassen das
perufliche Handeln bzw. die entsprechen-
den Handlungsbedingungen und beruf-
lichen Handlungskompetenzen der Mit-
arbeitenden im engeren Sinne (direkt
klientenbezogenes Handeln, Zusammen-
arbeit in Team/Institution, Zusammenar-
beit mit Aussenstehenden, Administra-
tion/Organisation).

Der flinfte, mindestens ebenso wichti-
ge Bereich bezieht sich auf die Reflexions-
und Planungsaufgaben und erméglicht
es, entsprechende strukturelle und indivi-
duelle Bedingungen zu erfassen.

Die vier Raster unterscheiden sich in
der Ausformulierung dieser funf Haupt-
aufgabenbereiche. Sie ist spezifisch fiir
die verschiedenen péadagogisch-thera-
peutischen  Tatigkeitsfelder  (Wohnbe-
reich, Schule, Arbeitsbereich, Therapie).

Die Qualifikationsraster beschreiben
relativ abstrakt die wesentlichsten Dimen-
sionen padagogisch-therapeutischer Ta-
tigkeit. Es erscheint sinnvoll, diese allge-
meine Aufgabenbeschreibung institu-
tionsspezifisch in Hinblick auf den Auf-
trag, die konzeptuell-organisatorischen
Vorgaben fiir die jeweiligen Funktionsbe-
reiche (zum Beispiel Wohngruppen, Lehr-
werkstatten) und die entsprechenden
Normpflichtenhefte (zum Beispiel Sozial-
padagoginnen im Wohngruppenbereich)
zu konkretisieren und zu erganzen.

Die Raster machen bezliglich der Art,
wie die aufgelisteten Aufgaben zu erfil-
len sind (zum Beispiel Ziele, Methoden
usw), keine Aussagen und enthalten
dementsprechend auch keine Bewer-
tungskriterien. Es wird vielmehr davon
ausgegangen, dass im Qualifikationsge-
sprach Bezug genommen wird auf die
entsprechenden  allgemeinen  konzep-
tuell-methodischen Vorgaben der Institu-
tion (zum Beispiel Leitbilder, Rahmenkon-
zepte, Zielvorgaben, methodische Leit-
linien) bzw. die laufenden Planungs- und
Arbeitsvorgaben der Vorgesetzten.

Fir Mitarbeitende mit Leitungsfunk-
tionen steht ein spezieller, nach anderen
Prinzipien aufgebauter Qualifikationsra-
sterzur Verflgung. Er beschreibt — geglie-
dert in sechs Bereiche — alle wesentlichen
Dimensionen von  Leitungsaufgaben.
Auch hier fehlen methodische Aussagen
und Bewertungskriterien. Die Institutio-
nen sind frei, diesen Raster im Hinblick
auf die Pflichtenhefte ihrer Kadermit-
arbeitenden zu konkretisieren und zu er-
ganzen. Dieser flinfte Raster kann flr Per-
sonal, das nicht primér oder ausschliess-

lich Leitungsfunktionen hat (zum Beispiel
Wohngruppenleiterinnen, ~ Schulleiterin-
nen, Werkstattleiter), aber auch in Institu-
tionen mit Teamleitung, in Kombination
mit einem der Ubrigen vier Raster einge-
setzt werden.

Fir Mitarbeitende, die keinerlei pad-
agogisch-therapeutische oder leitende
Funktionen haben (zum Beispiel Buchhal-
tung, Hauswirtschaft) und mit keinem
der finf Raster sinnvoll qualifiziert werden
kénnen, sind die Institutionsleitungen
frei, eigene Qualifikationsraster zu ent-
wickeln oder auf bestehende andere Mo-
delle zurtickzugreifen.

Durchfiihrung
des Qualifikationsgespraches

Die Gesprachsteilnehmenden vereinba-
ren (im voraus) die im Qualifikationsge-
sprach zu thematisierenden Aufgabenbe-
reiche bzw. Aufgabendimensionen. /m
Gespréch soll der Raster also nicht Punkt
fur Punkt durchgegangen werden, viel-
mehr sollen sowohl Vorgesetzte als auch
Mitarbeitende Prioritaten festlegen. Es er-
scheint weder sinnvoll noch méglich, im
Rahmen eines Qualifikationsgespraches
Uber alle Aufgabenbereiche und -dimen-
sionen zu sprechen.

Die Gesprachsteilnehmenden versu-
chen sich bezliglich eines zur Diskussion
gestellten Aufgabenbereiches bzw. einer
einzelnen Aufgabendimension auf ein
gemeinsames «Bild» der Charakteristika
des Handelns (Aufgabenerfillung) der
Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters zu
einigen. Sie besprechen auf dem Hinter-
grund der konzeptuell-methodischen
Vorgaben der Institution einerseits und
der individuellen beruflichen Handlungs-
orientierungen anderseits die Angemes-
senheit dieses Handelns und allfallige sich
daraus ergebende Veranderungsbedurf-
nisse. Wo das Handeln der Mitarbeiten-
den als problematisch erkannt wird, muss
bei der folgenden Analyse sowohl der Fra-
ge nach den individuellen Bedingungen
der Mitarbeitenden (zum Beispiel persén-
liches Handlungsmuster, fachliches Wis-
sen/Kénnen) als auch der Frage nach den
strukturellen Rahmenbedingungen (zum
Beispiel Arbeitsorganisation, Verhalten
der Vorgesetzen) nachgegangen werden.
Die Gesprachsteilnehmenden vereinba-
ren konkrete Schritte zur Umsetzung der
als wiinschbar und/oder notwendig er-
kannten Veranderungen.

Die Ergebnisse des Qualifikationsge-
spraches werden in geeigneter Form fest-
gehalten. Gemass Raster wird gemein-
sam eine «Zusammenfassende Einschat-
zung» des beruflichen Handelns in den
einzelnen Aufgabenbereichen vorgenom-
menen (Konsens oder Dissens). Zudem
werden die «Entwicklungsperspektiven»
notiert. Zusatzlich werden die zentralen

Gesprachsinhalte durch die Vorgesetz-
ten in einem Kurzprotokoll festgehalten.
Eine mit dem beruflichen Handeln von
andern Mitarbeitenden vergleichbaren
Bewertungistin der Regel kontraproduk-
tiv und deshalb nicht empfehlenswert.

Allgemeine
Rahmenbedingungen

Institutionsspezifische Regelung

Die Institution regelt schriftlich die Prinzi-
pien, Zustandigkeiten und Verfahren der
Qualifikation. Sie konkretisiert und er-
ganzt zu diesem Zweck die vorliegende
Wegleitung bzw. die vorliegenden Quali-
fikationsraster im Hinblick auf die insti-
tutionsspezifischen Bedingungen. Sie
bestimmt die fir das Qualifikationsver-
fahren Zusténdigen.

Gespréchsteilnehmende

Das vorliegende Qualifikationsverfahren
gelangt fur alle Mitarbeiter/innen mit
leitenden und/oder mit padagogisch-
therapeutischen Funktionen zur Anwen-
dung. Das Qualifikationsgesprach wird
in der Regel zwischen dem/der direkten
fachlichen Vorgesetzten und dem/der
Mitarbeitenden gefiihrt.

Transparenz

Es ist sicherzustellen, dass die Prinzipien,
Zustandigkeiten und Bedingungen des
Qualifikationsverfahrens (zum Beispiel
zur Anwendung kommende Raster,
Wirksamkeit der Bewertung, Qualifi-
kationszeitpunkt, Art der Protokollfih-
rung, Datenschutz) allen Mitarbeitenden
bekannt sind (Schriftform, integrierter
Bestandteil des Anstellungsvertrages).

Zeitliche Aspekte

Es findet mindestens einmal jahrlich ein
Qualifikationsgesprach statt. Bei einem
jahrlichen Rhythmus sind fir das Ge-
spréch zirka zwei Stunden einzuplanen.

Vorbereitung

Die Gesprachsteilnehmenden (Vorge-
setzte und Mitarbeitende) bereiten sich
individuell auf das Qualifikationsge-
sprach vor.

Die eigentlichen Gespréchsinhalte fiir
die Mitarbeiterbeurteilungen werden in
funf Rastern dargestellt: Wohnbereich,
Schule, Therapie, Arbeitsbereich und lei-
tende Funktionen.

Da die ersten vier Leitlinien nach dem
gleichen Muster aufgebaut sind und sich
in verschieenen Punkten wiederholen,
wird in der Folge hier nur der Raster
Wohnbereich aufgefahrt (in gestraffter
Form, Anm. der Redaktion).

Es steht den Heimen frei, die Original-
fassung in ihrer Praxis anzuwenden oder
diese auf eine ihren Verhdltnissen ange-
passte Form und Sprache abzustimmen.



Die Uberarbeitung wird wohl fiir ver-
schiedene Heime erforderlich sein, da in
der kantonalen Vorlage die heimspezifi-
schen Verhéltnisse nicht bertcksichtigt
werden konnten und zum Teil in einer et-
was akademischen Sprache abgefasst
sind.

Wohnbereich

Bereich 1
Alltagsgestaltung mit Klienten

— Situatives Erfassen der Klienten, ihre
Stérken und Schwachen.

— Strukturieren der Alltagsabléufe ge-
mass Konzept/Erziehungsplanung.

— Situatives Erfassen der Handlungsan-
forderungen an die Klienten und si-
tuative Hilfen zur Bewaltigung der All-
tagsaufgaben.

— Gestalten von Interaktionen mit
Klienten.

— Handhaben von Verstandigungs- und
Konfliktlésungsprozessen und Ver-
mitteln von Verarbeitungs- und Refle-
xionshilfen.

Alltagsgestaltung
mit der Klientengruppe

— Situatives Erfassen der Dynamik der
Klientengruppe.

— Strukturieren der Alltagsablaufe der
Klientengruppe gemass Konzept/Er-
ziehungsplanung.

— Situatives Erfassen der Handlungsan-
forderungen an die Klientengruppe
und situative Hilfen zur Bewaltigung
von Alltagsaufgaben.

— Gestalten von Interaktionen in der
Klientengruppe.

— Handhaben von Verstandigungs- und
Konfliktlésungsprozessen und Ver-
mitteln von Verarbeitungs- und Refle-
xionshilfen.

Bereich 2
Zusammenarbeit in Team
und Institution

— Erfassen und Bertlicksichtigen der
formellen/informellen Rahmenbedin-
gungen und Handlungsvorgaben
(konzeptuelle Leitvorstellungen, Auf-
gaben- und Kompetenzverteilungen,
Informations- und Entscheidungs-
wege, Finanzen usw.).

— Erkennen und Nutzen der eigenen
Handlungsfreirdume.

— Erfassen und Berlicksichtigen der
Sichtweise Dritter (Vorgesetzte, Mitar-
beiterlnnen, andere Gruppenteams
und weitere Subsysteme der Institu-
tion).

— Formulieren und Vertreten eigener
Sichtweisen.

Erkennen und Lésen von Verstandi-
gungs- und Kooperationsproblemen.
Mitarbeit in internen Arbeitsgremien
(Projektgruppen usw.)

|

Bereich 3
Zusammenarbeit
mit Aussenstehenden

— Erfassen und Bertlicksichtigen der
Bedingungen und Sichtweisen von
handlungsrelevanten Systemen, In-
stanzen, Spezialdiensten und Perso-
nen ausserhalb der Institution (Her-
kunftsfamilie, Schule, Lehrbetriebe,
Arbeitgeber, Vormund, Sozialarbei-
ter, Psychiater usw.).

— Formulieren und Vertreten der Sicht-
weise der Institution.

— Erkennen und Loésen von Verstandi-
gungs- und Kooperationsproblemen.

- Gestalten von Nachbarschafts-, Ver-
einsbeziehungen usw.

Bereich 4
Administration / Organisation

— Akten und Journalfiihrung.

— Internes und externes Berichtswesen.

- Korrespondenz.

— Verwaltung: Kasse, Material,
Mobilien.

— Organisation von Veranstaltungen,
Lagern usw.

Bereich 5
Reflexion / Planung

— Erfassen von Problemstellungen auf
Klienten- und Klientengruppenebene.

— Erfassen von Problemstellungen auf
Team- und Institutionsebene.

— Erfassen von Problemstellungen in
der Zusammenarbeit mit Aussenste-
henden.

- Entwickeln von Loésungsansétzen auf
Klienten und Klientengruppenebene.

— Entwickeln von Lésungsansatzen auf
Team- und Institutionsebene.

Die Leitenden Funktionen wurden in
einer interessanten, von den andern ab-
weichenden Fassung analysiert, da Fiih-
rungsaufgaben nicht nach den gleichen
Gesichtspunkten beurteilt werden kén-
nen.

Zusammenfassende Einschatzung

WEGLEITUNG FUR DAS QUALIFIKATIONSGESPRAC

Logischerweise werden die Vertre-
terlnnen der Trdgerschaften ihre leiten-
den Mitarbeiterinnen qualifizieren mdis-
sen. Dabei besteht die Meinung, dass
nicht unbedingt die Kommissionsvorsit-
zenden, sondern jene Mitglieder diese
anspruchsvolle Aufgabe (bernehmen,
welche Uber die nétigen Kenntnisse ver-
flgen und dafr die besten persénlichen
Voraussetzungen mitbringen.

Leitende Funktionen

Bereich 1
Konzept- und Organisations-
entwicklung

— Erfassen, Aufarbeiten, Bewerten von
Informationen Uber konzeptrelevante
Aspekte der Umwelt der Institution:
Sozial, bildungs- und finanzpolitische
Entwicklungen im Bereich sozialer
Probleme und Problemlésungsansat-
ze, Entwicklungen im Bereich der
Jugend- und Behindertenhilfe, ge-
setzliche Bestimmungen, Verordnun-
gen, Weisungen usw.

— Sammeln, Aufarbeiten und Bewerten
von relevanten Forschungsergebnis-
sen und wissenschaftlichen Erkla-
rungs- und Handlungstheorien.

— Erarbeiten, Uberpriifen, Modifizieren
von Rahmenkonzepten fir die ein-
zelnen Teilsysteme (Wohngruppen,
Schule, Betriebe, Administration, Spe-
zialdienste: Teilauftrag, Klientenpro-
blem, Zielsetzung, Methoden, raum-
liche, finanzielle, personelle Ressour-
cen usw.

— Erarbeiten, Entwickeln, Uberprifen,
Modifizieren der Organisationsstruk-
tur: Zustandigkeiten, Aufgaben, Kom-
petenzen der einzelnen Positionen,
Instanzen, Gremien; Entscheidungs-
und Kommunikationsablaufe usw.;
Organisationsstatut,  Pflichtenhefte
Usw.

— Erarbeiten, Entwickeln, Uberpriifen,
Modifizieren von Vorgaben fir ge-
samtinstitutionell relevante Arbeits-
und Kommunikationsablaufe: zum
Beispiel Aufnahmeverfahren, Eintritts-
und Austrittsverfahren, Erziehungs-

Beurteilung in den einzelnen Bereichen it 7
s Alltagsgestaltung mit Klienten
2 Zusammenarbeit in Team und Institution
3 Zusammenarbeit mit Aussenstehenden
4. Administration / Organisation
5. Reflexion / Planung

Entwicklungsperspektiven

(Veranderungsbedtirfnisse, Ziele und Massnahmen, Zeitrahmen)




planung, Teamsitzungen, Koopera-
tion zwischen den Teilsystemen, Per-
sonalanstellung,  Zusammenarbeit
mit Aussensystemen usw.

_ FErarbeiten, Entwickeln, Uberpriifen,
Modifizieren von Vorgaben flr ad-
ministrative Abldufe: Aktenfihrung/
Datenverwaltung, Berichtswesen, Fi-
nanzverwaltung/Kassenfiihrung, Ma-
terialverwaltung usw.

— Aktivieren, Begleiten, Kontrollieren
der Konzept- und Organisationsent-
wicklungsarbeiten der einzelnen Teil-
systeme (Wohngruppen, Schule, Be-
triebe, Administration).

Bereich 2
Klientenbezogene Aufgaben

— Allgemeine Aufsicht tber die klien-
tenbezogenen Arbeitsablaufe inner-
halb und zwischen den verschiede-
nen Teilsystemen; Kontrolle der Ein-
haltung rechtlicher und konzeptuel-
ler Vorgaben.

- Mitarbeit bei flr die Auftragserful-
lung zentralen klientenbezogenen
Arbeitsabldufen: Aufnahmeverfahren,
Eintritts- und Austrittsverfahren, Er-
ziehungs-/Therapieplanung, Fallbe-
sprechungen usw.

— Punktuelle Teilnahme an klientenbe-
zogenen Alltagsabldufen in den Teil-
systemen: Mittagessen, Betriebsaus-
flug, Lager.

— «Beschwerde-Instanz» fur Klienten.

Bereich 3
Personalplanung/
Personalfiihrung

- Allgemeine Stellen- und Personalpla-
nung, Personalrekrutierung usw.

- Bearbeiten personalrechtlicher Frage-
stellungen: Anstellungsvertrage, KUVG,
Personalvorsorge, Fonds usw.

~ Erarbeiten, Uberpriifen und Modifi-
zieren von Pflichtenheften.

- Mitarbeit bei der Anstellung und Ent-
lassung des Personals.

- Allgemeine Personalférderung: Inter-
ne Fortbildungsveranstaltungen, Re-
flexions- und  Verarbeitungshilfen
(Supervision, Begleitung), Feste und
Feiern usw.

- Individuelle Personalférderung und
-betreuung: Qualifikationsgesprache,
Laufbahnplanung, Bearbeitung indi-
vidueller Problemstellungen.

Bereich 4
Betriebsmittelbeschaffung
und -verwaltung

= Verhandlungen mit Subvenienten

und Behérden beziiglich Finanzen,
Raum, Mobilien, Maschinen, Mate-
rialien.

— Zusammenarbeit mit Stiftern und
Spenderinnen.

Zusammenfassende Einschétzung

Beurteilung in den einzelnen Bereichen it =

Konzept- und Organisationsentwicklung

Klientenbezogene Aufgaben

Personalplanung / Personalflihrung

Betriebsmittelbeschaffung und -verwaltung
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Int. Kommunikations- + Entscheidungsabldufe

6. Zusammenarbeit mit Aussenstehenden

Entwicklungsperspektiven

(Veranderungsbedurfnisse, Ziele und Massnahmen, Zeitrahmen)

- Allgemeine Planung der Betriebsmit-
telbeschaffung und -verwaltung: Zu-
standigkeiten, Aufgaben, Kompeten-
zen, Arbeitsablaufe.

— Finanzplanung,  Finanzverwaltung,
Rechnungswesen usw.

— Raumplanung, -verwaltung und
-pflege.

— Mobilien- und Materialbeschaffung,
-verwaltung und -pflege.

Bereich 5

Interne Kommunikations-,
Kooperations-

und Entscheidungsablaufe

— Allgemeine Aufsicht Uber die Kom-
munikations-, Kooperations- und Ent-
scheidungsablaufe gemass Organisa-
tionsstatut bzw. einzelnen Reglemen-
ten, Verfahren.

— Mitarbeit in zentralen Kommunika-
tions-, Kooperations- und Entschei-
dungsgremien: Tragerschaftsorgane,
Leitungssitzungen, Teamsitzungen,
Projektgruppen, Aufnahmekommis-
sion, Fallbesprechungen.

— Bearbeitung von Interaktions- und
Kommunikationsproblemen auf der
Ebene der Gesamtorganisation bzw.
in einzelnen Teilsystemen.

Bereich 6
Zusammenarbeit
mit Aussenstehenden

- Offentlichkeitsarbeit iw.S.: Vertreten
der Interessen der Einrichtung gegen-
Uber Medien, Behorden, Verbanden,
Arbeitgebern, Stifterinnen/Spendern,
einweisenden Instanzen, Nachbar-
schaft usw.

— Zusammenarbeit mit vorgesetzten
Behorden, Amtern, Subvenienten,
Aufsichtsgremien (Jugendsekretariat,
Schulpflege, Amt flr Berufsbildung
USW.).

— Zusammenarbeit mit Institutionen
mit verwandtem Auftrag.

— Mitarbeit in Berufs- und Fachverban-
den, Planungs- und Initiativgruppen
USW.

— Allgemeine Aufsicht tUber die Zusam-
menarbeit der Teilsysteme mit Aus-
senstehenden (Versagern, Angeho-
rigen, Auftraggebern, Spezialdien-
sten); Einhaltung der konzeptuell-
organisatorischen Vorgaben usw.

— Bearbeitung von Zusammenarbeits-
konflikten im Einzelfall.

— Zusammenarbeit mit Ausbildungs-
systemen flr das Sozial- und Erzie-
hungswesen.

Schlussbemerkungen

Die vorliegende Dokumentation gibt
eine wertvolle Grundlage zu dem ge-
wichtigen Thema «Qualifikation im
Heimy.

An dieser Stelle ist zu vermerken, dass
die Stadte Winterthur und Zurich ihre
eigenen Qualifikationsmethoden bereits
entwickelt haben und diese in der Praxis
anwenden.

Far alle jene Institutionen, die bereits
ein entsprechendes Verfahren anwen-
den oder kiinftig einfliihren méchten, ist
nicht allein dessen formale Durchfih-
rung bedeutungsvoll. Erforderlich ist die
ernsthafte persénliche Auseinanderset-
zung der beteiligten Partner, in der sie
Offenheit und gegenseitige Achtung
einander entgegenbringen. Erst dadurch
kann jenes Vertrauensverhéltnis zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeiterlnnen auf-
gebaut und gefunden werden, das zu
bestméglichen Leistungen hinfihrt und
zugleich ein Betriebsklima erzeugt, das
aufbauende zwischenmenschliche Be-
ziehungen erméglicht.

Abschliessend danke ich den beiden
Abteilungen der Erziehungsdirektion des
Kantons Ztirich far ihre Einwilligung zur
Veréffentlichung ihres Qualifikations-
modells. Es ist zu hoffen, dass diese Dar-
stellung einer breiteren Fachwelt ent-
sprechende Hilfe zu bieten vermag.

Fur allfallige Interessentlnnen erteilt néhere
Auskiinfte:

Urs Berger, Padagogischer Sekretéar

Kantonales Jugendamt, Walcheturm,

8090 Ztirich,

Tel. 01 2592378, Fax 01 2623889. | |
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