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HEIM UND OFFENTLICHKEIT

WANN WIRD EIN SOZIALES THEMA

ZUR SCHLAGZEILE?

Heime haben in jlingster Vergangenheit negative

Schlagzeilen gemacht. Wo liegen die Griinde dafiir, und nach welchen

Kriterien entscheiden Journalistinnen und Journalisten dariiber, was zu

einer medienwirksamen Geschichte wird? Diese und andere Fragen

wurden an einer von der Schule fiir Soziale Arbeit, Ziirich, organisierten

Podiumsdiskussion aufgeworfen. Gesprachspartner waren Yvonne

Kochli, «Weltwoche»-Journalistin, und Guido Roppel, Heimleiter des

Sonderschulheims Freienstein.

Diese Podiumsdiskussion vermochte
zwar nicht alle Fragen so einfach zu
beantworten. Dies vor allem deshalb,
weil Medien von Menschen gemacht
werden, von unterschiedlichen Men-
schen mit unterschiedlichen Ansichten
und Meinungen. Uber die Inhalte in den
Medien entscheiden nicht nur die Redak-
torinnen und Redaktoren, sondern ganz
wesentlich die Leserschaft, was Auswir-
kungen auf die Verkaufszahlen hat, und
da eine grossere Auflage grossere Inse-
rateeinnahmen bringt, sind es die Lese-
rinnen und Leser sowie die Inserenten,
die einen entscheidenden Anteil haben
Uber den Inhalt eines Mediums. Immer-
hin konnten an diesem Abend schlag-
lichtartig einige wichtige und beden-
kenswerte Punkte angeschnitten wer-
den.

Um ein soziales Thema wirksam in
eine Zeitung zu bringen, muss es von
einer Geschichte begleitet sein, welche
es in den Augen der Journalistinnen und
Journalisten lesenswert macht, meinte
Journalistin Yvonne Kochli. Alltagsge-
schichten aus einem «gewdhnlichen»
Altersheim liest niemand. Erfolgreich
war hingegen in der «Weltwoche» ein

“ Es fehlt im Bereich
Heimwesen
nicht an willigen
Journalisten,
sondern an
willigen Lesern.

b b

Artikel Uber eines der teuersten Alters-
heime im Raum Zdrich. Durch diese Ex-
klusivitdt, verbunden mit lebendigen,
gefihlvollen Geschichten, wird ein Arti-
kel spannend. Blosse technische oder

theoretische Abhandlungen bringen
nichts. Der Heimleiter muss sich also
Uiberlegen, an welche Zertung er geht
und womit er die Leserschaft ansprechen
will.

Heimleiter Guido Roppel zeigte aus
eigener Erfahrung, wann ein Heim in die
Schlagzeilen kommt: entweder bei Miss-
fallen (mit Stil «Heimleiter vergriff sich an
Kasse/am Klient») oder wenn etwas aus-
serordentlich Gutes passiert. Seiner Mei-
nung nach fehlt es im Bereich Heim-
wesen nicht an willigen Journalisten,
sondern an willigen Lesern.

Ein positives Beispiel aus seiner Sicht
war die Zusammenarbeit des EHC Kloten
mit seinem Heim, was wahrend eines
Winters zweimal zu einer halbseitigen
Reportage im «Blick» flhrte.

Nun wurde aus dem Publikum die Fra-
ge gestellt, warum er ausgerechnet mit
dem «Blick» zusammenarbeitete. Roppel
erklérte einleuchtend, dass im «Blick»
laufend negative Schlagzeilen aus Hei-
men kommen (ironischerweise auch
gleich am folgenden Tag). Da musse man
dafiir sorgen, dass auch die «Blick»-
Leserschaft ab und zu ihre Vorurteile ge-
gentber Heimen korrigieren kénne.

Zum Stichwort Vorurteile erzéhlte
Roppel als Beispiel, wie es ihn argere,
wenn seine Kinder in Zeitungen als «ver-
haltensgestért» abgestempelt werden.
Dieses unUberlegt geschriebene Wort
schade den Kindern sehr. Viel lieber sehe
er das Wort «verhaltensoriginell». Und
wie oft liest man in der Gerichtsbericht-
erstattung, dass eine Heimkarriere
Grund zu einer Strafmilderung war. Hier
wird das Vorurteil zementiert, dass die
Heimkarriere eine Startbahn fur Krimina-
litit sei. Dabei lief ja schon einiges schief,
bevor das Kind ins Heim kam. Prozentual
gibt es unter ehemaligen Heimzdglingen
nicht mehr Kriminelle als unter der Gbri-
gen Bevolkerung. Roppels Antwort auf
diese unterschwellige Beleidigung st

eine geplante zehnteilige Serie, in wel-
cher ehemalige Heimkinder portratiert
werden, die den Weg zum Erfolg gefun-
den haben.

Wie finden Heime Zugang zu den
Medien? Kochli meinte dazu: «Die Zei-
tungen mussen Lesestoff liefern, nicht
nur Sachstoff; die Geschichte muss
spannend sein.» Und Roppel doppelte
nach: «Wenn ich Geld fir mein Heim
brauche, muss die Geschichte so sein,
dass der Leser zum Portemonnaie greift.
Eine Voraussetzung dazu ist ein guter
Kontakt zu den Medienschaffenden.»
Oder zusammengefasst:

“ Journalisten
brauchen Themen,
Heime brauchen
Journalisten. ”

Dabei muss der Heimleiter herausfinden,
an welchen Themen «seine» Medien in-
teressiert sind oder wie er sie bringen
muss, dass sich die Journalisten daftr in-
teressieren.

Kdchli konnte den Vorwurf an die So-
zialinstitutionen nicht unterlassen, dass
sich diese oft wenig kooperativ zeigen
und darauf pochen, ihre «unverstand-
lichen, hochgeschraubten Fachformulie-
rungen» bringen zu durfen, mit denen
der Leser nichts anfangen kann. Auch
Roppel konnte hier mit einem Beispiel
aufwarten: eine Untersuchung der Uni-
versitat Freiburg vor einigen Jahren hatte
gezeigt, dass fur jeden zweiten Heim-
leiter Offentlichkeitsarbeit kein Thema
war! Wenn Heime nicht in den Medien
erscheinen, darf man annehmen, dass
sie gut arbeiten. Dies muss man aber
auch zeigen.

Ein besonderes Thema an diesem
Abend war die sich abzeichnende Fi-
nanzknappheit in den Heimen und ihre
Geldgeber. Roppel dazu:

“ Wir miissen alles
daransetzen dass
in der Presse kein
Konkurrenzkampf
zwischen Heimen
oder Heimgruppen
gefiihrt wird. ”



Bei der kommenden Finanzknappheit
ist es wichtig, dass schon jetzt — im vor-
aus — viele positive Meldungen aus Hei-
men in den Medien erscheinen.

Wenn es um Grundsatzpolitik geht
(und die Finanzen gehoren dazu), muss
man die grossen Zeitungen ansprechen
und gewinnen. Das kann kein einzelnes
Heim erreichen. Erfolgreich kann ein Zu-
sammenschluss von Heimleitern sein, bei
diesem Thema gemeinsam vorzugehen.
(Als sehr positives Beispiel sei die Aktion
der Zuger Altersheimleiter genannt, von
der wir in der Ausgabe 11/93 berichte-
ten.) Das markiert zudem Solidaritat un-
ter den Heimen nach aussen. Aber auch
die Verbande miussen hier aktiv werden
und Imagekampagnen fir die Heime
starten.

“ Die ganze
Offentlichkeits-

arbeit muss
professioneller

werden. ”

Seit 1989 (Fall der Berliner Mauer, Zu-
sammenbruch der Sowjetunion) fehlt es
bei uns an Feinbildern, neue mussen ge-
funden werden. Bei uns wird das mit
Ausgrenzung und Etikettierung ge-
macht: Auslander, Asylanten, Verbre-
cher, Heimbewohner usw. Darin liegt
eine grosse Gefahr. Die Heimleiter mus-
sen alles daran setzen, dass die kiinst-
liche, baulich bedingte Isolierung ihrer
Bewohnerschaft nicht zu einer persén-
lichen und ideellen Ausgrenzung in der
Ubrigen Bevolkerung flhrt, denn dann
stehen die finanziellen Mittel erst recht in
Gefahr.

Um zum Schluss nochmals an einem
Beispiel von Roppel zu zeigen, was mit
positiver Berichterstattung aus Heimen
gemeint ist, sei die Einweihung eines
Brunnens vor dem Heim genannt. Ubli-
cherweise lautet eine solche Meldung
etwa: «Das Kinderheim weihte einen
Brunnen ein. Das Objekt wurde von
Klinstler Fritz Meier geschaffen und ko-
stete 15000 Franken.» Dann folgt eine
kiinstlerische Beschreibung des Wasser-
spenders und ein klnstlerisch gestyltes
Foto.

Viel attraktiver wére eine Beschreibung,
was die Kinder alles mit dem Brunnen
anfangen kénnen. Eventuell stammt dlie
Reportage aus Kinderhédnden, und das
Foto zeigt spielende Kinder an diesem
Brunnen. |
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So paradox es auch klingt: In unserer
Ubersatten Gesellschaft sind Schul-
kinder mit gewissen Nahr- und Mineral-
stoffen, insbesondere Kalzium aus
Milch, teils unterernahrt, wie verschiede-
ne Studien belegen. Mitverantwortlich
zeichnen die Essgewohnheiten, vom
mangelhaften oder fehlenden Frihstiick
Uber unausgewogene Zwischenverpfle-
gungen bis hin zu einseitigen, fettrei-
chen Kalorienbomben am Mittag oder
Abend.

«Damit Kinder taglich energie-, kraft-
und lustvoll Gber die Runden kommen,
sind funf Mahlzeiten angezeigt», weist
Roland Jeanmaire, Leiter der Abteilung
fir Erndhrung, Nestlé Schweiz, auf die
Richtlinien hin und empfiehlt folgenden
Schlissel: «20 bis 25% der gesamten
Energiezufuhr entfallen auf das Frih-
stlick, je 5 bis 10 % auf Znlni und Zvieri,
30 bis 35 % auf das Mittagessen und 25
bis 30% auf das Abendessen.» Dem
Frihsttck und den Zwischenverpflegun-
gen kommt eine besondere Bedeutung
zu, mussen sie doch den Energieschub
moglichst konzentriert zu gut einem
Drittel abdecken.

Morgenstund’ hat Gold im Mund

Das Sprichwort «Frihstiicke wir ein Ké-
nig» appelliert besonders an die Eltern.
Dass jedes dritte Kind morgens mit lee-
rem Magen zur Schule hetzt, liegt oft an
der schlechten Laune der gestressten Er-
wachsenen. Zum Start in den neuen Tag
heisst es also flr die ganze Familie:
Tischlein deck’ dich.

Die drei Nahrungsmittelgruppen
Obst, Getreide- und Milchprodukte bil-
den taglich den kulinarischen Rahmen
einer geruhsamen Frihstlickstafel. In-
nerhalb dieses Spielraums darf nach Lust
und Laune kombiniert und variiert wer-
den.

Milch ist eines der wertvollsten Nah-
rungsmittel Uberhaupt und kann in
ihrem Nahrstoffgehalt durch kein ande-
res ersetzt werden. «Gerade flr Heran-
wachsende sind Milch und Milchproduk-
te als Hauptquelle fir Kalzium ein Muss»,
fuhrt der Nestlé-Fachmann aus. Dieser
Mineralstoff ist fir den Aufbau und den
Unterhalt von Knochenmasse und Zah-
nen unentbehrlich. Ein Mangelin jungen

* Société des Produits Nestlé SA Pressedienst
nutrion, Flithgasse 17, 8008 Ziirich,
Telefon 01 4225077, Telefax 01 3815538
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Jahren kann im Alter — insbesondere bei
Frauen — zu Osteoporose (Knochen-
schwund) flihren.

Neben Kalzium liefert Milch auch
hochwertiges Eiweiss, leichtverdauliches
Fett, Milchzucker, die fettl6slichen Vit-
amine A und D, wichtige Vitamine der B-
Gruppe sowie Phosphor, Kalium und
Magnesium. Der gesunden Entwicklung
von Schulkindern leistet ein halber Liter
Vollmilch pro Tag oder ein ergénzender
Anteil von Milchprodukten Vorschub.
Mit teilentrahmter oder magerer Milch
sind Kinder wahrend des Wachstums
schlecht bedient.

Auch fur Schilerinnen und Schiiler,
die pure Milch nicht besonders mégen,
ist reichlich vorgesorgt. Mit Kakao-,
Frucht- oder auch Gemusezusétzen ent-
stehen immer wieder aufs neue attrakti-
ve Muntermacher. Und Joghurt, Quark
oder Kase bieten dieselben gesundheit-
lichen Vorziige wie das Basisprodukt
und sind fir Empfindliche erst noch
leichter verdaulich. Zum Vergleich: 2 dl
Milch entsprechen einem Becher Joghurt
(1809), 26 g Hartkase oder 45 g Weich-
kase.

Mit Vollkorn voll im Schuss

Bei einem hochwertigen, energiegelade-
nen Frihstick dirfen Getreideprodukte,
wie Brot oder Cerealien, nicht fehlen.
lhre komplexen Kohlenhydrate in Form
von Starke sorgen kontinuierlich fur
Energie und sattigen langer als «leere»
Kalorien aus reinem Zucker. Vollkornpro-
dukte liefern erst noch eine bedeutende
Menge an Nahrungsfasern, die die Ver-
dauung in Schwung bringen — und hal-
ten.

Kinder, die morgens beim besten Wil-
len keinen Bissen runterkriegen, bringt
man mit einem kraftigenden Milch-Mix
auf Vordermann und gibt ihnen ein dop-
pelt gehaltvolles Zninibrot auf den Weg.

Pausen zum Schmausen

Lange Pausen zwischen den Hauptmahl-
zeiten flihren zu Mudigkeit und Konzen-
trationsschwache im Verlaufe des Vor-
und Nachmittags. Ein ausgewogener
Znuni und Zvieri sorgen flr Energienach-
schub und Abwechslung. Das Rennen
machen originelle Vollkorn-Pausenbrote,
Getreideriegel, Frichte, rohes Gemise
und Dorrobst. Aus Quark oder Hutten-
kase lassen sich fruchtige wie wirzige
Sandwich-Einlagen kreieren.
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